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1. Introduccion

La Promocién de la Salud y el aseguramiento de la participacion social en salud son dos funciones
esenciales de la salud publica, son estrategias encaminadas al logro de las aspiraciones y la
satisfaccién de las necesidades de las personas, a través del fomento de las modificaciones del
entorno y los modos de vida, teniendo a las personas como parte activa del proceso, con la
capacidad de decidir en todas las acciones relacionadas con su salud. Atendiendo estas premisas,
posterior al diagndstico de salud de los parajes La Mojonera y Nacional, y derivado de la
preocupaciéon de la comunidad y en especial de los jévenes, del incremento en la violencia dentro
de la escuela secundaria del poblado de Santa Maria Ahuacatitldn, se disefid una intervencién
para difundir la estrategia de la cultura por la paz, entre los jovenes de la secundaria, con la
finalidad de coadyuvar a la mejora de la convivencia dentro del centro escolar.

La intervencidn tiene como eje rector el ejercicio de la cultura por la paz, difundida a través de la
estrategia de comunicacién en salud, teniendo como objetivo modificar el entorno escolar para
contribuir a mejorar la convivencia escolar. Al tratarse de un grupo cautivo y especifico, se decidio
intervenir, para contribuir a generar un mejor ambiente a través de la mercadotecnia social,
apostando al cambio de percepciones e intenciones entre los jovenes participantes de la
campafia, la cual se realizd6 de forma participativa; es decir, con las ideas y preferencias de los
jévenes estudiantes. Durante el desarrollo de la intervencidn, se implementaron algunas técnicas
cualitativas y cuantitativas, con la finalidad de establecer una linea de base, que apoyara la
verificacidon de un cambio en los participantes.

Este proyecto se llevd a cabo en tres fases, la primera para establecer una linea de base que
proporcionara informacidn sobre las caracteristicas del problema y la poblacién a intervenir , la
segunda fue propiamente la intervencion y la tercera la evaluacién ésta, en todas las fases se
trabajé con los alumnos del primer grado de la secundaria publica No. 15 del poblado de Santa
Maria Ahuacatitldan, quienes participaron de forma directa en las actividades y fueron parte del
desarrollo de esta intervencién. Gracias a la participacion activa de los jovenes se pudo conocer
aquellas razones por las cuales se suman a los actos violentos ocurridos dentro o en los
alrededores de la escuela, ademas de las causas, se conocié su punto de vista sobre las
consecuencias de éstos, asi como la forma cdmo se ha manejado el problema.

Este tipo de intervenciones, resulta muy atil al aplicar la mercadotecnia social en jévenes y nifios,
ya que va dirigida a una poblacién blanco, considerado grupo en riesgo y se realiza de forma
dindmica y creativa, aunque no es solo eso, sino que vinculada a con otras estrategias, apoyaria a
la modificacién de las percepciones, intenciones y probablemente de comportamientos de las
personas a las que se dirige.



2. Antecedentes

Para adentrarnos en la presente intervencidon educativa, es necesario conocer el sujeto de
estudio, es decir, el contexto en el que se desarrolla e interactda la poblacién con la que se
trabajo, con la finalidad de conocer cdmo viven, de qué enferman, qué les preocupa, cudles sus
necesidades, con qué cuentan con resolverlas. Por lo que se realizdé un Diagnéstico de Salud en
los parajes La Mojonera y Nacional, mediante técnicas cuantitativas y cualitativas, abordando las
tres areas fundamentales de un diagndstico, los determinantes sociales, los riesgos y danos a la
salud asi como la respuesta asocial organizada.

El pueblo de Santa Maria Ahuacatitlan esta ubicado en el extremo norte de la ciudad de
Cuernavaca Moleros, colinda al norte con Huitzilac, al este con Tepoztlan, Chamilpa y Ocotepec, al
sur con Buenavista y al oeste con la colonia del Bosque. Poblado con vegetacidn boscosa asentado
en la ribera de la carretera federal a la ciudad de México que se integré al municipio de
Cuernavaca en 1869. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
2000, (INEGI), su poblacion es de 14,442 habitantes de los cuales 48.5% son hombresy 51.5% son
mujeres. Geograficamente estd constituida por 22 parajes, dentro de los cuales se encuentran,
La Mojonera y Nacional, parajes donde se realizé el diagndstico de salud.

La Mojonera y Nacional son parajes contiguos y se encuentran en el extremo este del poblado.
Ambos tienen caracteristicas muy similares, con una poblacidn menor de 20 afios que representa
el 32.1%, el grupo de edad de 20 a 39 anos es el 35.7%, el de 40 a 59 afos con el 23.1% y un 12%
de mayores de 60 afios. Los niveles socioecondmicos medios son los mas predominantes, entre la
clase media y la clase media baja se encuentra el 60% de la poblacidn total, sin embargo vale la
pena resaltar que el 12% de familias se encuentran en pobreza y 8% en pobreza extrema. Las
personas que trabajan representan casi el 56% de la poblacion, seguida de los estudiantes y las
amas de casa, casi en igual proporcion (17%). El nivel de alfabetismo muestra un indice del 95%
que corresponde con el reportado a nivel municipal (95%) y ligeramente superior al reportado a
nivel estatal (91.2%). Uno de los problemas de vivienda recurrente fue el de la falta de agua
potable, ya que se abastecen del rio del Tepeite, ademas de la falta de drenaje.’

Los Parajes referidos son sitios con mucha tradicidn y gran capacidad para la organizacién, donde
los problemas se resuelven entre vecinos y colonos, evitando en medida de lo posible la
intervencién de las autoridades. Es un pueblo que ha pasado por grandes trasformaciones,
pasando de actividades del sector primario a las del sector terciario, ademas de un incremento en
su poblacién y la llegada de los llamados extranjeros, personas que provienen de otras ciudades y
radican o compran propiedades en el poblado, pero que no se integran a las actividades del
mismo y muy pocas veces son adoptados por la comunidad.

Dentro de los problemas de salud encontrados en la encuesta del diagndstico de salud, no se
obtuvieron diferencias relevantes con los problemas mas frecuentes a nivel estatal o nacional, y
gue son los problemas agudos como infecciones respiratorias agudas (IRAS), cuadros diarreicos,
diabetes, hipertension y obesidad. Los servicios de salud con los que cuenta esta comunidad para
resolverlos, son generalmente los formales, a través de los servicios del centro de salud de Santa
Maria Ahuacatitlan de la Secretaria de Salud y en menor proporcién los del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) e Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), ademds se cuenta con un consultorio de farmacias similares y una clinica privada de
atencidn Obstétrica.



Por otra parte, se aplicaron entrevistas a informantes claves, para indagar sobre la percepcion
de la poblacién, se encontré que entre los problemas mas relevantes y preocupantes
mencionados estd el incremento de los actos delictivos en la zona, tales como vandalismo, robos a
casa habitacion, asalto a transelntes, intento de secuestro, ademas de las peleas vy trifulcas (sic)
generadas en las fiestas patronales de las que refieren antes no sucedian al menos no con tanta
frecuencia ni gravedad. Se menciona ademas el incremento de la desercidén escolar, debida ya sea
a la pobreza y necesidad de que los hijos adolescentes se incorporen a la vida productiva, o es
ocasionada por la expulsidon de alumnos de las escuelas derivadas de su mal comportamiento o
bajo aprovechamiento.

Para profundizar sobre estos problemas percibidos, se indagd el tema del incremento de la
violencia y los hechos violentos, a través de grupos focales implementados a tres grupos de
distinta edad: adolescentes de 12 a 18 afios, adultos de 18 a 59 afios y adultos mayores de 60
afios. En general los problemas encontrados fueron los mismos mencionados en las entrevistas a
informantes clave, pero llamd la atencién, la inquietud de los adolescentes, acerca de la violencia
generada y vivida en su escuela, que es la escuela secundaria del pueblo de Santa Maria
Ahuacatitlan. Segin manifestaron, se ha incrementado la frecuencia de peleas, provocaciones y
transgresiones a la intimidad de los companieros, a través de grabarlos en situaciones penosas,
accidentales o privadas y publicarlos en las paginas de redes sociales o en you tube’

Ademas manifestaron que las estrategias de solucién a este problema han sido castigos por parte
de los padres, expulsiones de la escuela, y revanchas de los mismos alumnos, pero no han tenido
ningun efecto en la disminucién del problema. Los y las jévenes presentes refirieron que la
solucién es responsabilidad de ellos mismos, aunque no identifican exactamente cémo, pero
mencionan a los profesores como un medio para lograr disminuir la frecuencia y gravedad de
estas situaciones. Como fortalezas identifican el apoyo entre los habitantes del paraje y el tener
acceso a servicios en especial el internet y el médulo de la procuraduria de justicia.

Desde la perspectiva de los propios jovenes, sus expectativas de mejora se encuentran en la
existencia de personas que vigilen el cuidado de los recursos naturales de su paraje, para evitar la
tala de arboles, la contaminacién del agua y la presencia de basura. Por tanto en esa parte se
identificaron los problemas y riesgos para la salud, pero también las estrategias para su posible
solucién.

Priorizacion de necesidades en salud

Para la priorizacién de los dafios la salud se utilizé la metodologia de Hanlon y para la priorizaciéon
de los problemas sociales se realizd una triangulacion de los resultados de los métodos
cualitativos aplicados para determinar las problematicas sociales mas trascendentes y, a su vez,
mas factibles de intervenir.

i YouTube es un sitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos, usa un reproductor en linea basado
en Adobe Flash para servir su contenido. Es muy popular gracias a la posibilidad de alojar videos personales de manera
sencilla, fue creado el 15 de febrero de 2005.


http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Flash

Durante el andlisis de los resultados del diagndstico de salud, destacaron; por su frecuencia,
diversos problemas de salud como infecciones respiratorias agudas y gastroenteritis, diabetes e
hipertension, sobrepeso, las cuales con ciertos criterios de priorizacidon se postulaban como los
problemas de salud mas importantes de estas comunidades. Sin embargo, también es importante
tomar en cuenta las necesidades expresadas por la poblacién, mas alla de los datos duros, porque
solo trabajar sobre estas enfermedades, dejandose llevar por los nimeros, sin tomar en cuenta
los problemas de fondo de la comunidad, seria perpetuar el sesgo que se comete al priorizar las
politicas resolutivas a los diferentes problemas de salud, en las que se apuesta a la creacién de
servicios, contratacidon de personal, y disposicidon de recursos, solo para aquellos padecimientos
mas predominantes, aunque no sean siempre éstos los mas letales, limitantes o importantes por
la trascendencia que representan en la vida de las personas.

Mucho mas dificil es pensar que los recursos destinados a mejorar la salud, pudieran utilizarse en
la resolucidn de problemas sociales, de los cuales se tiende a pensar que no corresponden al area
de la salud, olviddndose que el entorno en que se vive y la forma cémo se desarrolla en este
entorno, son determinantes del grado de salud que se ha de gozar. Es por esto que en esta
intervencién y de acuerdo a la opinidn expresada por la poblacién y reflejada en la triangulacion,
el problema factible a intervenir fue la violencia escolar; que requiere soluciones mas profundas y
colectivas, fortaleciendo de las inquietudes expresadas por los adolescentes durante el desarrollo
de su grupo focal, en el cual manifestaron estar preocupados por el ambiente violento que se
vivia dentro de su escuela.

Planteamiento de la intervencion

La forma como se diseiid esta intervencién fue desde una perspectiva positiva, que no destacara
de sobremanera los problemas y conflictos evidentes en la escuela, sino que denotara las
fortalezas con las que dichos adolescentes cuentan, ademds de brindarles herramientas para
hacer frente a este complejo problema.

Existen algunas estrategias utilizadas en otros casos, algunas de ellas exitosas; mediante las
cuales, se analizan, abordan y resuelven problemas de este tipo, ya sea por violencia escolar, mala
convivencia, entre otras; la mayoria de ellas basadas en la cultura por la paz. Entre ellas destacan
la de Luis del Alamo Vaquero y Carlos Ajete?, en Valladolid Espafia. En este estudio midieron el
impacto de un taller de mediacién, para formar mediadores educativos en contexto de educacién
secundaria obligatoria. Pretendiendo conocer las diferencias entre actitudes, conocimiento e
influencias, antes y después de recibir el taller. Dicho taller consistié en la realizacién de cuatro
sesiones de tres horas a lo largo de quince dias, en las cuales se implementaron varias técnicas
con los jovenes para trabajar relajacion, habilidades de comunicacién y teoria de conflictos, y
estrategias de afrontamiento. Como resultado el taller resulté bueno para incrementar el
conocimiento de las dreas que tenia como objetivo trabajar, ademds de un incremento en la
actitud para la resolucién de conflictos por la via pacifica. Aunque no se midié el cambio de
comportamiento como tal, se consideré la intervencién como exitosa y se concluyé con la
necesidad de mejorar algunas técnicas para hacerlas mas atractivas para los jévenes.

Otra de las intervenciones al respecto es la de la Dra. Hilda Mabel Guevara®, en la cual se aplicé un
cuestionario de 16 preguntas a jovenes adolescentes de secundaria de entre 13 y 16 afios, con el
propdsito de conocer las percepciones que los adolescentes tienen acerca del conflicto y sus
alternativas de resolucién para transformar el entorno escolar en una comunidad de aprendizaje



de la no violencia y la solucién de problemas, como resultado obtuvieron que la mayoria de los
jévenes conocian métodos no adversariales, para la resolucidon de conflictos y que ademas
estaban de acuerdo con resolver los conflictos propios de la escuela por medio de soluciones
pacificas, pero era la institucidn escolar la que implementaba sistemas autoritarios de disciplina
para la resolucidén de conflictos, en vez de fomentar técnicas de aula pacifica, por lo que en este
caso, la escuela era el elemento que fomentaba la resolucién violenta de conflictos y no permitia
gue se implementaran abiertamente otros métodos disciplinarios orientados hacia la paz.

Un reporte de investigaciones realizadas en varias ciudades de Espafa (desde 1995 hasta el 2001)
por diversas organizaciones espainolas, tanto del drea de gobierno como asociaciones de la
sociedad civil *, muestra un perfilamiento de las caracteristicas que forman al fenémeno de la
violencia escolar. En todas ellas antecede al conflicto dentro de la escuela un ambiente
desfavorable y violento en la vida de los agresores, caracterizados por un estrato socioecondmico
bajo, padres y madres de baja escolaridad, hacinamiento, alta exposicion a medios masivos de
comunicacion, alta tolerancia a la violencia; sean estos expuestos mediante medios virtuales o
reales, ausencia de valores, procedentes de familias problematicas y desestructuradas, tendientes
a la pertenencia a pandillas y al consumo de alcohol o drogas, al menos los fines de semana. El
fendmeno se registra con mayor frecuencia en los varones y se presenta de una manera gradual
hacia los compafieros desde insultos y motes, exclusidn social, amenazas, hostigamiento, robo,
destrozos de pertenencia y agresion fisica, y hacia sus profesores con conductas denominadas
inadaptadas, entre las que destacan no atender y hablar en clase, seguidas de ofensas, insultos a
continuacién estan las conductas de desobediencia, actitudes de desafio o amenaza y finalmente
se situan los destrozos y robos. Ademas de que la mayoria de los agresores son del mismo grado y
grupo de las victimas.

Las victimas parecen preferir callar estos hechos, sea para no mostrarse como victimas o por
temor a padecer mayores agresiones y cuando las revelan lo hacen en un mayor porcentaje con
sus compafieros o amigos (mas del 50%), un poco menos frecuentemente a sus padres (25%) y
otra minoria lo manifiesta a sus profesores (7%). Un estudio realizado en Valencia®, reporta la
percepcién de los docentes al respecto de éste fendmeno, los docentes consideran entre los
resultados mas llamativos el consumo de tabaco (80%), las expulsiones de clase (82%), los insultos
entre los propios estudiantes (62%), el ausentismo escolar (60%). El vandalismo en las aulas es
visto como problema serio en un 17 % de los centros participantes y moderado en un 34% de
ellos. Los tipos de conflictos mas frecuentes son, a juicio del profesorado, las violencias verbales
(71%) y en menor medida el vandalismo (20%) y la intimidacion psicoldgica (18%). El conflicto
menos frecuente es el de las agresiones fisicas (7,8%).



3. Planteamiento del problema
3.1 Pregunta de investigacion

¢De qué manera influye el conocimiento y afinidad de las estrategias de la cultura para la paz, en
la creacién de un ambiente cordial que evite conflictos, disturbios y favorezca la resolucién de
conflictos de forma pacifica y constructiva, en los alumnos del primer grado de la secundaria
publica No.15 del pueblo de Santa Maria Ahuacatitlan?

3.2 Justificacion

En 1998, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en su Asamblea General del 53° periodo
de sesiones, declara el primer decenio del siglo XXI y del tercer milenio, los afios 2001 a 2010,
decenio internacional de la promocién de una cultura de la no violencia y la paz a favor de los
nifios del mundo. Para noviembre del 2000, la Asamblea General de la ONU deja a cargo de la
UNESCO la coordinacion de las actividades para la promocién de una cultura de paz que han de
llevar a cabo las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, ademds de fungir como
enlace con todas aquellas organizaciones que se encuentren interesadas en el tema. México,
presente y participante en la Asamblea General de octubre de 2005, se compromete a hacer, un
mayor, hincapié en sus actividades de promocion de una cultura de paz y no violencia en los
planos nacional, regional e internacional, ademads de ampliarlas durante el Decenio, y del mismo
modo asegurarse, que se promueva la paz y la no violencia a todos los niveles.

La propuesta de la Declaracién Internacional sobre el derecho de los nifios a una educacién sin
violencia y a una educacién para la no-violencia y la paz®, respecto al ambiente escolar, hace una
invitacidon a los estados miembros a promover, en los programas escolares, la ensefianza de
formas no-violentas de solucidn de conflictos, de igual modo conceder un cuidado mayor a las
necesidades relacionadas con la capacitacion de los docentes en la esfera de una educacidn para
la no-violencia y la paz, debido a que ellos son quienes trabajan en el desarrollo de los avances
pedagdgicos que promueven dicha educacion y de forma importante, dar al nifio y al adolescente
la posibilidad de expresar su opinién y de participar en la creacién y realizaciéon de acciones que
apunten a erradicar los castigos corporales y los castigos humillantes hacia ellos.

Ademas de los antecedentes politicos que sugieren dirigir las estrategias a la poblacién joven, el
trabajar con jévenes adolescentes, adquiere una mayor relevancia si se plantea el hecho de que la
juventud es una etapa sumamente importante para el desarrollo personal y social, debido a que
en ella, la persona vive un conjunto de transiciones que definiran el futuro, ademas de que se va
configurando la identidad individual y a la vez colectiva. La eleccidn de esta poblacion y el sitio a
intervenir surge de los datos del diagndstico integral de salud de los parajes La Mojonera y
Nacional, en la que jovenes que estudian es la escuela secundaria del poblado manifiestan su
preocupacién acerca de la mala convivencia y la falta de soluciones no violentas a los conflictos.

Se decide trabajar apegados a la corriente de la cultura por la paz, no solo como una forma de
evitar la violencia dentro de la escuela, sino para permitir tener una visualizacion mas integral del
problema que se va a intervenir y a su vez dar un marco amplio a todas aquellas estrategias que
emergen de los jévenes que participan en la intervencion. Nos permite ademas hacer un andlisis



de la forma como el ambiente que se presenta en los centros escolares antes y durante las
intervenciones de este tipo determinard en gran medida el impacto que esta estrategia pueda
tener sobre la convivencia violenta dentro de las escuelas, ya que publicaciones de diversos
expertos en la materia han puesto de manifiesto la influencia que la sociedad ejerce sobre la
estructura educativa, y esta a su vez en la forma como los estudiantes conviven, se desarrollan y
algunas de las veces como responden o se revelan a la estructura que les presiona a comportarse
y formarse de acuerdo a los estandares de la sociedad.

3.3 Objetivos

3.3.1

Objetivo general:

Disefiar, implementar y evaluar una estrategia de la Cultura por la paz, para generar un ambiente
cordial que evite conflictos y disturbios ademas de favorecer la resolucién de conflictos de forma
pacifica y constructiva, en los alumnos del primer grado de la secundaria publica No.15 del pueblo
de Santa Maria Ahuacatitlan, de agosto 2010 a febrero de 2011.

3.3.2

Objetivos especificos:

Difundir la cultura por la paz entre los alumnos del primer grado de la secundaria publica
No.15.

Fomentar valores y acciones relacionadas con la cultura por la paz entre los alumnos del
primer grado de la secundaria publica No.15.

Generar espacios y tiempos de fomento a la paz y el respeto dentro de las instalaciones
de la escuela secundaria publica No.15

Fortalecer las estrategias de afrontamiento de los alumnos del primer grado de Ia
secundaria publica No.15, ante las posibles situaciones de violencia, que puedan
padecer.

Establecer, en conjunto con directivos y maestros estrategias de solucion mas eficientes, a
las posibles situaciones de violencia que puedan suceder en la de la secundaria publica
No.15.



4. Marco Teorico

La salud de los seres humanos, es un elemento fundamental de la vida cotidiana, ya que forma
parte de su bienestar integral, que involucra al entorno social, ecoldgico y las preferencias
particulares de cada persona. El entender la complejidad la salud de esta forma, ayuda a realizar
acciones de promocién a la salud, mas apegadas a la realidad de las personas, apoyandolas a
adquirir las herramientas para hacer de estas dreas un potencial equilibrio que se integre en las
acciones naturales y cotidianas de cada persona. Dandole asi el beneficio de la decisién propia y
por ende la responsabilidad de la salud a cada individuo, interviniendo solo en el
acompanamiento del proceso y facilitacién de los elementos necesarios para poder lograr sus
aspiraciones y satisfacer sus necesidades’.

Si hablamos del concepto de “paz” tenemos como uno de los principales estudiosos de esta
materia, a Johan Galtung quien inicia la redefinicion del concepto de Paz, mediante la
Investigacion para la Paz. Galtung, fundé en 1959 el Peace Research Institute en Oslo (PRIO) y el
Journal of Peace Research (1964-1974). Una de las principales aportaciones de Galtung, es el
establecimiento de la diferencia entre Paz Positiva y Paz Negativa, iniciado por su inquietud
“debido a la pobreza del concepto actualmente dominante de paz”®, vista solo como la ausencia
de guerra. Esta concepcién de la paz esta basada en la Pax romana y que en el campo educativo
ha sido reproducida al otorgarsele el papel histérico mas dindmico, es decir, que ha sido
histéricamente mas valorada la guerra que la paz, dandole a esta un papel pasivo, como de
intervalo entre sucesos. Galtung, definid la paz negativa como ausencia de violencia personal o
directa (fisica y verbal) que se caracteriza por tener un actor y una situacion (guerras, agresiones
fisicas/verbales) y la paz positiva como ausencia de todo tipo de violencia, especialmente de la
violencia estructural o indirecta.

“La desigualdad es la caracteristica fundamental de la violencia estructural. En ella no hay
actor, ni situacion, sino que es la violencia institucionalizada, legalizada, pero que afecta a
mds personas que la violencia directa. Se corresponde, pues, con las injusticias estructurales:
econdémicas, sociales, sexuales, raciales, de desigualdad de oportunidades, de marginacion,
de hambre y de pobreza... La causa de la diferencia entre lo potencial y lo efectivo... cuando

lo potencial sea mayor a lo efectivo y ello sea evitable” 8.

Una de la teorias que ayuda a comprender esta dindmica de desigualdad del entorno social al
interior de los centros educativos, es la teoria de la reproduccion de Bourdieu y Passeron’,
quienes hacen la correlacién entre el sistema escolar y la reproduccién de la forma como la
sociedad se divide y trabaja en la produccién del capital, a través de la violencia simbdlica,
manifestada como violencia cultural; es decir, los programas escolares son definidos por las clases
dominantes, lo cual inclina la balanza aun mas a su favor, pues legitima ante los estudiantes los
habitos y practicas sociales impuestos estas clases, presentando como universales sus valores y
practicas culturales.

Aunado a esto los hijos de las clases sociales dominantes tienen ventaja en el sistema educativo,
ya que la cultura que éste transmite es la de su clase, cobijandolos y siéndoles familiar ya que la
viven incluso antes de su entrada al sistema escolar. Contrario a esto los hijos de las clases
subordinadas sufren una aculturacion en la escuela, ya que ésta transmite una cultura diferente a
la suya, lo que exige un esfuerzo de adaptacion™.
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La escuela es pues, un medio donde se ejerce poder sobre las personas, de directivos superiores a
mandos medios, de éstos a los docentes y de los docentes a los alumnos, quienes al ser el ultimo
eslabdon de la cadena, tienden a ejercer violencia entre ellos mismos. Dicha aplicacion de la
violencia entre iguales y la indisciplina mostrada hacia docentes y directivos, puede ser causa de
la resistencia del alumnado a la violencia que la escuela aplica en ellos. Ferndndez Enguita
coincide en este punto de vista y lo define de la siguiente manera:

“Las instituciones, por tanto, no son esos entes todopoderosos que moldean a la mayoria de
los individuos a su antojo y reprimen o excluyen sin piedad al resto. Las relaciones que se
establecen en su seno no son unidireccionales, sino bidireccionales o multidireccionales, de
tal forma que todos sus miembros, incluidos los que estdn en desventaja desde el punto de
vista del poder institucional (como los alumnos) son actores activos que elaboran sus propias
estrategias personales y colectivas ante los requerimientos que les presentan y las
oportunidades que les ofrecen distintos contextos institucionales... Esto significa que las
instituciones, y en particular la escuela, ademds de tener sus propios fines -por si mismas y/o
al servicio de instituciones mds poderosas como las de las esferas econdmica y politica-, son
espacios en los que se desarrolla una pugna cuyo resultado final depende de la relacion de
fuerzas en presencia” (Fernandez Enguita'!)

Ahora bien se puede suponer que los alumnos como entes violentados, se resisten al sistema, de
varias formas, algunas de estas pueden ser colectivas, a través de la oposicidn ante la escuela,
mediante el ejercicio de elementos alternativos de las distintas culturas a las que pertenecen,
agrupandose de acuerdo a estos, ya sea en la forma comun de vestir, hablar, o comportarse. Otra
forma de resistencia es la personal, donde el alumno implementa estrategias surgidas de sus
propias caracteristicas, que no se comparten con un grupo ™.

Pensemos pues en el momento en que los alumnos adquieren una moda especifica, que se opone
a los lineamientos descritos por el sistema escolar, muchas veces mal vistos, pero reconfortantes
para ellos, pues les dan cierto sentido de pertenencia, y fuerza a través del control que son
capaces de generar sobre ellos mismos. O pensemos en los momentos en que el alumno
interrumpe la clase, olvida libros o materiales, ofende, hace bromas o cualquier otra accidn que
interrumpe la dindmica de la ensefianza impuesta por al sistema, de modo que por momentos
ejerce el control.

Uno de los expertos estudiosos de este fendmeno es el Dr. Alfonso Fernandez Herreria, quien en
varias de sus publicaciones hace un andlisis del cdmo las estructuras, como la escuela, pueden
contribuir a originar y perpetrar los conflictos y su resolucién violenta, asi como la mala
convivencia, a través de la llamada violencia estructural™. El plantea como es que la escuela
reproduce social y econdmicamente los patrones violentos de la sociedad, como lo es la
reproduccion de las estructuras sociales injustas y sus conflictos, reproduciendo asi la desigualdad
existente.

La escuela aparece como una superestructura rectora que ejerce poder sobre los ideales y
pensamientos de los jévenes; asi como de las relaciones jerarquicas que se dan dentro de esta
estructura, en la que hay papeles de jefe y subdito, con la imposicién de premios y castigos
cuando los estudiantes realizan las acciones esperadas o se comportan de forma inapropiada
segln los estandares de la escuela. Para estos ejemplos la violencia puede ser facilmente
perceptible, como al momento de expulsar a un alumno, por tener un comportamiento
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inapropiado dentro de la escuela, pero también puede ejercerse de manera mas oculta, como al
momento de transmitir la violencia simbdlica y cultural a través de la accidon pedagdgica, por
ejemplo, el legitimar dentro del centro escolar el hecho de que haya diferencias de clases
sociales, y que las altas sean las mejores o mas valoradas.

Otra forma de ejercer la violencia, que es muy poco perceptible, es a través de la violencia
epistemoldgica, con la cual la escuela colabora al hacer una divisién de la realidad a través del
asignaturismo, donde se le reduce importancia o se hace nula la percepcién del ser integro,
determinandose una fragmentacién de la realidad para su mejor estudio pero que a su vez limita
el desarrollo del pensamiento critico y analitico. De la mano de ésta se presenta el ejercicio de la
violencia organizacional y, la metodolégica y de contenidos, las cuales condicionan a los
estudiantes mediante su preparacién a ser individualistas, y a desarrollar trabajos sumamente
especializados los cuales estan disefiados para ser Utiles a la sociedad en la que se estd inmerso, y
no pensando en que haria mas por el desarrollo de los jovenes, todo esto aunado a la forma como
se determinan los contenidos de la ensefianza los cuales estdn ya determinados, disefiados y
distribuidos de acuerdo a las necesidades y conveniencia de la escuela, que las mas de las veces
responde a las necesidades de la sociedad con poca opcién a conocer que hay mas alla de los
contenidos que se manejan en la escuela. El razonamiento del autor se centra en el hecho que
todas estas caracteristicas, mds bien ocultas, de las instituciones educativas no permiten una
solucién no violenta de los conflictos, es este caso en particular la introduccién de la cultura de
paz, ya que todos estos tipos de violencia generan un ambiente hostil para la introduccién de
estas nuevas técnicas de trabajo de conflictos, al ser desde la estructura, ambientes violentos.

Todo esto resulta Gtil al momento de analizar el problema de la mala convivencia y la violencia
escolar, mds alla de las actitudes de los alumnos, tratando de ver el problema mas de fondo,
descifrando la causa verdadera del problema y por ende la mejor estrategia de solucién, es decir,
no intentar eliminar conductas violentas con soluciones violentas, expulsar a un alumno por
iniciar una pelea no resuelve ningln problema, por el contrario perpetda el circulo vicioso de
violencia hacia esa persona. El ideal seria una modificacion estructural del sistema entero, lo cual
parece cada vez menos posible, pero podria darse un paso adelante modificando los
microsistemas, sobre los cuales los actores tengan influencia, sea una escuela, un aula, un grupo
de compaiieros.

Para estas acciones, paises como Espaia, han implementado estrategias basadas en la ensefianza
de la cultura por la paz, misma que en ocasiones, enfrentdandose al sistema ha fallado en su
finalidad de volver las aulas espacios de desarrollo justos, pacificos e incluyentes. Organizaciones
como la ONU, han dado ya un respaldo normativo a la cultura por la paz, intentando unificar las
estrategias de accion y criterios de aplicacion.

La cultura por la paz es una estrategia politica implementada por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), que en los afios mas recientes ha tenido mayor difusién por la relevancia que han
adquirido los problemas de convivencia y los hechos violentos en las escuelas de nuestro paisy la
necesidad de darle una solucién a los mismos.

La ONU define a la cultura de la paz como una serie de valores, actitudes y comportamientos que
rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los
problemas mediante el didlogo y la negociacidon entre las personas, los grupos y las naciones,
teniendo en cuenta un punto muy importante que son los derechos humanos, asi mismo
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respetandolos y teniéndolos en cuenta en esos tratados. Esta fue definida por resolucién de la
ONU, siendo aprobada por la Asamblea General el 6 de octubre de 1999 en el Quincuagésimo
tercer periodo de sesiones, Acta 53/243".

En el documento titulado Declaracion y Programa de Accién sobre una Cultura de Paz, la
Asamblea General hace alusion y énfasis en la Carta de las Naciones Unidas, a la Constitucién de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, a la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y reconoce que "la paz no es solo la ausencia de conflictos".
Esta conformada por 9 Articulos e incluye un Programa de Accidn con objetivos, estrategias y
agentes principales y una consolidacion de las medidas a adoptar por todos los agentes
pertinentes en los planos nacional, regional e internacional, en el cual se habla de medidas para
promover una Cultura de la Paz por medio, principalmente, de la educacién.” En dicho
documento se hace un llamado a todos (individuos, grupos, asociaciones, comunidades
educativas, empresas e instituciones) a llevar a su actividad cotidiana un compromiso consistente
basado en el respeto por todas las vidas, el rechazo a la violencia, la generosidad, el
entendimiento, la preservacion ambiental y la solidaridad y propone los siguientes ambitos de
Accidn:

e Promover una cultura de paz por medio de la educacidn

e Promover el desarrollo econdmico y social sostenible

e Promover el respeto de todos los derechos humanos

e Garantizar la igualdad entre mujeres y hombres

e Promover la participacién democratica

e Promover la comprension, la tolerancia y la solidaridad

e Apoyar la comunicacidn participativa y la libre circulacién de informacién y conocimientos
e Promover la pazy la seguridad internacionales

Otro documento que la ONU a través de la UNESCO, ha difundido como parte de este movimiento
de la cultura por la paz es el Manifiesto 2000 para una cultura de paz y no violencia™®. Tomando el
afio 2000 como un nuevo comienzo, se intenta informar al mundo sobre la necesidad de tener
una cultura de No Violencia y con esto se exige la participacion de todos en este cambio evolutivo,
en el cual seis parametros principales son los que ayudaran a forjar un mundo mas justo, mas
solidario, mas libre, digno y armonioso, y con mejor prosperidad para todos:

e Respetar la vida y la dignidad de cada persona, sin discriminacidon ni prejuicios.

e Practicar la no violencia activa, rechazando la violencia en todas sus formas: fisica, sexual,
sicoldgica, econdmica y social, en particular hacia los mas débiles y vulnerables, como los nifios
y los adolescentes.

e Compartir mi tiempo y mis recursos materiales, cultivando la generosidad a fin de terminar
con la exclusion, la injusticia y la opresidn politica y econdmica.

e Defender la libertad de expresién y la diversidad cultural, privilegiando siempre la escucha y el
didlogo, sin ceder al fanatismo, ni a la maledicencia y el rechazo del préjimo.

e Promover un consumo responsable y un modo de desarrollo que tenga en cuenta la
importancia de todas las formas de vida y el equilibrio de los recursos naturales del planeta;

e Contribuir al desarrollo de mi comunidad, propiciando la plena participacidn de las mujeres y
el respeto de los principios democraticos, con el fin de crear juntos nuevas formas de
solidaridad.
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A raiz de lo anterior se ha originado alrededor del mundo el Movimiento por una Cultura de la
Paz. Para octubre de 2006, el Movimiento Por una Cultura De La Paz incluia a mas de 700
organizaciones, que participaron en un informe sobre los avances en dicha cultura en el afio 2005.
Dicho informe fue inscripto en la Resolucién A/60/33" adoptada por la Asamblea general de la
ONU en 2005, fue reconocido especificamente por Bangladesh, la Unién Europea, Qatar, las Islas
Fiji y Tailandia. La evaluaciéon de los progresos y obstaculos para la Cultura de la paz se ha
resumido por regiones en el citado informe.

COMUNICACION EN SALUD

Para fines de este trabajo uno de los métodos con los cuales se planted implementar todas estas
politicas y teorias, para aplicarlas a la realidad de los estudiantes fue a través de la comunicacidn
en salud y al tener una poblacién en riesgo determinada se optd por hacerlo a través de la
mercadotecnia social teniendo el componente participativo en la generacion de ideas vy
elaboracion de materiales, por parte de los mismos jovenes.

La comunicacién para la salud se define como "un proceso de presentar y evaluar informacidn
educativa persuasiva, interesante y atractiva que dé por resultado comportamientos individuales
y sociales sanos™. Los elementos claves de un programa de comunicacién para la salud son el uso
de la teoria de la persuasion, la investigacion y segmentacion de la audiencia, y un proceso
sistemdtico de desarrollo de programas.

El interés por entender lo que motiva a las personas a adoptar o no adoptar comportamientos
gue mejoraran su calidad de vida ha sido un tema de investigacién para muchas disciplinas. Entre
las teorias usadas con frecuencia para explicar este proceso se encuentran las relacionadas con
los modelos de las etapas del cambio de comportamiento y las teorias de la persuasion, que
pueden aplicarse a distintas culturas y a distintos comportamientos relacionados con la salud.

Las teorias o los modelos del cambio de comportamiento postulan que la adopcion de
comportamientos sanos es un proceso en el cual los individuos se sitlan en diversas etapas, hasta
qgue el nuevo comportamiento se convierta en parte de la vida diaria. La investigacién sobre el
publico destinatario, clave para elaborar programas exitosos de comunicacién para la salud, se
usa para preparar mensajes, informaciéon y materiales pertinentes y para identificar los canales
qgue tienen mas probabilidades de llegar a los que se encuentran en gran riesgo y, asi, tener
alguna influencia sobre ellos. El publico destinatario se segmenta para identificar grupos mas
concretos de personas que comparten valores similares, tienen las mismas creencias o tienen en
comun otros atributos claves que repercutirdn en su atencidn y en su respuesta a la informacion
sanitaria.

Los programas de comunicacion para la salud se planifican, se ejecutan y se evaltan después de
un proceso sistemdtico. La Division de Promocién y Proteccién de la Salud de la OPS utiliza un
proceso de seis etapas, con la intencién de comprender las percepciones, las creencias, los
valores y las practicas de la poblacién en riesgo, para desarrollar programas de comunicacién que
atraigan y persuadan al publico destinatario a que adopte modos de vida sanos.

La informacién y la comunicaciéon en salud son fundamentales para la adopciéon de modos de vida

sanos, en forma individual y colectiva. Es tan fundamental que ya se considera invertir en
estrategias que fomenten el cambio de un comportamiento y no solo en los establecimientos que
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atienden los problemas de salud. Los programas de comunicacién para la salud han mostrado
gran eficacia en algunos proyectos, por ejemplo, la reducciéon del 50% de la mortalidad por
cardiopatia isquémica, lograda mediante extensas actividades de comunicacién en Karelia del
Norte, Finlandia, y el aumento del uso de las soluciones de rehidratacion oral en Honduras y otros
paises™. Muchos paises han aplicado con éxito la comunicacién para la salud para lograr una
cobertura elevada de vacunacidn, controlar el célera y alcanzar otras metas de salud publica.

Debido al éxito de los programas con buenos fundamentos tedricos, el 80% de los préstamos del
Banco Mundial en la esfera sanitaria incluyen un componente de comunicacién para la salud; por
ejemplo, un préstamo por 500 millones de délares, concedido recientemente a Argentina, incluia
50 millones para este componente; un proyecto similar en el Peru incluyé cerca de 12 millones de
ddlares. Todas las subvenciones de salud y nutricion otorgadas por la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (AID) incluyen fondos destinados a la comunicacidn para
la salud, equivalentes a aproximadamente 20 millones de doélares para América Latina y el
Caribe®.

MERCADOTECNIA SOCIAL EN SALUD

La mercadotecnia social, puede definirse como el uso que se le da a la mercadotecnia para
disefiar e implementar programas que promuevan socialmente cambios benéficos en el
comportamiento, que implica la planeacion de los programas empleando conceptos y técnicas de
mercadotecnia comercial, asi como técnicas para promover cambios voluntarios del
comportamiento. Para su ejercicio y ejecucion se debe definir a las audiencias a las cuales se
pretende influir y abarcar, cuatro dreas esenciales, denominadas como las cuatro P’s, producto,
precio, plaza y promocion®.

Producto: son los beneficios relacionados con el comportamiento deseado o el uso del servicio.
Existen dos tipos de producto: a) producto principal, que es aquel que la gente ganard al modificar
su comportamiento y b) el producto actual que es el comportamiento deseado. Se utiliza también
el concepto de producto aumentado para referirse a cualquier objeto tangible y servicio utilizado,
que facilite el cambio del comportamiento aunque estas estrategias, sean folletos, carteles,
actividades de promocién, etc. estdn diseflados para facilitar la adopcién de nuevos
comportamientos, mas no son el producto real. El producto debe ofrecer una solucién a los
problemas que el consumidor considera importantes, significando ademas un beneficio per se.

Precio: es el intercambio del costo de los sacrificios, contra los beneficios esperados y dependen
de la visidn particular de cada consumidor, como tal el precio abarca costos intangibles, como
pérdida de tiempo, limitar algunos placeres etc., pero, a pesar de esto las personas tienden a
apreciar mas las cosas o intervenciones que tienen un costo agregado, pensando tal vez que
aquello que es gratis no vale la pena o es de mala calidad.

Plaza: la plaza en mercadotecnia social, puede ser pensada como los sitios donde se realiza la
accion, donde y cuando el mercado de destino realice el cambio al comportamiento deseado,
adquiera cualquier objeto tangible relacionado con la intervencidn, asi como recibir cualquier
servicio asociado a la intervencién. Debe incluir la localizacidn fisica del sitio donde se trabajara, el
horario de atencién, debe ser atractivo, cémodo y accesible, para establecerla se deberan conocer
los sitios predilectos y mas concurridos por nuestra poblacién blanco.
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Promocidn: es el componente visible de la mercadotecnia, incluye el tipo de comunicaciones
persuasivas que utilizan los comercializadores para transmitir los beneficios de los productos
asociados, objetos tangibles, servicios y estrategias de precios y los componentes de la plaza.
Contempla mensajes de promocion, material visual, relaciones publicas, objetos promocionales,
eventos especiales.

Audiencias: las intervenciones de mercadotecnia social son generalmente dirigidas a una
audiencia primaria, a la cual se pretende influir directamente, aunque por la naturaleza de la
mercadotecnia, existen las llamadas audiencias secundarias, las cuales se ven expuestas a los
elementos de la mercadotecnia, sin que ésta se haya disefiado para influir en su comportamiento

(Fig. 1).
COMUNICACION PARTICIPATIVA

La comunicacién participativa, es un modelo de comunicacién que tiene como principio tomar en
cuenta las caracteristicas y necesidades de la poblacidn, expresadas seglin su deseo de dar a
conocer sus opiniones en la forma como cada individuo o comunidad mejor lo considere,
postulando la comunicacién como un derecho de expresar en palabras las ideas y opiniones de
personas, sin dirigir o sugerir de que se ha de hablar o como se ha de decir, intentando hacer
equitativa la distribucién del poder de comunicar, con la finalidad de obtener una respuesta a la
manifestacion realizada, que genere un cambio en la realidad de quienes entablan ese proceso de
comunicacién.**
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5. Metodologia

5.1 Tipo de estudio

Se realizd una intervencion educativa, a través de la mercadotecnia social, constituida de forma
participativa y evaluada de forma cuantitativa y cualitativa.

5.2 Poblacién

Se trabajé con una poblacién de 219 alumnos de primer grado de secundaria, de entre 12y 13
afios de edad, de la escuela secundaria No. 15 del pueblo de Santa Maria Ahuacatitlan.

5.3 Lugary fecha

Pueblo de Santa Maria Ahuacatitlan, Cuernavaca Morelos, de septiembre de 2010 a febrero de
2011.

5.4 Criterios de inclusion/exclusion

Se incluyeron a todos los alumnos que desearan participar y obtuvieran el consentimiento de sus
padres, y solo se excluyd a aquellos alumnos que no desearon participar, que sus papas no se no
se lo permitieron y aquellos que ocasionaran disturbios durante la realizacidn de la intervencién.

5.5 Instrumentos:

5.5.1 Cuestionario

Se aplicé un cuestionario disefiado y validado por la UNESCO (anexo 14.2) éste explora la
percepciéon de los jévenes acerca de los comportamientos que tienen hacia los demas. Se solicitd
a los alumnos que respondieran un cuestionario de forma andnima, aclarando que las respuestas
que dieran no serian juzgadas, ni difundidas, por lo que podian responder libremente. Este se les
aplicé antes de realizar cualquier otra intervencion, se capturaron las respuestas para generar una
base de datos y posteriormente hacer el calculo de proporciones de las respuestas emitidas.

Posterior a la implementacién de la campaia de sensibilizacidn, la realizacién de técnicas
participativas, y la creacion y difusion de la campafia de mercadotecnia social, se aplicé
nuevamente este cuestionario a los alumnos, estipulando nuevamente que debia ser anénimo y
que se les solicitaba lo respondieran de la forma mas honesta posible.

5.5.2 Guia de observacion

Se elaboré una guia de observacion dividida en varios apartados como, escenario, contexto,
espacio para conocer la localizaciéon de la escuela, sus vias de acceso, la ambientacion,
distribucidn de personas por citar algunas , otro es el de los actores sociales quiénes estan
en el lugar, diferenciando por edad, sexo, raza o etnia, y su estrato social aproximado,
ademas del apartado de actividades, que pretende describir lo que cada actor hace, de igual
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forma las relaciones entre actores, que pretende describir la relacidon que tienen cada uno de
los actores respecto con los otros.

Se realizdé una observacién no participante en tres diferentes momentos dentro de la escuela
secundaria. Uno en un horario donde los estudiantes se encontraran dentro de clase, otro a
la hora del receso y por ultimo a la hora de la salida

5.5.3 Técnicas participativas

Andlisis de practicas diarias. Esta técnica fue usada como un rompehielos, se realizé con cada
grupo quienes participaron en su totalidad ya que no fue posible dividir al grupo en dos por
falta de capital humano, se les consulté a las y los estudiantes sobre las actividades que
realizaban en un dia de clases normal.

Andlisis de causa-efecto (organigramas). Esta técnica se realizd6 con cada uno de los seis
grupos, dividiéndolos en dos equipos mixtos, a los que se les proporciond material para
elaborar su organigrama, con alguno de los temas a elegir. Los temas a trabajar fueron los
posibles conflictos de la vida diaria que surgieron de la técnica de précticas diarias, cada
equipo podia elegir el tema que le pareciera mas cdmodo trabajar, sin importar si éste se
repetia o no, lo temas predominantes fueron peleas dentro y fuera de la escuela, conflictos
entre amigos (envidias, quitarse a los novios). Para la realizacién de ésta técnica se pidid a los
jévenes que desarrollaran cada arbol, poniendo el problema principal en el tronco, las causas
que ellos consideraban que originaban estos problemas en las raices del arbol y en las ramas
las posibles consecuencias que ellos consideraban se generarian de esos problemas.

5.5.4 Comunicacion participativa

Para realizar esta campafia se aplico la estrategia de comunicacidn participativa, para lo que
se solicitd a los jovenes que crearan algunos mensajes referentes al analisis previo que se
habia realizado sobre los conflictos que se vivian hasta ese momento en la secundaria, cémo
era que ellos estaban dando solucidn a los mismos, las posibles causas o consecuencias de los
que ellos hacian; en fin, cualquier mensaje relacionado con el tema que ellos consideraran
importante difundir y mostrar al resto de sus compafieros de escuela, sus maestros y sus
padres. Las Unicas reglas fueron que establecieran una poblacidn hacia la cual dirigian el
mensaje, un lugar donde les gustaria exponer su mensaje, y de qué forma, en qué material, les
gustaria que se expusieran sus mensajes, no fue requerido como necesario que ellos
elaboraran materiales (carteles, pulseras, mantas, etc.), podian entregar el mensaje en papel o
via mail, siempre y cuando cumpliera con las caracteristicas antes mencionadas.

5.5.5 Campaiia de mercadotecnia social

La construccion de esta campania, se fundamenté en la mercadotecnia social; para lo cual, los
alumnos debian definir las cuatro P’s de la intervencion, estableciendo también sus audiencias
primarias y secundarias, todo lo anterior se recopild6 en cada uno de los grupos vy
posteriormente se discutid en una plenaria donde se realizd un trabajo de consenso para que
las ideas de los alumnos se concentraran en un solo proyecto, de modo que el trabajo pudiera
presentarse en una sola forma y evitar hacer campafas paralelas que fomentaran la
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competencia. Asi los alumnos establecieron como su plaza su escuela secundaria, en especial
salones y pasillos, como precio el entendimiento de la informacidn difundida y el ejercicio de
nuevas practicas propuestas en la campafia, la promocidn se realizé a través de carteles que
difundieron la campafia de “mas respeto, igual a mejor convivencia” y el producto esperado se
planted a razén del incremento de la convivencia cordial entre pares. Fig.1.

Figura 1. Representacion de las cuatro P’s, de la mercadotecnia social en la intervencion.

Precio: :

scuela Secun  No.15
del poblado de Santa
Maria Ahuacatitlan

Entendimientoy ejercicio
de nuevas practicas

Cultura por la
Paz

Producto: Promocion:

Incrementode la Carteles, Playeras
convivencia cordial entre
comparierosy disminucion
de los hechos violento Camparnia “Mas respeto =

dentro de la escuela mejor convivencia”

Actividades participativas.

5.5.6 Grupos de consenso para evaluacion.

Esta etapa se trabajo mediante una plenaria con cada uno de los grupos, donde se permitié
a los jovenes expresar su sentir acerca de la participacidn en esta intervencién, pidiendo que
manifestaran aquellas herramientas con las que contaran o con las que consideraran que
pudieran resolver la situaciéon de convivencia en su escuela, de modo que al externarlas se
hiciera evidente que los alumnos mismos tienen el control sobre lo que hacen o quieren
hacer, ademas de la forma como reaccionan a las provocaciones de otras personas. Los
cambios que la intervencidn en su conjunto pudo generar en las intenciones de los jovenes se
evaluaron a través de la aplicaciéon de un cuestionario posterior a la intervencién, con las
mismas preguntas que el que se aplicé al inicio de ésta, las condiciones fueron las mismas,
tanto en tiempo como en espacio. Posterior a la aplicacidén, las respuestas del cuestionario
fueron capturadas en una base de datos, para realizar un célculo de proporciones, de
acuerdo al total de opciones de respuesta.

También se evaluaron las generalidades de la intervencion, asi como la campafia de
mercadotecnia social, para esto se les pidié a los jovenes que manifestaran su opinién
respecto a el desarrollo y resultados de ambas cosas, se les pregunté a los alumnos que les
habia parecido la experiencia de trabajar en la campafia.
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5.6 Descripcion del procedimiento de la intervencion

Fue realizada en tres etapas en un periodo de tres meses. En la primera fase se establecié una
linea base, aplicando un cuestionario validado por la UNESCO y realizando un estudio cualitativo,
mediante observaciéon y recoleccion de informaciéon a través de técnicas participativas, sobre la
percepcidon de la cultura por la paz y su utilidad para hacer frente a las situaciones de violencia y
sus posibles causas entre los alumnos del primer afio de la secundaria publica No.15 del pueblo de
Santa Maria Ahuacatitlan. A la par de esto se inicié una campafia de sensibilizacion mediante
comunicacion en salud, difundiendo informacidn general sobre la cultura por la paz.

En la segunda fase se elaboré una campafia sobre la cultura por la paz, fundamentada en la
mercadotecnia social con un enfoque de comunicacién participativa; es decir, disefada vy
elaborada por los mismos alumnos del primer afio. Esta campaia generada con el objetivo de
apoyar la creacion de nuevas estrategias de afrontamiento ante las situaciones de violencia,
apostando a generar comportamiento mas pacificos entre este grupo de alumnos. En la tercera
etapa se realizé la evaluacion de la intervencion.

Para determinar la inclusidon de los estudiantes, éstos debian participar de forma voluntaria y
entregar firmado por sus padres una carta de consentimiento informado, donde se estipulaba que
aceptaban y aprobaban la participacién de sus hijos en la intervencion.

Se excluyd de la intervencién a aquellos alumnos que no desearan participar, quienes incurrieran
en actos violentos o provocaciones, durante las actividades de la intervencidon y quienes no
obtuvieran el permiso de sus padres.

5.7 Plan de andlisis

Los cuestionarios aplicados en el pre y post intervencion se analizaron mediante el calculo de
proporciones, posterior a las cuales se construyeron graficas comparativas. La guia de observacién
se describié y analizé de forma cualitativa, al final los resultados de ambos instrumentos vy la
informacidon obtenida a través de las técnicas participativas se trianguld para comparar vy
sustentar los resultados obtenidos.
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6. Resultados
6.1 Observacion

La escuela secundaria se encuentra en una zona boscosa de terreno irregular al noroeste del
centro de Santa Maria Ahuacatitlan a cinco minutos de la ayudantia municipal. Fig.1

Fig.1

Se encuentra cercada con malla ciclénica y tiene dos accesos uno para la entrada de los
alumnos mismo que no se encuentra resguardado ni cerrado durante las horas de clase, por
lo que se puede entrar y salir sin que nadie lo impida, el otro acceso es hacia el area de
estacionamiento interior de la escuela, esta puerta se encuentra siempre abierta, cabe
destacar que la barda de malla derecha de la escuela se encuentra tirada por lo que permite
el facil acceso o salida de la escuela por el terreno contiguo. Consta de tres edificios, dos de
estos son constituidos por los salones y el tercero es la unidad administrativa, donde se
encuentra, la direccién subdireccién y sala de profesores, ademas del aula de cémputo y de
usos multiples. Fig. 2

Fig. 2
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Horario de clases

La primera de las tres observaciones se realizé durante el horario de clases de las 9:00 a las 10:30
horas. Se observaron una proporcidn similar de hombres y mujeres en el patio de la escuela, las
edades de los mismos oscilan entre los 12 y 15 afos, hay la presencia de un profesor de educacién
fisica y personal de limpieza. Conforme transcurre el tiempo se agregan adultos provenientes del
exterior con mesas de madera y canastos con comida de diferentes tipos. Dentro de los salones,
los estudiantes se encuentran en proporciones similares de hombres y mujeres para los primeros
y segundos afios, pero con una presencia mayor de varones en los terceros afios, hay también la
presencia de profesores en las aulas y solo se encuentra un aula vacia. En la direccion y las
oficinas se encuentra el personal administrativo de la escuela habiendo tres secretarias, un
prefecto, una prefecta, un director y una subdirectora.

Existe también un salén de usos multiples donde se encuentran dos hombres del servicio de
mantenimiento.

Para la dindmica de las clases, cada profesor cuenta con un salén asignado en el cual imparte la
materia que le corresponde y los alumnos deben moverse de salén en salén para asistir a cada
clase, el tiempo de las clases es de 50 minutos y se marca el cambio con el sonido de canciones
regionales que se escuchan desde el area de mantenimiento. Dentro de las actividades que se
realizan en este horario, los alumnos y alumnas se encuentran principalmente dentro de los
salones a excepcion del grupo de educacidn fisica y algunos alumnos, hombres y mujeres en igual
proporcién que salen de los salones, por indicacién de sus profesores. Es de destacar que los
salones no se encuentran en completo orden, se aprecia a los jévenes, levantdndose de su lugar y
jugando entre ellos mientras la clase se lleva a cabo. En algunos de los casos de relacionan a
empujones, insultos y golpes, indistintamente entre hombres y mujeres.

El vocabulario que se utiliza incluye apodos, groserias, insultos y adjetivos dependiendo de las
caracteristicas de cada persona. Se observa ademas que algunos alumnos y alumnas que se
encuentran fuera de los salones, hacen sefias e intentan comunicarse con los alumnos que se
encuentran dentro del saldn.

Los maestros se encuentran impartiendo clase y solicitan a los alumnos que asi lo deseen que
abandonen el salén, algunos otros imponen reglas como no permitir la entrada al saldn si se llega
tarde o pedir un peso si es que el alumno o alumna dicen algun insulto o groseria.

Receso

Esta observacion se realizd de las 10:00 a las 10:30, en un dia soleado. Por las bocinas cerca del
area de mantenimiento se escucha una cancién regional, con ese sonido se inicia el recreo. Un
numero similar de hombres y mujeres se vuelca en el patio de la escuela. La mayoria consume
alimentos ya sea que los compren en la cooperativa de la escuela o que los traigan de su casa,
otro grupo, formado mayoritariamente por varones, inicia un partido de futbol en el patio. A
pesar de que se dicen groserias, los insultos y jalones son menos frecuentes que durante el
horario de clases. Se observa a los chicos y chicas platicando, comiendo, jugando y a cuatro
parejas de la mano. En la reja de entrada principal se observa a un grupo de estudiantes
comprando desde ahi golosinas, refrescos y sandwiches que les lleva una sefiora que tiene una
tienda justo enfrente de la escuela.
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A esta hora los profesores se meten al drea administrativa y se quedan ahi hasta que termina el
receso, algunos salen a comprar algln producto sea con las personas que venden en el patioo a la
calle donde hay algunos puestos de comida.

Hora de salida.

La hora de salida se anuncia con la musica regional acostumbrada a las 13:40. Todos los alumnos
salen de su saldn y se dirigen hacia las dos salidas, aproximadamente la mitad de los alumnos se
guedan en los alrededores de la escuela, platican entre ellos o se detienen en la tienda para
consumir algunos productos. Llama la atenciéon que algunos jévenes varones de mayor edad,
externos al plantel, se colocan fuera de la escuela y esperan la salida de las estudiantes. Algunas
madres asisten por sus hijos; a la salida de la escuela se cuentan cinco madres de familia y un
joven de mayor edad que recoge a un alumno.

Durante la observacién pudo apreciarse la forma en como se relacionan los jovenes dentro y fuera
de la escuela, percibiéndose en general la carencia de limites en cuanto al espacio de cada uno,
los jévenes invaden el espacio fisico de los demds sea con manotazos, abrazos, empujones o
cualquier otro contacto fisico, cabe destacar que no todos estos tipos de contacto se realizan con
la intencién de lastimar a los demas. Otra cosa que pudo observarse fue la falta de comunicacién
asertiva entre los jovenes y maestros, pues cuando alguna persona era agredida o tenia un mal
comportamiento dentro del saldn, no habia opcién de didlogo, o un reclamo certero para que
dejara de hacer aquella cosa que molestaba a la otra persona, y se le detenia con retos, gritos,
empujones o huidas por parte de los pares y con gritos, regafos y expulsiones del salén por parte
de los profesores, situaciones que salian de control cuando varios alumnos interrumpian la clase
con bromas, o actitudes que impedian que los demas companeros escucharan lo que el profesor
tenia que decir y provocaban que la clase se suspendiera hasta que todos abandonaban el salén.

Es evidente que los jovenes llevan a cabo juegos rudos y se hablan con groserias la mayor parte
del tiempo sin importar si se dirigen a hombre o mujeres. También, se hacen bromas “pesadas”
como pintarse las sillas para que al sentarse los compafieros se manchen el uniforme, se burlan
de algunos compafieros y en dos ocasiones se observaron conflictos porque algin compariero
tomoé las pertenencias de otro, generando la necesidad de revisar las mochilas de los alumnos
para identificar a quien habia tomado las cosas.

Por lo general los directivos pasan el tiempo dentro de sus oficinas, en los tiempos libre los
profesores se reunen en la sala de profesores, adjunta a la direccion y los prefectos se pasean
durante el recreo por el patio central y el edificio administrativo, cabe destacar que durante el
tiempo de clase los prefectos pasan el tiempo en la sala de profesores. Con frecuencia los
directivos se ausentan para asistir a eventos o entregar reportes.

En general los alumnos de primero y tercer grado suelen ser los mas inquietos y quienes se
indisciplinan mds con sus profesores. Cuando algin alumno es sorprendido haciendo algo
“indebido” es llevado a la direccién, en caso de que se niegue, sus pertenencias son llevadas a la
direccion y no se les regresa hasta que se presentan para acatar el castigo. Si la falta es grave o se
reincide, se llama a los padres de familia para que firmen un reporte y se enteren del
comportamiento de su hijo, mientras el padre no se presente, no se permite al alumno aisistir a
clase. Durante la observacion y en general durante la intervencién no se presencié ninguna pelea
o agresion fisica.

23



6.2 Técnicas participativas

Andlisis de practicas diarias. Esta técnica fue usada como un rompehielos se realizé con cada
grupo quienes participaron en su totalidad ya que no fue posible dividir al grupo en dos por falta
de capital humano, se les consultd a las y los estudiantes sobre las actividades que realizaban en
un dia de clases normal.

Las respuestas fueron muy similares, en todos los grupos y no hubo grandes diferencias entre
hombres y mujeres. Los resultados se presentan en el cuadro 1.

Cuadro 1. Concentrado de las practicas diarias de los nifios de primer aiio de secundaria.

Hora Actividades

6:00 Me levanto

6:30 Desayuno /me bafio y desayuno/ me arreglo

6:45 - 7:00 Salgo para la escuela

7:30-10:00 Primeras clases de la mafiana

10:00 - 10:20 Receso

10:20-13:40 Clases posteriores al receso

13:40 Salida

13:40 — 14/15:00 Traslado a casa

15:00 - 16:00 Comida

16:00 — 20:00 Actividades diversas: tarea, salir a la calle, jugar
videojuegos o magquinitas, chatear, ver la
television.

20:00 0 21:00 Cenar (solos aproximadamente 60%)

21:00—-22:00 Chatear en casa o en el café internet, tarea, ver
la televisién

22:00 23:00 Me voy a dormir

Dentro de la informacién surgida de esta actividad llama la atencion que la mayoria de los jévenes
se encuentran sin la supervisién de un adulto desde que salen de la escuela, sea en el trayecto a
casa o durante la tarde y parte de la noche.

Posteriormente se realiz6 el ejercicio de analizar las actividades diarias que se encontraron, a
través de las siguientes preguntas.

¢ Estas actividades las hacen nifios y nifias por igual?

éCreen que estas actividades sean comunes para todos los estudiantes de esta escuela? éPor qué?
¢En qué momentos de esta lista se interactia de forma directa con otras personas?

¢En qué momentos se pueden suscitar situaciones problematicas con otras personas?

¢Como creen que se solucionan estas problematicas? éPor qué?

éCreen que esta sea la mejor forma de solucionarlas? ¢ Por qué? ¢ Qué propondrian?

La percepcidn de las y los jévenes fue que no hay una diferencia por género con respecto a la
realizacion de las actividades, tampoco consideraron que hubiera diferencias entre los alumnos
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de otros grupos, pues entre compaieros de diferentes grupos se platican las actividades que
realizan y algunas de ellas las hacen juntos.

Se identificd en qué momentos se interactuaba con la gente y se consensé que en todo momento
habia interaccidn con otras personas y que en cualquier situacidon podria existir un conflicto
dependiendo de la situaciéon y de como te llevaras con la gente, también manifestaron conocer
varias maneras de resolver conflictos, pero dicen es muy dificil ponerlas en practica pues no es
factible negociar con la gente de su alrededor y se arriesgan a que las personas los agredan o les
hagan un dafo mayor.

Andlisis de causa-efecto (organigramas). Las y los estudiantes, manifestaron que algunas de las
causas de las peleas, sean estas dentro o fuera de la escuela, es que son provocados por otros
jévenes que a la hora de la salida van a la secundaria y generan conflicto, algunos de éstos
jévenes son ex alumnos de la escuela, que fueron expulsados por pelear dentro de la escuela o
algunas otras actividades que en su momento se consideraron mal comportamiento. Refirieron
gue en caso de no responder a un reto y negarse a participar en la pelea, corrian el riesgo de ser
agredidos posteriormente ya no solo por la persona que los retaba, sino ademds por un grupo de
jévenes que apoyarian la agresion y que de hecho pelearse, era para ellos la mejor solucién
porque si perdian no pasaba de que se burlaran de ellos, pero si ganaban el retador los dejaria en
paz y ademas se ganarian el respeto de sus demas compafieros quienes los verian como
ganadores y valientes.

Referente a los conflictos personales entre los compafieros manifestaron que si existen
diferencias entre lo que provoca conflicto entre las mujeres y los hombres, pero que a final de
cuentas se resuelve de la misma forma, peleando. Como causa de conflicto entre las mujeres, se
mencionaron, envidias, celos por compartir con otras amigas, celos por sospechar o confirmar
gue les gustaba la misma persona, mentiras o chismes inventados sobre alguna de ellas, o
simplemente una animadversién entre ambas personas.
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Por su parte los conflictos entre los hombres son ocasionados por discusiones, porque les han
tomado algo que les pertenece sin pedirlo o incluso porque les han robado algo, porque les gusta
la misma nifa, por ofensas o burlas y por ser acusados con los profesores o autoridades por haber
hecho algo que se considera inapropiado y/o es castigado por las autoridades.

Dentro de las formas de resolver las diferencias entre ellos los jévenes establecieron que si sabian
formas de resolver conflictos, distintas a las peleas o las agresiones, pero nunca habian resuelto
los problemas de esa manera pues les parecia “ridiculo” ya que todos se agredian, insultaban y
golpeaban, por lo que se percibia como algo normal, por lo que el hablar de los problemas o darse
tiempos fuera para calmar los animos, antes de volver a discutir alglin problema, les provocaba
risa y les parecia poco aplicable a su realidad. Manifestaron ademas que la forma en que la
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escuela resolvia los problemas entre alumnos y maestros o alumnos y alumnos, era con sanciones
a su parecer drdsticas, como la expulsiéon de la escuela, que es una de las consecuencias mas
graves que ellos perciben en caso de que sean sorprendidos dentro de la escuela o sus
alrededores, sobre todo con el uniforme puesto.

En cuanto a la informacidon obtenida de las técnicas participativas, podemos resumir que la rutina
de casi todos los adolescentes de la secundaria, carece de actividades de recreacién vy
esparcimiento, constructivo o al aire libre, viéndose agobiada por las actividades sedentarias, en
las cuales se accede a medios de comunicacién masiva (Internet, televisién) sin la supervision de
un adulto, ya que la mayoria de estos jovenes pasa la tarde y la noche solos debido a que sus
padres trabajan, esto representa un riesgo de estar expuesto a informacién no apta para su edad,
con contenidos violentos, sexuales o que requiera de un mayor desarrollo cognitivo para ser
comprendida. Lo que a su vez coadyuva al incremento de la tolerancia a situaciones violentas, lo
que facilita la solucién de conflictos por la via no pacifica, ademas de que promueve la
enajenacion y pensamientos irreales.

En el analisis de organigramas, los jovenes revelaron datos sumamente interesantes, que cambian
la perspectiva del cémo abordar un tema como éste. Por ejemplo el hecho de que el pelearse con
otros compafieros, responda a la necesidad de protegerse de agresiones mayores y darle fin a un
conflicto, que por sencillo que parezca, solo ofrece una solucién viable, una pelea, hace que para
los jovenes tenga mayor beneficio liarse a golpes con un companero, en una o un par de
ocasiones, lo que le dara la oportunidad de dar por terminado el problema, con la probabilidad de
perder poco (algunos golpes y burlas) y ganar mucho (admiracion, ser sinonimo de valentia,
respeto y darle fin al conflicto) ya que de lo contrario, si se buscara una forma diferente de
afrontar las diferencias, se veria expuesto a mayores pérdidas (verse como cobarde, que se le
busque con una cantidad mayor de jovenes y ser victima de un ataque, etc.) y sin que perciba los
beneficios de resolver conflictos por via pacifica o bien hacer caso omiso de las provocaciones.

Otra situacién evidente fue que no es existe una relacién con el género, pues tanto hombres
como mujeres, se ven inmersos en este rol de interrelaciones violentas, falta de respeto y
ponderacién de la violencia como un beneficio mas que un perjuicio, aunque bien, las causas que
generan los problemas de convivencia son distintos, las soluciones son siempre las mismas. Nos
dimos cuenta ademas que si perciben consecuencias de éstas conductas violentas, pero siempre
representaran para ellos mayores beneficios que pérdidas independientemente de las
consecuencias que se les planteen.
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6.3 Campaiia de mercadotecnia social.

Posterior a todo este analisis de la forma como los alumnos estaban viviendo su convivencia,
se planted la interrogante de qué era lo que deseaban hacer con las ideas y el conocimiento
obtenido de este analisis, de modo que los alumnos de otros grados, los profesores e incluso
los padres de familia pudieran conocer el trabajo que hasta ese momento se habia realizado,
para esto se les propuso realizar, una campafna donde se podria difundir mediante distintos
medios, lo analizado mediante técnicas participativas, fuera la expresion de la situacién que
estaban viviendo, las causas por las cuales se habia concluido que ocurrian estas situaciones o
algunas propuestas de solucién. Los alumnos se agruparon y elaboraron carteles con dibujos
y mensajes en color, cuyas propuestas iban encaminadas a difundir la paz, el respeto, explicar
las consecuencias de pelarse o agredirse entre ellos y otros a mostrar las causas del porqué se
generaban situaciones violentas entre ellos.

Todas estas propuestas se aplicaron en su mayoria en mensajes, a través de carteles que
tenian un formato aceptado por los alumnos (Anexo 12.6.1 a 12.6.4). Con base a estas ideas 'y
en los mensajes elaborados por los jévenes, se consensud el nombre de “Mas respeto = Mejor
convivencia” y se disefio un logotipo para identificar la campafa y se disefiaron algunos
carteles los cuales fueron validados por los alumnos antes de ser expuestos (Anexo 12.6.5).
Las cuatro P’s de la campafia quedaron como sigue:

Producto: Mejora perceptible en la convivencia de los adolescentes. Disminucion de la
frecuencia de peleas o hechos violentos entre los alumnos

Plaza: La escuela secundaria No.15 de Santa Maria Ahuacatitlan. El material fue expuesto en
salones, pasillos, patios y en los alrededores de la escuela.
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Precio: dejar de lado las soluciones sencillas a los conflictos, mismas que a pesar de parecer
mas practicas son las que generan mayor choque y acciones violentas. Realizar dentro de las
aulas y en los patios de la escuela, acciones que fomenten una adecuada convivencia, mas
pacifica, basada en los valores de la tolerancia y el respeto. Realizar un compromiso de que al
menos dentro de la escuela y en los alrededores mas inmediatos no se generaran peleas.

Promocidn: Carteles, playeras, actividades participativas. Programa de “Mas respeto, mejor
convivencia”

Audiencias: La audiencia primaria fueron los estudiantes de la escuela secundaria No. 15 de
Santa Maria Ahuacatitlan, las audiencias secundarias se constituyeron por los padres de
familia y profesores de la escuela, quienes estarian expuestos a la campaia de forma
indirecta.

De las ideas y mensajes propuestos por ellos en la campania, se destacan la idea de vivir en paz, de
qgue haya respeto en las dreas comunes, para lo que se trabajoé en reforzar la idea de que esas
areas comunes les pertenecen y son ellos quienes deben de respetar y hacer respetar las reglas
de sus espacios. Manifestaron también, el hecho de que los hijos sean violentos, proviene de un
hogar o padres violentos y que se aprende de los ejemplos que ven a su alrededor, en otras la
idea de que hablando pueden resolver los conflictos, enfatizando en que burlarse de los
compafieros es la principal via por la cual se generan los problemas.

Al hacer la revisién final de los materiales, las y los estudiantes los validaron y se mostraron muy
satisfechos con el trabajo realizado comprometiéndose a cuidar los materiales que se colocaron

en la escuela

Comité de continuidad con la audiencia secundaria

No fue posible conformar este comité en el momento de la intervencidn, ya que las actividades de
los directivos y las obligaciones académicas de profesores y alumnos no permitieron empatar una
reunion donde se pudiera abordar el tema. En vista de lo anterior se establecera la necesidad de
contar con uno de éstos comités y los pasos para formarlo.

6.4 Cuestionario para la paz

Se pudo observar que desde el pretest, los estudiantes sabian bien qué cosas eran las adecuadas y
cuales comportamientos se podian calificar como inadecuados, de hecho si se tomara en cuenta
solo los resultados del cuestionario pareceria que los alumnos tienen un comportamiento
pertinente, de tolerancia hacia los demas, colaborativos, respetuosos de las reglas y asertivos.
Pero al realizar la triangulacién de la informacién obtenida se pudo notar cierta incongruencia
entre las repuestas del cuestionario y el comportamiento de los jévenes, ya que a pesar de que la
mayoria expresaba que siempre respetaba a su maestra, se pudo constatar a través de la
observacién que en las actividades dentro del salén de clases, ponen muy poca atencidn a las
actividades que la profesora solicita que hagan, se levantan de su lugar constantemente, salen del
salén y se burlan de las érdenes que da la docente .
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Tanto en el pretest como en el postest la categoria de respeto registré un cambio que si bien en
puntos porcentuales no es amplio en conjunto se acerca mas a la realidad observada como parte
del comportamiento de los alumnos, es decir, en un principio las respuestas del pre test estaban
ubicadas en mejores categorias como el hecho de respetar siempre a su maestra o a sus
compafieros o de poder aceptar decir a otros lo que les gusta o disgusta sin lastimarlos o
molestarlos, lo cual no sucedia y durante la observacién se hizo evidente, pues los alumnos hacian
caso omiso de las indicaciones de la profesora, abandonaban el saldn de clases, e interrumpian las
actividades, con bromas o disturbios. De igual modo cuando se solicitaba opinién por algin
trabajo o actividad la mayoria de los alumnos respondian con agresiones, burlas y ofensas hacia
sus compafieros, era obvio pues que lo que respondian en el cuestionario no coincidia con su
comportamiento real, pero para el postest que se aplico al finalizar la intervencion, los alumnos
respondieron de una forma mas libre y apegada a su realidad (Anexos 12.1.2 a 12.1.8).

Una situacién similar ocurrié en la categoria de tolerancia para la que en el primer test, las
respuestas se perfilaban hacia un comportamiento mas tolerante, pero se observé incongruente
con el comportamiento real de los alumnos. Para el uUltimo test, posterior a la intervencion las
respuestas eran mas congruentes con su modo de comportarse, aprecidandose una cierta
aceptacion de las acciones que realizaban, como el hecho de no poder entablar un didlogo con la
finalidad de resolver un conflicto, sin pelear o de no aceptar sin enojos las opiniones que otros
tengan sobre su persona (Anexos 12.1.9, 12.1.10).

En la categoria de identidad y pertenencia, no se registraron diferencias en las respuestas del pre
y post test, ya sea para su capacidad de preocuparse por los demas o identificar a los grupos a los
gue pertenecen, el Unico cambio se registré en un mayor interés en ser parte del colectivo mayor

(Anexos 12.1.11 a 12.1.16).

En la misma tendencia para la categoria de convivencia, se registraron respuestas del post test
mas acorde con la realidad del comportamiento que se observa por parte de los alumnos, ya que
aceptan no ser tan colaboradores como al principio habian respondido, asi como el hecho de no
respetar siempre las leyes y normas y el que solo a veces logran convivir de forma adecuada con
amigos y compafieros, aunque respondieron de forma mas positiva el hecho de entender los
sentimientos de sus companeros (Anexos 12.1.16 a 12.1.20).

6.5 Evaluacion

Con los resultados de la aplicacidon del cuestionario pre y post test, se pudo evidenciar que la
intervencién, generd cambios importantes es la percepcién de los adolescentes acerca de las
actitudes que estaban tomando, respecto de la convivencia con sus compafieros de escuela y
profesores. Este resultado al ser triangulado con las diferentes técnicas cualitativas confirma un
cambio en el conocimiento, percepciones e intenciones de los alumnos, pero aunque el tiempo
para identificar un cambio de comportamiento es largo, no se augura que los elementos de la
intervencién puedan generar por si solos un cambio radical en la convivencia de los alumnos, ya
que muchas de las situaciones que generan la violencia y agresiones en la misma, provienen de
agentes externos, a los cuales los alumnos responden violentamente a modo de defensa, aunque,
se les hizo evidente y cabe destacar que el equipo en general fue capaz de trabajar de forma
cordial y participativa, consensuando la mayoria de las ocasiones el trabajo y la forma de
realizarlo, sin que se presentara en los alumnos discusiones, arrebatos o agresiones, con los cual
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se demostraron que son capaces de trabajar y en general convivir de forma armadnica, en el
ambiente propicio.

La mercadotecnia social trabajada dentro de la comunicacidon participativa, demostré que
soportada por el proceso que les implica a los jévenes el construirla, es capaz no solo de
incrementar conocimientos en un determinado tema, sino influir en las percepciones y creencias
de los adolescentes, posicionandose como el primer peldaio necesario para lograr la modificacidn
de conductas. Desafortunadamente en un tiempo tan corto no es posible evaluar el impacto, sélo
el proceso y el resultado.

El 100% de los estudiantes que concluyd la intervencién opind que participar en la intervencién
habia sido de su agrado, del mismo modo todos opinaron que las actividades y materiales habian
sido de su agrado, asi como que pensaban que la campaia seria del agrado e interés de los otros
companieros de la escuela, aproximadamente la mitad opind que fue dificil elaborar la campafia
pues consideraban que sus ideas no eran buenas o que les faltaba conocer un poco mas de lo que
trataba la cultura por la paz. En términos generales la intervencion les parecid muy buena,
sobretodo porque tuvieron la oportunidad de expresar sin evidenciarse, aquello que sentian o la
opinién que tenian de la situacién que estan viviendo, lo Unico que manifestaron, cambiarian de
la intervencion serian los tiempos, ya que consideraron muy poco el tiempo que se destiné al
trabajo en aula, y les hubiera gustado que el resto de los profesores se hubieran integrado a la
intervencién y que de haber sido posible, los demds grados hubieran creados sus campafias.

Los jovenes que participaron activamente en la campafia, manifestaron haberse dado cuenta que
tenian la intencidn de mejorar la convivencia entre los compafieros y sus maestros, especialmente
dentro del saldn de clases, pero no era sencillo hacerlo porque en general todos los compafieros
actuaban y se comportaban de forma similar, es decir siendo agresivos con los demas, hablandose
con groserias, o siendo irénicos o sarcasticos con los maestros, a lo que estos respondian de
forma también agresiva, con gritos o insultos, sacandolos del salén y mandandolos reportados a
la direccién. Siendo entonces estas situaciones y comportamientos lo que los orillaba a tener que
actuar de forma similar, les parecia muy complicado modificar la forma en la que se comportaban,
pues de hacerlo parecerian extrafios, recibir burlas, agresiones mayores e incluso podrian ser
excluidos del grupo de amigos.

Como conclusion se determind que se podria iniciar a generar nuevas reglas de convivencia en un
ambiente pequefiio, el salédn, comenzando por colocar uno de los disefios de los carteles que
ayudara a recordar el compromiso que se habia hecho y que ademas sirviera de argumento para
que entre ellos mismos y los maestros se hiciera notar cuando alguien no estuviera respetando el
acuerdo. Otro compromiso que se establecid fue el de realizar un programa que diera soporte a
la campafia, en el cual se establecieran las actividades que autoridades, maestros, padres y
alumnos deberian de realizar con la finalidad de que se implementara por mayor tiempo en la
escuela y no se quedara solo con la campafia.
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7. Discusion de resultados

Comparado con intervenciones similares encontradas, mencionadas en el apartado de
antecedentes, se observa que esta intervencién fue atil para mejorar los conocimientos de los
estudiantes, asi como la orientacién de la actitud de los participantes hacia la resolucién pacifica
de conflictos, aunque de igual modo no permitié la evaluacion de modificaciones en el
comportamiento de los jévenes, como se mostrd en la intervencion de Valladolid, Espaia. Un
punto de coincidencia con la intervencidn de la Dra. Guevara, fue el hecho de que los estudiantes
conocian la forma adecuada de comportarse con sus compafieros y docentes, asi como las
estrategias para resolver conflictos de forma no violenta, pero era el entorno el que no permitia
gue se manejaran en esa forma, pues por una parte, su comportamiento es respuesta a la
agresiones y provocaciones externas y por el otro una reaccién a los métodos violentos que la
institucion tiene para castigar los comportamientos inadecuados.

Los hallazgos que arrojaron las actividades con técnicas participativas, sobre el contexto en que
viven los estudiantes concuerda con los resultados arrojados por las investigaciones realizadas en
Espafia en el periodo de 1995 a 2001, ya que de igual manera se trata de estudiantes, expuestos a
la violencia a través de los medios masivos de comunicacion, o algunos de ellos dentro de su
nucleo familiar, de un estrato socioecondmico bajo y muy bajo, con familias de padres ausentes
con poca vigilancia de las actividades de sus hijos la mayoria por causa del trabajo. También hubo
coincidencias en la forma como se presentan las acciones violentas en los agresores, ya que de
igual modo se hacen motes, se insultan, amenazan, destruyen las pertenencias de sus
compafieros, roban y se agreden fisicamente, asi como la falta de respeto hacia sus profesores
gue va desde no atender la clase, hablar e interrumpir al profesor y destrozar o robar la propiedad
de la escuela y es muy notorio que el hostigamiento y las agresiones se dan dentro del mismo
grupo y grado.

8. Conclusiones

Se pudo evidenciar que los y las estudiantes conocen las formas de enfrentar los conflictos sin
necesidad de recurrir a la violencia, de acuerdo a los instrumentos aplicados, cualitativamente y
cuantitativamente, los estudiantes manifiestan su intencién de encontrar y aplicar formas
distintas de enfrentar los conflictos y la preferencia por un ambiente mas cordial, pero
manifiestan que el principal inconveniente para lograrlo es la presidon que se ejerce por varios
grupos con influencia en la escuela, por un lado, los ex alumnos que se acercan a la escuela a la
hora de la salida, con la intencidn de buscar alguna joven, o solo para provocar a las y los jévenes
y enrolarlos en algun conflicto, al que ponen como Unica opcidn de solucidon una pelea, la mayoria
de las veces, a decir por ellos, las razones por las que se inicia una pelea no tienen sentido de ser,
como iniciar una pelea porque se “vieron feo” (sic) o porque alguna joven se enterd que el chico
que le gusta prefiere a otra joven y entonces retan a la joven a una pelea, situacion a la que no se
niega pues “le conviene mas ” (sic) pelearse que huir, asi la dejaran en paz si pierde y podria
lograr una mejor reputacion si gana.

A raiz de esta intervencién se logré difundir entre los estudiantes de primer grado las

generalidades y caracteristicas de cultura por la paz, asi como los principios fundamentales de
esta corriente lo que conllevé al fomento de los valores relacionados con ésta, dentro de los que
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destacaron, por su facil comprensidn para los jovenes y por ser los elementos mayormente
incluidos en la campaina de mercadotecnia social, el respeto y la tolerancia.

Aunado a esto, se dispusieron los salones de clase como zonas de respeto y cero violencia,
generado como propuesta de los estudiantes quienes manifestaron no disponer con espacios en
los cuales ellos pudieran determinar la forma de convivencia ya que siempre se veian
influenciados por el comportamiento de compafieros de otros grados, profesores, directivos y
personas ajenas a la escuela. Cabe destacar que debido a que los alumnos cambian de salén para
tomas las diferentes clases que se les asignan, no es el espacio fisico de un salén lo que se
determinara como zona de respeto, de modo que los alumnos deberan llevar ese concepto a
todas las aulas donde se encuentren juntos, lo que implica que varias zonas de la escuela,
incluyendo el patio sean areas de respeto, en los cuales los estudiantes podian iniciar el ejercicio
de una convivencia diferente a la que se daba en el resto de los espacios de la institucion,
apostando asi a que ese ambiente de respeto se haga cotidiano en la forma de convivir de los
jévenes .

Los y las estudiantes manifestaron comprender el hecho de que muchas de las estrategias de
solucidn a sus conflictos no son efectivas, ya que el agredirse para resolver una disputa no lograra
que éste, a final de cuentas el conflicto sigue siendo el mismo y a veces agravado por los
resentimientos de la pelea o las agresiones. Por desgracia estas son las soluciones hasta ahora
legitimadas en la escuela y es el pardmetro dentro del cual deben de manejarse; modificarlo
dicen, no depende de ellos solamente pues hay otros factores que contribuyen a la existencia de
agresiones y violencia entre ellos, por un lado manifiestan, estan los profesores, quienes lejos de
ayudarles a explorar formas distintas de resolver los conflictos, se “desentienden” y prefieren
hacer parecer la situacién como “normal” argumentando que asi son los jévenes y que no es su
deber ni estd dentro de sus capacidades modificarlo. Otra parte importante para lograr una
mejora en la convivencia serian segln su apreciacion, los padres de familia, quienes por un lado, a
decir de los alumnos, desconocen o evaden las situaciones violentas de los hijos, y por otro las
fomentan sea por consejos a los adolescentes, con el argumento de que deben de aprender a
defenderse, o actuando de forma violenta en diferentes situaciones postulando su
comportamiento como ejemplo a seguir. Por lo anterior solo manifestaron tener la intencién de
actuar de forma diferente, mas pacifica y asertiva, incluso se comprometieron a intentar mejorar
su forma de convivencia tratando de actuar acorde con lo aprendido durante esta intervencion,
pero concluyeron de forma categérica no es un problema que los involucre de forma exclusiva.

Es por lo anterior, que el fin de esta intervencion se vuelve ahora el inicio de otra, la cual se torna
mucho mas compleja, pues deberd de intentar cambios estructurales en el ambiente del
microsistema, asi como cambios en las relaciones intrainstitucionales, directivo-docente, docente-
alumno, directivo-alumno, etc. Con la finalidad de fomentar los mismos valores bajo la misma
estrategia, pero de forma integrada, que permita un cambio de fondo en el ambiente y la
convivencia de la escuela, pues los cambios que se realicen solo en un sector, a pesar de lo
grandes que pudieran parecer, se tornaran temporales e irdn perdiendo fuerza, a medida que el
sistema vuelva a ejercer su violencia estructural, mediante los programas escolares.
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9. Limitaciones

Algunas de las limitaciones presentes en esta intervencidon fueron la negativa de los padres de
familia a que sus hijos participaran, sin dar una razén clara del porque, lo que derivdé en que
algunos de estos alumnos que tuvieron que ser excluidos de la intervencién intentaran sabotear
las actividades, propiciando disturbios, dafiando el material e interrumpiendo las actividades, y
burlandose de los compaineros que trabajaban. Una de las limitaciones mas grandes e
importantes fue el escaso involucramiento de las autoridades y profesores en la intervencion,
pues aunque al principio se mostraron interesados, posteriormente manifestaron no tener tiempo
para las reuniones, esperando que el cambio se diera por si solo. Otros de los profesores no
permitieron que se les tomara tiempo de clase para hacer actividades, dar avisos, entregar
material e incluso para realizar la observacién dentro de su aula.

10. Recomendaciones

Al articular todas las piezas que se fueron construyendo mediante la obtencién de la informacién,
podemos inferir que la estructura mental de los alumnos sobre cémo deben comportarse, que es
lo bueno y lo malo, cuales son los limites entre los cuales deben regirse y su finalidad de formar
parte del sistema educativo, es clara y correcta desde el punto de vista mismo del sistema, pero
existe esta disociacion entre lo que creen y lo que hacen. Este problema de falta de congruencia
debe ser analizado mas alla de las ganas del alumno por hacer enojar a su profesor o de querer
llamar la atencién; pues la dindmica que tiene la escuela, es la de reproductora fiel del sistema
gue se vive dia con dia en este pais, siendo estratificadora, clasista, punitiva, impositora,
irrespetuosa de la cultura, y que hace claras diferencias entre los buenos y los malos. Asi pues
podemos posicionar al alumno como el que se resiste a esta dindmica, tratando de frenar un poco
la violencia que el sistema ejerce sobre ellos, queriendo tomar al control, por ocasiones, sobre la
clase o el patio de recreo, mediante interrupciones, malas actitudes o travesuras hacia sus
maestros y violentdndose entre ellos mismos, situaciones que les han dado resultado, por lo que
se refuerzan y se repiten cada vez con mayor intensidad y frecuencia.

Al analizar la situacién desde esta perspectiva, podemos comprender por qué las soluciones
impuestas por la escuela no han surtido efecto, pues al ser violentas mediante castigos o
expulsiones a los alumnos, mantienen el ambiente violento entre los alumnos y al ser evasivas,
como cuando se le pide a un alumno que salga del salén para poder continuar con la clase, se
convierten en la recompensa que el alumno busca al realizarlas. El uso de la mercadotecnia social
para esta intervencidn, fue muy Util en el desarrollo de esta intervencidn ya que se presentdé como
un método, dindmico, que resulta interesante para los jovenes, quienes tienen la oportunidad de
expresarse y enfocar aquello que quieren que la gente sepa, sea del problema que han
identificado, sus causas, las soluciones que proponen al mismo, o las consecuencias que han
presenciado o que predicen pueden ocurrir. Es una buena estrategia para integrarlos en la
intervencidn y darles la libertad de expresar lo que quieren y en la medida que quieren, por lo
gue no se sienten forzados a participar ni a decir algo que les moleste o incomode. Es ademds una
buena herramienta para difundir estas ideas y necesidades expresadas por los jévenes a los otros
participantes del problema y por tanto de la solucion.
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12. Anexos

12.1 Resultados

12.1.1 Respuestas Pretest y Postest, del Cuestionario para la Paz

. Pretest Postest
Topico
Siempre | A veces | Nunca |Siempre | A veces | Nunca
Respeto a mis compaferos 48 134 37 52 135 32
Respeto a mi maestra 139 59 21 148 59 12
P.ue.do aceptar que otras pgrsonas escojan cosas 16 134 69 27 138 54
distintas de las que yo prefiero
Puedo admirar a personas, objetos o a la naturaleza 64 80 75 65 111 43
Escucho y pongo atencién a las personas cuando me 48 69 101 54 31 84
hablan
Ayudo y colaboro con otras personas 48 64 107 65 54 100
L(.E puedo decir a o.tros Ic? gue no me gusta o me 59 91 69 49 95 76
disgusta de ellos sin lastimarlos o molestarlos
Cu,ando otros r.ne dlcgn lo que les gusta o disgusta de 69 64 85 54 39 76
mi, lo acepto sin enojarme
Cuando me enojo o tengo problemas con otra
persona, puedo decirselo y escuchar lo que me dice 48 85 85 49 65 105
para solucionar nuestro problema sin pelear
Soy una persona que colaboro y trabajo con mi 134 64 21 105 54 60
grupo
Me interesa ser parte del grupo 128 59 32 143 65 11
Me preocupo por los demas 53 112 53 54 111 54
Identifico Io.s grupos a los que pertenezco (familia, 91 117 1 92 116 11
escuela, amigos etc.)
Soy ur.1a persona que colabora y ayuda a quien lo 64 150 5 54 149 16
necesita
Me interesa conocer mi pais y su historia 48 134 37 49 132 38
Respeto las leyes y normas que buscan el bien de 142 64 11 116 97 5
todos
Puedo pedirle a los demds lo que necesito 171 43 5 170 43 5
Sé COHYIVIF con mis amigos y compafieros y me 150 59 11 132 76 11
comunico con ellos
Puedo entender los sentimientos de los demas 96 80 43 100 92 27
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12.1.2 Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 1 del
Cuestionario Para La Paz.

Respeto a mis companeros

70% 61% 62%

60%

50%

40% M Pretest

0,
30% 22% 23% T H Postest
°14%

20%
10%
0%

Siempre Aveces Nunca

*Elaboracidn propia a partir de los resultados de la intervencion.

12.1.3 Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 2 del
Cuestionario Para La Paz.

Respeto a mi maestra

68%
70% 63%

60%

50%

40% 575 379 H Pretest
0 0

30% H Postest
20%

10%

0%

Siempre Aveces Nunca

*Elaboracidn propia a partir de los resultados de la intervencion.



12.1.4 Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 3 del
Cuestionario Para La Paz.

Puedo aceptar que otras personas escojan
cosas distintas de las que yo prefiero

70% =194 63%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

32% M Pretest
24%

M Postest

12%

NN NN N

Siempre Aveces Nunca

*Elaboracién propia a partir de los resultados de la intervencion.

12.1.5 Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 4 del
Cuestionario Para La Paz.

Puedo admirar a personas, objetos o a la
naturaleza

60% 51%
50%
40% L 34%
30% a0 M Pretest
20% M Postest
10%

0%

Siempre Aveces Nunca

* Elaboracion propia a partir de los resultados de la intervencion.



12.1.6 Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 5 del
Cuestionario Para La Paz.

Escucho y pongo atencion a las personas
cuando me hablan

46%
50%

39%
Jo% v 1y 37%
30% / 229 2at M Pretest
20% M Postest
10%
0%
Siempre Aveces Nunca

*Elaboracién propia a partir de los resultados de la intervencion.

12.1.7 Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 6 del
Cuestionario Para La Paz.

Ayudo y colaboro con otras personas
a43% o
50% 46%
40%
29% 29%
30% 22% 23 M Pretest
20% M Postest
10%
0%
Siempre Aveces Nunca

*Elaboracion propia a partir de los resultados de la intervencion.



12.1.8 Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 7 del
Cuestionario Para La Paz.

Le puedo decir a otros lo que no me gusta o me
disgustade ellos sin lastimarlos o molestarlos

41% 44%

45% /
40% ., 34%
35% / 279 32%
0
0,

30% 22%

25% M Pretest
20%
15%
10%
5%
0%

M Postest

Siempre Aveces Nunca

* .7 . . . . 7
Elaboracion propia a partir de los resultados de la intervencién.

12.1.9 Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 8 del
Cuestionario Para La Paz.

Cuando otros me dicen lo que les gusta o
disgusta de mi, lo acepto sin enojarme

50% 41% -
(]
40% 329% 34%
2970
24%

30% M Pretest
20% H Postest
10%

0%

Siempre Aveces Nunca

*Elaboracidn propia a partir de los resultados de la intervencion.



12.1.10 Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 9
del Cuestionario Para La Paz.

Cuando me enojo o tengo problemas con otra
persona, puedo decirselo y escuchar lo que me
dice para solucionar nuestro problema sin pelear
49%
50%
39% 39%
40%
29%
30% 22% 22% H Pretest
20% M Postest
10%
0%
Siempre Aveces Nunca

*Elaboracidn propia a partir de los resultados de la intervencion.

12.1.11 Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 10
del Cuestionario Para La Paz.

Soy una persona que colaboro y trabajo con mi grupo

70%

60%

49%
50%

40% pLow H Pretest
0 0
249 27%

30% M Postest
20%

10%

0%

Siempre Aveces Nunca

*Elaboracidn propia a partir de los resultados de la intervencion.

42



12.1.12 Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 11
del Cuestionario Para La Paz.
Me preocupo por los demas
60% 519 51%
50%
40%
30% 24% 24% 24% 24% M Pretest
H Postest
20%
10%
0%
Siempre Aveces Nunca

* Elaboracion propia a partir de los resultados de la intervencion.

12.1.13

Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 12

del Cuestionario Para La Paz.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Identifico los grupos a los que pertenezco (familia,
escuela, amigos etc.)

54% 54%

41% 41%

5% 5%

Siempre Aveces Nunca

M Pretest

M Postest

* Elaboracion propia a partir de los resultados de la intervencion.
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12.1.14

Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 13

del Cuestionario Para La Paz.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Me interesa ser parte del grupo

66%

55%0

M Pretest

27% =22
M Postest

15%

5%

Siempre Aveces Nunca

*Elaboracién propia a partir de los resultados de la intervencion.

12.1.15

Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 14

del Cuestionario Para La Paz.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Soy una persona que colabora y ayuda a quien lo

necesita

ba”  bua

M Pretest

M Postest

[]

2%

0%

Siempre

Aveces Nunca

*Elaboracidn propia a partir de los resultados de la intervencion.
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12.1.16

Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 15

del Cuestionario Para La Paz.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Me interesa conocer mi pais y su historia

61% 61%

M Pretest

M Postest

17% 17%

Siempre Aveces Nunca

*Elaboracién propia a partir de los resultados de la intervencion.

12.1.17

Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 16

del Cuestionario Para La Paz.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Respeto las leyes y normas que buscan el bien

de todos
66%
54%
44%
29% M Pretest
M Postest
5% 29
Siempre Aveces Nunca

* Elaboracion propia a partir de los resultados de la intervencion.
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12.1.18 Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 17

del Cuestionario Para La Paz.

Puedo pedirle a los demas lo que necesito
78% 78%
80%
70%
60%
50%
40% M Pretest
(]
30% 20%-19% M Postest
20%
10% 2% 2%
0%
Siempre Aveces Nunca
*Elaboracién propia a partir de los resultados de la intervencion.
12.1.19 Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 18

del Cuestionario Para La Paz.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sé convivir con mis amigos y compaineros y me
comunico con ellos

bavh
61%

34%

7% M Pretest

M Postest

5% 5%

Siempre Aveces Nunca

*Elaboracidn propia a partir de los resultados de la intervencion.

46



12.1.20 Comparativo Pretest y Postest de las Respuestas de la Pregunta 19

del Cuestionario Para La Paz.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Puedo entenderlos sentimientos de los demas

46%
44%

41%
37%

. M Pretest

12% M Postest
0

Siempre Aveces Nunca

*Elaboracidn propia a partir de los resultados de la intervencion.
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12.2 Cuestionario cultura por la paz

Nombre de la escuela Grado escolar

Fecha

POR FAVOR, LEE DESPACIO CADA FRASE Y MARCA CON UNA CRUZ DONDE CONSIDERAS QUE SE

PARECE A TU PERSONA.

Siempre

A veces

Nunca

1. Respeto a mis compafieros

2. respeto a mi maestra

3. Puedo aceptar que otras personas escojan cosas distintas de las
que yo prefiero

4. Puedo admirar a personas, objetos o a la naturaleza

5. Escucho y pongo atencién a las personas cuando me hablan

6. Ayudo y colaboro con otras personas

7. Le puedo decir a otros lo que no me gusta o me disgusta de
ellos sin lastimarlos o molestarlos

8. Cuando otros me dicen lo que les gusta o disgusta de mi, lo
acepto sin enojarme

9. Cuando me enojo o tengo problemas con otra persona, puedo
decirselo y escuchar lo que me dice para solucionar nuestro
problema sin pelear

10. Soy una persona que colaboro y trabajo con mi grupo

11. Me interesa ser parte del grupo

12. Me preocupo por los demas

13. Identifico los grupos a los que pertenezco (familia, escuela,
amigos etc.)

14. Soy una persona que colabora y ayuda a quien lo necesita

15. Me interesa conocer mi pais y su historia

16. Respeto las leyes y normas que buscan el bien de todos

17. Puedo pedirle a los demds lo que necesito

18. Sé convivir con mis amigos y compafieros y me comunico con
ellos

19. Puedo entender los sentimientos de los demas

Gracias por tus respuestas!
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12.3 Guia de observacion

Lugar:
Fecha:
Horarios de observacion:

1. Escenario (contexto, espacio)

Localizacion (cuadra/calles aledafias)

Vias de acceso (calles y veredas)

Tipos de transporte.

Ambientacién (clima en el dia de la Obs.)

Horarios (de clases y actividades diversas)
Distribucion de personas y actividades (mapa/croquis)
Otros

2. Actores Sociales (équiénes estan en el lugar?)

Sexo

Edad (grupos de edad por hora y espacio)

Estrato social (aproximacion)

Otros

Informantes Clave (docentes alumnos o personal relacionado a la dindmica de los alumnos)

3. Actividades

De consumo (alimentos, diversion, productos)
Laboral

Educativa

Esparcimiento

Sociales y culturales

Deportiva

Otras

Ocio

4. Relaciones entre actores

Familiares
Amistad/Enemistad
Pareja

Laboral

Otros
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12.4 Carta de consentimiento informado

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
ESCUELA DE SALUD PUBLICA DE MEXICO

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES DE FAMILIA

Titulo: Transformando entornos. Fomento de la cultura por la paz entre jovenes de primer
grado de secundaria, a través de la mercadotecnia social.
Sede. Secundaria Publica No. 15

Estimado Sefior/Estimada Sefiora:

Los estudiantes de Maestria en Salud Publica, generacion 2009-2011, del Instituto Nacional de
Salud Publica llevaron a cabo un proyecto de investigacion, cuyo objetivo fue elaborar un
diagndstico de salud en el Poblado de Santa Maria Ahuacatitlan, para identificar la condicion de
salud, los factores de riesgo, y los recursos y servicios con los que cuenta la poblacién en ésta area
de Cuernavaca. Derivado de este trabajo se identificd la necesidad de trabajar con los jovenes de
la comunidad, para el fomento de la Cultura para la Paz, con el fin de Implementar una estrategia
gue genere un ambiente cordial que evite conflictos y disturbios ademas de favorecer la
resolucidn de diferencias de forma pacifica y constructiva, en los alumnos del primer grado de la
secundaria publica No. 15 del pueblo de Santa Maria Ahuacatitlan, de agosto 2010 a febrero de
2011.

PROCEDIMIENTOS:

Si usted acepta que su hijo o hija participe en esta intervencion, pasara lo siguiente:

1. Se le realizaran algunas preguntas sobre su percepcion acerca de la tolerancia y los valores
para relacionarse con otras personas

2. Participara activamente en una campafia para la difusion de La Cultura para la Paz en su
escuela y comunidad, sea en la planeacién y disefio de la misma o en la elaboracion de
materiales.

3. Se incluira en actividades participativas, en las cuales analice la problematica de la violencia
en las escuelas, y las posibles soluciones a ésta, en dos sesiones semanales de una hora cada
una.

4. Con fines de documentacion del trabajo, se tomardn algunas fotografias, previo asentimiento
del o la joven, las cuales seran vistas y revisadas solo por el equipo de investigacion y por
ningun motivo seran difundidas por ningin medio, en caso de ser necesaria la presentacion
del trabajo en medios masivos de comunicacién o congresos los rostros de los jovenes no
seran expuestos.

5. Al finalizar toda esta intervencidn, se capturarda toda la informacién, misma que sera
analizada por los investigadores. Los resultados se presentaran mediante un informe al
director y los docentes de la escuela secundaria, y en medida de lo posible y si usted asi lo
desea mediante una junta de padres de familia que se programara con anticipacion.

Es muy importante que sepa que:
e No se solicitardn datos personales, de los participantes ni de sus familias.
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e No se realizaran reuniones fuera de las instalaciones de la escuela ni a horas no
pertinentes, en caso de ser necesaria alguna actividad extra a las que aqui se mencionan
usted debera recibir con anticipacién un comunicado como este.

e No se realizaran visitas al domicilio de los jévenes.

e No se solicitara dinero o alguna cuota monetaria.

CONFIDENCIALIDAD:

Toda la informacion obtenida durante la realizacién de esta intervencion sera manejada en forma
confidencial, se utilizard unicamente con fines de investigacidon y no se pondrd a disposicién de
otros grupos que no estén relacionados con la misma. La publicacién de los resultados del
proyecto se hard con fines cientificos, garantizando que no se pueda identificar a los participantes
individualmente.

RIESGOS POTENCIALES:

No se anticipa la implicacién de ningln riesgo potencial para los participantes en esta
intervencidn. Su colaboracién consiste en compartir sus opiniones, percepciones e ideas creativas.
No tiene que aceptar que su hijo o hija participe si no lo desea. En caso de que alguna pregunta, o
actividad le provocara incomodidad, a su hijo o hija, tienen el derecho a no responderla o negarse
a participar.

COMPENSACION:
No recibira ningun tipo de compensacidon econémica por su participacién en esta intervencion.

PARTICIPACION VOLUNTARIA Y DERECHO A RETIRARSE DE LA INVESTIGACION:

Usted tiene la libertad de autorizar o no la participacion de sus hijos en esta intervencién y ellos
de proporcionar informacién y participar en la misma de manera voluntaria. Tanto usted como los
participantes de la intervencién tienen el derecho de negarse a participar o de suspender su
participacion en cualquier momento. Esta decisién no afectara en ninguna forma su relacién o
estado dentro de la escuela ni la accesibilidad a los servicios de salud.

CONTACTO PARA CONSULTA RELEVANTE A ESTE PROYECTO:

En caso de que Usted tenga preguntas, comentarios o preocupaciones relacionados con este
proyecto, estan a su disposicidn por via telefénica, marcando (777) 329-3000, la directora del
mismo: Mtra. Lorena Elizabeth Castillo Castillo.

Si Usted accede a participar en este proyecto de investigacion, le hacemos entrega de una tarjeta
con los datos del proyecto. Con su nombre y firma indica su aceptacién a que su hijo o hija

participe voluntariamente en este proyecto.

Nombre vy firma del padre o madre o tutor del participante: Fecha:

Nombre del Alumno:
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12.5 Carta de Asentimiento para Jovenes

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
ESCUELA DE SALUD PUBLICA DE MEXICO

CARTA DE ASENTIMIENTO PARA ALUMNOS PARTICIPANTES.

Titulo: Transformando entornos. Fomento de la cultura por la paz entre jovenes de primer
grado de secundaria, a través de la mercadotecnia social.
Sede. Secundaria Publica No. 15

Estimado Alumno /Estimada Alumna:

Los alumnos de Maestria en Salud Publica, generacion 2009-2011, del Instituto Nacional de Salud
Publica llevaron a cabo un proyecto de investigacion, cuyo objetivo fue elaborar un diagndstico
de salud en el Poblado de Santa Maria Ahuacatitlan, para identificar y analizar la condicién de
salud, factores de riesgo, dafios potenciales a la salud, y los recursos y servicios con los que cuenta
la poblacién en ésta area de Cuernavaca. Derivado de esta se identificod la necesidad de trabajar
con los jovenes de la comunidad, sobre el fomento de la Cultura para la Paz, con el fin de
Implementar una estrategia que genere un ambiente cordial que evite conflictos y disturbios
ademas de favorecer la resolucién de conflictos de forma pacifica y constructiva, en los alumnos
del primer grado de la secundaria publica No. 15 del pueblo de Santa Maria Ahuacatitlan, de
agosto 2010 a febrero de 2011.

PROCEDIMIENTOS:
Si aceptas participar en esta intervencion, pasara lo siguiente:

6. Se te realizaran algunas preguntas sobre tu percepcidon acerca de la tolerancia y los
valores con que cuentas al momento de relacionarte con otras personas

7. Se te incluird en actividades participativas, en las cuales se analizara la problematica de la
violencia en las escuelas, y las posibles soluciones a ésta, en dos sesiones semanales de
una hora y media cada una.

8. Participards activamente en una campafia para la difusidon de La Cultura para la Paz en su
escuela y comunidad, sea en la planeacion y disefio de la misma o en la elaboracién de
materiales.

9. Con fines de documentacion del trabajo, se tomaran algunas fotografias, solo si tu lo
autorizas, las cuales seran vistas y revisadas solo por el equipo de investigacion y por
ningun motivo serdn difundidas via internet, en caso de ser necesaria la presentacién del
trabajo en medios masivos de comunicacion o congresos ni tu rostro ni el de tus
compaieros seran expuestos.

10. Al finalizar toda esta intervencién, se capturard toda la informacién, misma que serd
analizada por los investigadores. Los resultados se presentaran mediante un informe al
director y los docentes de la escuela secundaria, y en medida de lo posible mediante una
junta de padres de familia que se programara con anticipacion.

Es muy importante que sepa que:
e No se solicitardn datos personales, de los alumnos ni de sus familias.
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e No se realizaran reuniones fuera de las instalaciones de la escuela ni a horas no
pertinentes, en caso de ser necesaria alguna actividad extra a las que aqui se mencionan
podras decidir o no participar en ellas y deberds recibir con anticipacién una carta de
autorizacién para que sea firmada por tus padres.

e No se realizaran visitas a tu domicilio.

e No se solicitara dinero o alguna cuota monetaria.

BENEFICIOS:

No existe ninguin beneficio directo por participar en esta intervencién.

Si aceptas participar en este trabajo, permitirds que en un futuro los jévenes de tu comunidad
puedan beneficiarse del conocimiento obtenido, generando ambientes mds cordiales y seguros
para la comunidad en general.

CONFIDENCIALIDAD:

Toda la informacion obtenida durante la realizacidn de esta intervencion sera manejada en forma
confidencial, se utilizard unicamente con fines de investigacidn y no se pondra a disposicién de
otros grupos que no estén relacionados con la misma. La publicacion de los resultados del
proyecto se hara con fines cientificos, garantizando que no se pueda identificar a los participantes
individualmente.

RIESGOS POTENCIALES:

No se anticipa la implicacién de ningln riesgo potencial para los participantes en esta
intervencién. Tu colaboracién consiste en compartir tus opiniones, percepciones e ideas creativas.
No tienes que aceptar que participar si no lo deseas. En caso de que alguna pregunta, o actividad
te provocara incomodidad, tienes el derecho a no responderla o negarte a participar.

COMPENSACION:
No recibiras ningun tipo de compensacion econdmica por su participacion en esta intervencion.

PARTICIPACION VOLUNTARIA Y DERECHO A RETIRARSE DE LA INVESTIGACION:

Tienes la libertad de proporcionar informacién y participar en la misma de manera voluntaria.
Ademas Tienes el derecho de negarte a participar o de suspender tu participacién en cualquier
momento. Esta decisién no afectara en ninguna forma tu relacién o estado dentro de la escuela ni
la accesibilidad a los servicios de salud.

CONTACTO PARA CONSULTA RELEVANTE A ESTE PROYECTO:

En caso de que tengas preguntas, comentarios o preocupaciones relacionados con este proyecto,
estan a tu disposicidn por via telefénica, marcando (777) 329-3000, la directora del mismo: Mtra.
Lorena Elizabeth Castillo Castillo en la extension

Si accedes a participar en este proyecto de investigacion, coloca tu nombre en la lista anexa. Te
informamos que si no cuentas con el CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES DE FAMILIA,
firmado por tu padre o tutor, no podras participar en la intervencion.

Colocando tu nombre aceptas participar voluntariamente en este proyecto.
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I%- INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
ESCUELA DE SALUD PUBLICA DE MEXICO

Me fue leida la carta de asentimiento y estoy de acuerdo con participar en la intervencidn.

Nombre del Alumno Fecha
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12.6 Carteles de la campaiia “Mas respeto, igual a mejor convivencia”

12.6.1 Cartel 1. Derecho a la Paz

EN CSM ESCUEA

5¢ RESPETA
NUESTRO DCRC(HO A A
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12.6.2 Cartel 2. Exige tu Derecho

> T(I DﬁRC(HO

EXIGEL0
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12.6.5 Cartel 5. Logotipo de la campafia
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12.6.6 Cartel 5. Mensaje a Padres (audiencia secundaria)

. A peinarte me
enseno mi mama

| Peleasy gris~eh csa,
O en (3 Calle sOlo dah
ejemmo de violencia ||
} ti, piensa bien
Gque quieres
ensenarles

Instiuto Nacional de
Salud Piblca

aprendi
de mi

Dapé

Tus hi)os
aprenden de
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12.7 Carteles Informativos de la Cultura por la Paz

12.7.1 Cartell. ;Qué es la Cultura por la paz?

, Qué es €sO de |y
thura por 13 DaZ\

gon |os valores, gus prinCipales
actitudes y representantes
compoOrtamientos que $On hinos ¥
rechazan |a violencia y jovenes, que

evitan [0S Conflictos buscan un mejor
tratando de atacar SUS  guturo a traves

Causas para solucionar de una mejor
oS pyoblemas mediante sociedad
el diglogo y 1a

hegociacion entre 1as
personas, [0S grupos ¥
|as haciones, teniendo
en cuenta (0s derechos  MeirAfie s
humanos . e T
K.

TU Lquieres entrarie?




12.7.2 Cartel 2. Principios de la Paz

Pero, LQué tienes
que hacCeyy
Pues muy facil, empieza por ti hay

algunas ideas que puedes inCluir en tu
forma de l|levarte con OtroS chavos Y

Chavas. (ONVARRGRR AL DESARRIUL X
Al A viDAD, PROPICIAND0  PECENIER 1A Ligemap o
1A PLOVA PARTICIPAGDN D \AS ., CKPRESilv ¥ 1A
AERES Y ELRESPER D 1 PYVARSIAD CUtipa
PENCIPS ANTIS, o 'W‘}Am
(v €1 Civ IE CREAR JONES PR Y
NIV TIRAAS D¢ L PVALOGA. Sy

SOLIDARIDAY. mﬂmmt Vi Yﬂctln

(OANPARTIR A TIEANPY Y A8 LNV
KRS A, (TR PM“W KL PR
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1A CACLOSTONG A INJOSTICA ¥ 1A KSPisi y g S
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