INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
ESCUELA DE SALUD PUBLICA DE MEXICO

“PROMOCION DE LA SALUD DE ADOLESCENTES RESIDENTES D E UNA
CASA HOGAR POR SITUACION DE RIESGO SOCIAL”

PROYECTO TERMINAL

QUE PRESENTA

RITA ISABEL ANDRADE MARTINEZ

PARA OBTENER EL GRADO DE

MAESTRIA EN SALUD PUBLICA CON AREA DE CONCENTRACION EN
CIENCIAS SOCIALES Y DEL COMPORTAMIENTO

COMITE ASESOR

DIRECTORA MTRA. MAGALI NIETO AYALA

ASESORA MTRA. AMANDA BRAVO HERNANDEZ

LECTOR EXTERNO

MTRO. ARTURO GONZALEZ LUNA

CUERNAVACA, MORELOS, AGOSTO DE 2014.



DEDICATOKRIA

/I> ara mi/ mamd Y M{guc/ A 175@/ T, porque aun siguen conmigo.

/D ara Aurora Mariana, Abc[ A/(jan.:/ro y Ana /D au//ha, por

todo el t/cm/oo que estuve /orescntc sin estarlo Y poresperar /oacfentemente mr

regreso.
Muchas gracias

Los amo



AGRADECIMIENTOS

A mi padre DIOS, que me permiti6 y ayudd a concluir éste proyecto y me
bendice todos los dias con experiencias que doblegan mi orgullo y mi
soberbia.

A mi esposo, amigo y compafiero de vida, Maestro Abel Salgado Martinez, por
compartir su experiencia profesional con adolescentes, por cada minuto y cada
hora junto aun mi, desde el inicio y hasta el final de éste proyecto, sin él no lo
hubiera logrado.

A la Maestra Magali Nieto Ayala, por haber compartido su experiencia, sus
ensefianzas, tiempo, confianza y su gran paciencia. Por haberme alentado
siempre a concluir a esta meta.

A la Maestra Amanda Bravo Hernandez, por compartir la rigueza de su trabajo
desde Colombia.

Al Maestro Arturo Gonzalez Luna, por acceder a dar su punto de vista, desde
Su vasta experiencia profesional.

A las autoridades de la Casa Hogar, por haber abierto sus puertas, Yy
brindarme su confianza para la realizacion de éste proyecto.

Al Psicélogo Hugo Ortega, por su acompafiamiento.

De manera muy especial, a la Maestra Margarita Marquez Serrano, por su
acompafnamiento desde el inicio al final de este proceso de aprendizaje, y por
su gran apoyo y solidaridad en un momento muy dificil en mi vida.

A la Dra. Maria de la Luz Arenas, por su invaluable apoyo cuando mas lo
necesité.

A cada una de las personas que estuvieron involucradas en la realizacién y
conclusioén de éste estudio.

A cada uno de los adolescentes que compartieron sus vivencias, parte de sus
historias y su experiencia de estar lejos de su familia o de no tenerla.

A todos... infinitas gracias por siempre.



INTRODUCCION

Orfandad, abandono, violencia familiar, maltrato infantil, abuso sexual,
reclusion en prision de uno o ambos padres, pobreza extrema, entorno social
con alto indice de delincuencia y que ofrece abundancia de imagenes
identificadoras no deseables, se refieren a situaciones familiares, del medio
social y personales del adolescente que de acuerdo con Pachon!, son
indicativas de riesgo social, y a su vez, perfil de ingreso a una Casa Hogar
privada para adolescentes en esas circunstancias, por lo que su estancia en
ella, resulta una alternativa de proteccion para ellos. El contexto
institucionalizado que ofrecen las Casas Hogar, si bien puede protegerlos del
riesgo social, dificilmente podra sustituir a una familia, que es la unidad social
primaria, donde principalmente se adquieren las destrezas sociales que los
ayudaran a enfrentar el ambiente que los rodea. No obstante, debido a la etapa
de mudltiples cambios en la que se encuentra éste grupo, es vulnerable para la
adquisiciéon de conductas no saludables tales como: el inicio de consumo de
sustancias adictivas, de relaciones sexuales prematuras y no protegidas,
malos habitos alimentarios, asi como de relaciones y comportamientos
violentos.

El riesgo social, comprendido como las circunstancias sociofamiliares negativas
gue rodean al adolescente?, en muchos casos, motivan su ingreso a
instituciones de asistencia social, como las Casas Hogar. Asimismo, el
incremento del consumo del tabaco, el uso nocivo del alcohol y la violencia
interpersonal entre los jovenes tendra como consecuencia la muerte prematura
de muchos de ellos. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), dice “en un
afo cualquiera, aproximadamente el 20% de los adolescentes padecen un
problema de salud mental, como depresion o ansiedad. El riesgo se incrementa
cuando concurren experiencias de violencia, humillacion, disminucion de la
estima y pobreza, y el suicidio es una de las principales causas de muerte entre
los jovenes.™

La adolescencia, es un periodo del desarrollo humano, entre la nifiez y la edad
adulta, que inicia con los cambios puberales y se caracteriza por profundas
transformaciones biolégicas, psicologicas y sociales, muchas de ellas
generadoras de crisis, conflictos y contradicciones, pero esencialmente
positivos. No se trata solamente de una etapa de adaptacion a los cambios
corporales, sino una fase de grandes determinaciones hacia una mayor
independencia psicoldgica y social,* estd comprendida entre las edades de 10
y 19 afios aproximadamente®.

La Promocién de la Salud (PS), entendida como “el proceso que permite a las
personas tener el control sobre su salud para mejorarla, plantea cinco areas de
accion prioritaria: 1) Establecer una politica publica saludable, 2) Crear
entornos que apoyen la salud, 3) Fortalecer la accion comunitaria para la salud,



4) Desarrollar las habilidades personales, y 5) Reorientar los servicios
sanitarios.®

Dadas las circunstancias de las y los adolescentes, especificamente quienes
se encuentran dentro de una Casa Hogar, el desarrollo de las habilidades
personales, implica un reto y una gran necesidad de la salud publica, ya que
es en éste periodo, donde se promueven o se adquieren los habitos nocivos o
saludables que afectaran no solo esta etapa de la vida, sino que repercutiran
en la adultez y hasta el envejecimiento. Al respecto, las “Habilidades para la
Vida” (HpV) son una estrategia de la PS, segun la OMS, es la capacidad de
adquirir un comportamiento adaptativo y positivo que permite a las personas
abordar con eficacia las exigencias y desafios de la vida cotidiana®. Por su
parte, Mantilla et al’, se refieren al concepto de HpV, como “un grupo de
competencias personales y habilidades interpersonales que ayudan a las
personas a tomar decisiones bien informadas, comunicarse de manera efectiva
y asertiva y desarrollar destrezas para enfrentar situaciones y solucionar
conflictos, contribuyendo a una vida saludable y productiva’. Estos autores
plantean que “Las destrezas psicosociales permiten a las personas transformar
conocimientos, actitudes y valores en habilidades, es decir, saber ‘qué hacer y
como hacerlo’. Son habilidades que les facilitan comportarse en forma
saludable, siempre y cuando deseen hacerlo y tengan oportunidad para ello.

La OMS considera diez destrezas psicosociales o HpV: conocimiento de si
mismo, empatia, comunicacion efectiva, relaciones interpersonales, toma de
decisiones, solucion de problemas o conflictos, pensamiento critico,
pensamiento creativo, manejo de emociones y sentimientos; y manejo de
tensiones y estrés.® Mantilla et aliError! Marcador no definido. = egpecifican que éstas
habilidades “se consideran genéricas porque una misma tiene aplicacion en el
manejo de distintas situaciones cotidianas y de riesgo psicosocial comunes
durante la nifiez y la adolescencia”.” Sin embargo, plantean, que el grado de
importancia o pertinencia de cada una es diferente en cada caso ya que “no
existen habilidades Unicas o exclusivas para cada situacion psicosocial o
problema de salud, aunque algunas destrezas pueden ser mas relevantes en
ciertas situaciones que otras.”

La situacién de institucionalizacién o residencia de las y los adolescentes al
interior de éstas, condiciona sus conocimientos, sus actitudes y su conducta,
ya que como dice Goffman,? implica que: “1) Todos los aspectos de la vida se
desarrollen en el mismo lugar y bajo la misma autoridad Unica, 2) Las
actividades diarias de los miembros se realicen en la compafia de un gran
namero de otros y hagan juntos las mismas cosas, 3) Todas las actividades
diarias estan estrictamente programadas y 4) Las diversas actividades
obligatorias se integran en un solo plan para el logro de los objetivos de la
institucion.” Esta colectivizacion dice Pérez, suele afectar en la toma de
decisiones, ya que hay inseguridad y temor de asumir mayores
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responsabilidades y evaden ésta para no afrontar frustraciones, hay angustia y
la posibilidad de no poder hacer frente a los problemas que vayan a surgir en
su vida futura, lejos de la institucion es constantemente cuestionada.l® En éste
entorno, donde hay dificultad primordialmente para la individualidad, la
introspeccion personal y la expresion de los afectos, resulta dificil exponer las
necesidades individuales con equilibrio hacia las necesidades del grupo, asi
como comunicarlas a los demas, tanto hacia las autoridades como a los pares,
sin recurrir al sometimiento o a la violencia, es decir, de manera asertiva. Por
lo anterior, se considera que el reforzamiento de las habilidades de
“conocimiento de si mismo”, (reconocerse a si mismo, al ser, fortalezas,
gustos, disgustos, reconocer los momentos de preocupacién o tension),
“comunicacién asertiva” (capacidad de expresarse, tanto verbal como
preverbalmente, en forma apropiada a la cultura y a las situaciones.
Pensamientos, sentimientos y acciones que ayudan a alcanzar objetivos
personales de forma socialmente aceptable, capacidad de pedir consejo o
ayuda en momentos de necesidad), y “manejo de emociones y sentimientos”
(reconocimiento de los sentimientos y emociones y los de los demas, ser
conscientes de como influyen en el comportamiento social y responder a ellos
en forma apropiada)!! puede influir en el autocuidado fisico y emocional de ésta
poblacion, para preservar o fomentar su salud.

La adolescencia, representa una oportunidad para incidir de forma positiva
sobre la vida de las y los adolescentes; las decisiones que toman y los habitos
que se forman, pueden tener repercusiones para toda la vida.

El término “adolescentes institucionalizados™? utilizado en la literatura
cientifica, puede tener una connotacion de estigmatizacion que invisibiliza o
masifica a las personas, por lo que se considera conveniente y adecuado
referirse a la condicién temporal en la que se encuentran: “residentes de una
Casa Hogar” motivo por lo que se ha omitido en el titulo del presente trabajo.

El propésito de este estudio realizado de mayo a junio del 2014, fue reforzar
las habilidades de conocimiento de si mismo, comunicacion asertiva y el
manejo de emociones y sentimientos, de un grupo mixto de adolescentes
residentes de una Casa Hogar por situacion de riesgo social, a través del
desarrollo de una intervencion educativa (IE) en el marco de Habilidades para
la Vida y evaluar dichas habilidades antes y después de la misma.

MATERIAL Y METODOS

La IE se llevd a cabo, en un grupo mixto de 24 adolescentes residentes de una
Casa Hogar en el estado de Morelos. Se utilizdé un disefio cuasiexperimental
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con pretest y postest en grupo Unico. Para su realizacion, se conté con la
autorizacion del director general de la Institucién, asi como del Comité de Etica
del Instituto Nacional de Salud Publica de México.

Se trabaj6 con una muestra por conveniencia de un grupo mixto de
adolescentes: 13 mujeres y 11 hombres de 15 a 19 afios de edad, que cursan
el primer afio de bachillerato. Los participantes fueron asignados por la propia
institucién de acuerdo a sus listados.

La IE estuvo basada en la propuesta de Habilidades para la Vida, de la
Federacion Internacional “Fe y Alegria” de Colombia’ y se enfocé al desarrollo
de tres habilidades: “conocimiento de si mismo”, “comunicacion asertiva” y
“manejo de emociones y sentimientos”, por considerarse relevantes y
adecuadas a ésta poblacion.

Fases del estudio

Se llevaron a cabo tres fases: Presentacion del proyecto, Desarrollo de
intervencion educativa y Andlisis y presentacion de resultados preliminares.

Presentacion del proyecto. Se realizé una reunion informativa con el director de
la Casa Hogar junto con el equipo de “encargados y encargadas” y la psicéloga
y psicélogo del lugar, con el fin de mostrarles el proyecto, su objetivo principal
y las actividades a realizar con los adolescentes. En reuniones posteriores, se
obtuvo informacién relacionada a la dinAmica de la Casa Hogar: horarios,
costumbres, rituales, disciplina, sanciones, condiciones de ingreso y de egreso,
etc. Se acordo el calendario y los horarios de la IE, con base en las actividades
de la propia institucién. El director considerd conveniente que el psicologo
estuviera presente para apoyar en las sesiones.

Desarrollo de la intervencion educativa. Como parte de la IE se ley6 a las y los
adolescentes, el Asentimiento informado, el Consentimiento oral informado y
en el caso del director de la Casa Hogar, se le presenté el Consentimiento
escrito por ser su representante legal; mencionando en cada uno, su
participacion voluntaria, el anonimato y la confidencialidad.

Se utilizé parcialmente, material del programa de “Habilidades para la Vida” de
la organizacion “Fe y Alegria” de Colombia!! desarrollando los objetivos de los
modulos: “Aprendiendo a conocernos a nhosotros mismos”, “Aprendiendo a
relacionarnos asertivamente” y “Aprendiendo a manejar mi mundo afectivo”, asi
como sus respectivos Cuestionarios Pretest y Postestll. Previamente, se
realizd6 por considerarlo necesario, adecuar el lenguaje contenido en los
materiales de acuerdo al contexto mexicano y al de una Casa Hogar.



El lugar asignado para la realizacion de las sesiones fue la Casa Hogar,
especificamente, el comedor, no obstante, al término de la primera sesion, se
plante6 por parte de las autoridades de la Casa, la posibilidad de alternar las
sesiones entre la Casa y el Bachillerato, que pertenece a la misma institucion y
al que acuden los adolescentes en horario matutino, ya que esto, facilitaria a
los adolescentes, poder seguir teniendo sus actividades de la Casa, la mayoria
dedicadas a su entrenamiento deportivo para torneos de futbol y voleibol, en
los cuales estaban participando. Por esta razon, a partir de la segunda sesion,
se alternd su realizacién entre la Casa, en horario vespertino, y el Bachillerato
en horario matutino. El equipo de investigacion estuvo conformado por una
facilitadora y un facilitador. El psicélogo asignado por el director de la Casa
Hogar, estuvo presente en la mayoria de las sesiones. Para no interferir en la
misma clase en el bachillerato, los dias de la sesion, a peticién de la institucion,
se alterno el horario, llevandose a cabo unas sesiones a las 7:00 a.m. y otras a
las 10:30 a.m., de manera que se generara un atraso minimo en las
asignaturas correspondientes a esos horarios.

El esquema de las sesiones fue el siguiente: saludo a los adolescentes,
recapitulaciéon colectiva de la sesién o tema anterior, vinculacion a la tematica
del dia, explicacion sobre la actividad a realizar, ejecucién a través de la
utilizacion de técnicas como: dibujo libre, role-playing, sociodrama, elaboracion
de cartel y discusion en equipos, en algunas ocasiones, se llevé a cabo una
exposicion o galeria, para finalizar, se asignaban tareas sencillas para los dias
siguientes, se hacia una plenaria y retroalimentacion de la sesion. La
intervencién educativa tenia programadas 18 sesiones con una duracion
promedio de 2 horas cada una, dos veces por semana, distribuidas en tres
modulos, uno por cada una de las HpV (Anexo. Tabla I. Carta descriptiva), pero
solo se realizaron 17 sesiones, ya que se cancelé una por empatarse con una
actividad en la Casa Hogar, y hubo que posponer durante una semana las
siguientes sesiones, modificAndose el calendario. Por los tiempos y actividades
de la Casa, asi como del equipo de investigacion, no fue posible realizar la
tltima sesion, por lo que en la sesién namero 17, fue realizado el cierre y se
aplicé el cuestionario postest. Al término, las autoridades de la Casa y los
encargados y encargadas, realizaron como una de sus tradiciones, un breve
convivio para celebrar la conclusion de la intervencion y agradecer al equipo y
a los adolescentes participantes el trabajo realizado.

Andlisis y presentacion de resultados preliminares. Se llevé a cabo una
presentacion preliminar de resultados, tanto al director de la Casa Hogar y su
equipo de trabajo, como al director del Bachillerato, en donde se les mostraron
los hallazgos obtenidos, durante la observaciéon de las sesiones, las cuéles, al
realizarse en ambos lugares, aportaron informaciébn comun, sobre las
necesidades emocionales y afectivas detectadas en los adolescentes. Los



resultados finales contindan pendientes por informar; su realizacion sera
posteriormente programada.

Instrumentos
1. Cuestionarios de Habilidades para la Vida

Los cuestionarios pretest y postest, tienen un total de 45 reactivos de opcion
multiple con Unica respuesta, con multiple respuesta, falso o verdadero y
abiertos. Contiene cuatro apartados:

a. ldentificacion.

Edad en afios, sexo, tiempo en meses de vivir en la Casa Hogar, y
lugar de origen.

b. Conocimiento de si mismo.
La casa y mis actividades cada dia, con 3 items
Me conozco y sé de qué soy capaz, con 7 items

c. Comunicacioén asertiva.
Mi ser asertivo con 22 items

d. Manejo de emociones y sentimientos.
Mi mundo afectivo con 13 items

2. Registro etnografico

Se realiz6 un registro etnogréafico durante cada una de las sesiones, utilizando
una guia de observacion, considerando: la participacion, actitud, expresion
verbal, expresién verbal sobre si mismo, comunicacién no verbal, interaccion y
convivencia, y reaccion emocional.

Andlisis
Componente cuantitativo

Los datos obtenidos en los cuestionarios pre y post, fueron capturados en el
programa Excel de Microsoft Office 2010. Se obtuvieron medidas de tendencia
central con el programa SPSS 18.0 y se realizd el calculo de T de Wilcoxon
para muestras pareadas. Para poder realizar esta prueba, se seleccionaron los
items del 4 al 9 del apartado “conocimiento de si mismo”, del 11 al 14, del 16 al
22 de “comunicacion asertiva” y del 29 al 40 de “manejo de emociones y
sentimientos”, lo anterior, debido a que aportaron datos medibles vy



cuantificables respecto a cada una de las habilidades. Posteriormente, les fue
asignado un valor del 0 al 2, considerando el O para habilidad baja, 1 para
habilidad adecuada y el 2 como habilidad alta, siendo este el mayor puntaje lo
gue permitié realizar la comparacién antes y después de la intervencion.
(Anexo. Tabla Il). Los items restantes se adjuntaron al andlisis de Ila
informacion cualitativa.

Componente cualitativo

Se realiz6 la transcripcion de la informacion obtenida durante las sesiones, en
el programa Word de Microsoft Office 2010, y posteriormente, procesados a
través del programa Atlas.ti 7, utilizando el método propuesto por Taylor y
Bogdan?? los cuales sefialan la siguientes etapas:

« Primera fase: Identificar temas y desarrollar conceptos y proposiciones.

* Segunda fase: Codificacion de los datos y el refinamiento de la
comprension del tema de estudio.

» Fase final: Comprender los datos en el contexto en que fueron recogidos

Las categorias y subcategorias fueron definidas o descritas de la siguiente
manera:

» Conocimiento de si mismo . Implica el reconocimiento de si mismo, de
su ser, cardcter, fortalezas, debilidades, gustos y disgustos.

Expresion verbal sobre si mismo. Manera de hablar y referirse a si
mismo, facilidad para hacerlo.

» Comunicacion asertiva . Capacidad de expresarse, tanto verbal como
preverbalmente, en forma apropiada a la cultura y a las situaciones.
Conjunto de pensamientos, sentimientos y acciones que ayudan al
adolescente a alcanzar sus objetivos personales de forma socialmente
aceptable.

Expresion verbal. Qué dice, cédmo lo dice, lenguaje utilizado.

Comunicacién no verbal. Postura corporal, tono de voz, gestos,
ademanes.

Silencios. Momentos de silencio, tensién.

* Manejo de emociones y sentimientos . Habilidad de adaptar Ila
expresion emocional al contexto. Ayuda a reconocer los sentimientos y
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emociones y los de los demas, a ser conscientes de como influyen en el
comportamiento social y a responder a ellos en forma apropiada.

Reaccién emocional. Manera de responder ante las situaciones, los
recuerdos, los demas y los facilitadores.

Dinamica del grupo . Formas de relacionarse como miembros del grupo,
actitudes y comportamientos colectivos.

Participacion. Asistencia, aportaciones al grupo, atencion prestada a
los facilitadores y/o compafieros.

Actitud. Disposicion al trabajo, respeto a la participacion de los
demas.

Interaccion. Adolescente-adolescente, adolescente-grupo y
adolescente-facilitadores.

Dinamica de la institucioén. Situaciones, actividades, costumbres de la
Casa Hogar que influyen en el comportamiento y actitudes de los
adolescentes.

Cumplimiento de tareas. Seguimiento del entrenamiento de las habi-

lidades, practica en la Casa Hogar y/o Bachillerato, de lo reflexionado y
realizado en las sesiones de los talleres.
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RESULTADOS
Descripcién de la poblacion

El total de los adolescentes participantes de la intervencion fue de 24, dos de
ellos, de acuerdo a la informacién de la institucion, tuvieron que ser trasladados
a otro lugar. El grupo estuvo conformado por el 59.1% de mujeres y el 40.9%
por hombres. La edad promedio fue de 16.5, con un minimo de 15 y un maximo
de 19 afios. (Figura 1)

Figura 1. Edad
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Fuente: Elaboracion propia

El promedio de residencia en la Casa Hogar es de 58.91 meses, es decir, 4.9
afos, habiendo un 9.1% de adolescentes que han permanecido como minimo
6 meses, un 22.7% con mas de 96 meses y un 9.1% hasta 144 meses 6 12
afos. Siendo los hombres, quienes han estado durante mas tiempo, que las
mujeres, con un porcentaje de 33.33% de 91 a 144 meses, contra 30.76% de
sus compafieras. (Figura 2)
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Figura 2. Meses de residir en la Casa Hogar
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El 69.22% de las mujeres, son originarias de Morelos, 46.15% especificamente
de Cuernavaca; el 23.07% manifestaron ser de Matamoros, Tamaulipas, donde
se encuentra otra sede de la misma institucion y desde la cual, fueron enviadas
a Morelos. El mayor porcentaje (44.44%) de hombres, son originarios del
Distrito Federal, otro 44.44% de distintos municipios del estado de Morelos,
s6lo un 11.11% es originario del estado de México. (Figura 3).

Figura 3. Lugar de origen
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Dindmica de la institucién

La instituciébn cuenta con una calendarizacién anual de actividades, pero, de
manera constante, debian estarlas ajustando con los horarios de los
adolescentes, para poder incluir otras que iban surgiendo, como los torneos
deportivos, o como parte del seguimiento a algunos de los talleres impartidos, o
como en el caso de este estudio, el cual, su realizacién traté de adaptarse en
todo momento a las necesidades de la Casa. Algunas actividades realizadas al
interior de la misma como la preparacion de la cena, los entrenamientos de
futbol y volibol, las reuniones de guias (movimiento escultista), los trabajos
extraordinarios de algunos adolescentes en la cocina, las salidas a terapia
psicoldgica, el taller de danza, la visita y esparcimiento con los padrinos y las
festividades religiosas; condicionaron en gran parte no solo el comportamiento
de los adolescentes, sino que permed en todo momento el desarrollo de cada
una de las sesiones de la intervencion, espacios y tiempos, asi como el
cumplimiento de tareas, puntualidad y asistencia de los adolescentes.

Al término de la sesién el director de la Casa nos pidié que con el fin de
que no se tuvieran que cancelar los talleres deportivos y culturales de los
dias martes (dia en el que se realizaban las sesiones), la pudiéramos
cambiar a los miércoles ya que ese dia no habia actividades en la Casa.
(Registro etnogréfico, sesion 9, Cl:17:11)

La Casa Hogar, ofrecid su salon familiar para llevar a cabo las sesiones, al
conocerlo, se observé que era al mismo tiempo, espacio de culto religioso y
salon de eventos de la Casa, por lo que no se contaba de forma permanente
con el mobiliario adecuado para la realizacion de las diferentes actividades, y
por ser un lugar muy grande, su acustica dificultaria mucho la escucha, tanto
de los adolescentes, como de los facilitadores. Se sugirio realizar los talleres en
un jardin mas privado. Se considerd que era el lugar apropiado, salvo en los
dias de lluvia. Sin embargo, por las condiciones de mantenimiento del lugar y
falta de mobiliario, no resulté un espacio conveniente, por lo que se designo el
comedor para la realizacion del resto de las sesiones, ya que contaba con
mesas tipo tablon y bancas.

Al llegar a la Casa Hogar, fuimos recibidos por la encargada de la
seccion de mujeres y nos indicé que les iban a avisar a los jévenes para
gue se integraran y nos dijo que ibamos a trabajar en un jardin cerrado
gue se ocupaba para hacer pequefios eventos y habia suficiente
privacidad. Sin embargo, habian tenido un evento por lo que tuvimos que
ir a ver si ya estaba desocupado. Al llegar al lugar, nos encontramos con
un jardin con muy poco pasto y sin ningun sitio para sentarse o poder
colocar el material, también se nos pidi6 que como aln estaban las
personas del evento cercanas al lugar, procurdramos no hacer ruido o
gue los adolescentes lo hicieran. Por tratarse de la primera sesién no se
considero idoneo el lugar, ya que se harian algunas dindmicas “rompe-
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hielo”, asi como la aplicacion del pretest, y se requeria un lugar para que
los adolescentes se pudieran apoyar para escribir. Se nos sugirio
entonces ocupar el comedor el cual tenia mesas y bancas. (Registro
etnogréfico, sesion 1, Cl:1:3)

Se observo que las decisiones de las autoridades de la Casa relacionadas a las
actividades con los adolescentes, en especifico las inherentes al taller de HpV,
no siempre eran comunicadas a ellos, lo cual, les generaba mucho disgusto, ya
qgue no se sentian tomados en cuenta y debian realizarlas como parte de sus
responsabilidades al interior de la Casa, por lo que no podian negarse a
hacerlas.

Dijeron que nadie les habia dicho nada sobre el taller y por eso no
llegaron puntuales porque estaban haciendo otras cosas: durmiendo,
haciendo tarea, jugando o haciendo algun deporte. Se les veia un poco
tensos y molestos. (Registro etnografico, sesion 1, Cl:1:9)

Se observé que no habia mucha comunicaciéon entre los encargados y
los adolescentes. (Registro etnografico, sesion 1, Cl:1:33)

Los adolescentes, aun no asumian la responsabilidad de las diferentes
actividades que llevaban a cabo, al parecer estaban acostumbrados a que sus
respectivos encargados, debian decirles cuando era la hora o el momento
exacto de acudir a cada una, en este caso, si los encargados no les decian que
iba a iniciar la sesion, simplemente no acudian, aunque se hizo el encuadre y
se establecieron entre todos, las normas, incluyendo la puntualidad, y se tratd
de sensibilizarlos sobre el compromiso de acudir por si mismos.

“solamente estaban 9 mujeres y 5 varones, dijo que iria a buscar a los
demas a los dormitorios. Al parecer ella no estaba enterada de lo que se
trataba. Se encontraba ya con nosotros el psicélogo de la Casa, y nos
explicé que la sefiorita era también una estudiante, pero como ya habia
terminado su bachillerato estaba en su afio de servicio social y apoyaba
en el cuidado y la organizacion de sus compafieros de menor grado.”
(Registro etnogréfico, sesion 1, Cl:1:34)

Al tener la institucion programadas varias actividades, en ocasiones, no pudo
ser utilizado el espacio designado a las sesiones, y se tuvo que trabajar en otro
lugar, aunque era menos adecuado que el comedor, ya que no reunia las
condiciones minimas necesarias (privacidad, poco ruido y mobiliario
adecuado), como en el caso de la sala de juegos, la cual, contaba con dos
amplios sofas y otros sillones individuales de madera con cojines, por lo que no
habia donde escribir; y se tenian que bajar los cojines al suelo para que los
adolescentes cupieran, resultando en algo que llam6é su atencién, pero
también, un gran distractor por ser un lugar de paso hacia la oficina del director
y hacia el gimnasio. Por las mudltiples actividades que se tenian, los
adolescentes se encontraban constantemente ocupados, y sus ratos de ocio y
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esparcimiento, eran sumamente apreciados, por lo que el conocer cambios o
adiciones, seria muy apreciado por ellos.

“nos avisen con tiempo sobre los cambios de lugar, fecha u horarios
porque después no sabemos nada y no podemos organizar nuestro
tiempo para hacer los quehaceres, la tarea y nuestras cosas que nos
gustan” (Registro etnografico, sesion 1, Cl:1:11)

Asimismo, en las instalaciones del bachillerato, no se conté con una aula
asignada al taller, sino que también estuvo supeditada a las clases de los
adolescentes, por lo que las sesiones fueron realizadas en diferentes lugares:
en un aula, en el auditorio y alguna en un aula que los adolescentes llamaron
de “todo uso”, la cual, estaba en un corredor en donde los adolescentes de
otros grupos acostumbraban estar platicando. Algunas veces, el cambio de
aula, resulté benéfico para la sesiébn pues le imbuia novedad y espacios
aprovechables.

Se trabajo en el auditorio del plantel por ser el espacio disponible, el cual
se aprovecho6 y parecié muy oportuno, toda vez que el taller del dia
incluia una dindmica de representacion. Se cuenta con suficiente
iluminacion, acustica y un foro a desnivel, lo que permite una mejor
Optica. (Registro etnografico, sesion 8, Cl:16:1)

En algunas ocasiones, los varones llegaron tarde a la sesion, porque debian
apoyar en alguna actividad de la Casa, otro dia, algunos varones y mujeres,
tuvieron que asistir a un torneo deportivo fuera de la institucién, en otra
ocasion, se tuvo sesion casi con solo mujeres. Durante la intervencion varios
adolescentes comentaron que tenian que asistir a los talleres, porque de lo
contrario, no podrian participar en algun torneo o alguna actividad deportiva o
cultural de su interés.

Nadie se encontraba en el comedor, a las 5:00 entr6é un adolescente y
nos dijo que no creia que sus compaferos varones participaran, ya que
se habian ido a jugar futbol que si no nos habian avisado.(Registro
etnografico, sesion 10, Cl:2:4)

[M.] No se presentd, porque dijeron sus compafieras que se fue a jugar
futbol. Registro etnografico, sesién 10, Cl:2:16)

Algunas veces, hubo muchos distractores, tanto para los adolescentes como
para los facilitadores. En la Casa Hogar, los horarios de comida estaban
determinados desde hacia mucho tiempo y eran inamovibles, por lo que aun
estando en sesién, las personas de la cocina no podian dejar de hacer su
trabajo, ya que implicaba un gran retraso en la hora de la cena.
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Habia mucho ruido en la cocina, ya que constantemente estaban
haciendo funcionar las licuadoras, asi como golpeteo de ollas grandes al
estarlas lavando. (Registro etnogréfico, sesién 10, Cl:2:1)

A diferencia de trabajar en el comedor, en donde pueden estar comiendo
fruta o algunas botanas, en el salén no estuvieron comiendo y al parecer
no encontraron como encauzar su ansiedad, por ejemplo [L.], estuvo
picandole los pies a [Y.] con el lapiz que tenia para trabajar, [A.] estuvo
platicando con [V. y O.], mientras sus demas comparieros trataban de
escuchar lo que narraba [M.] (Registro etnogréafico, sesion 7,
Cl:C:15:12)

Dinamica del grupo
Participacion

Se observé que a la mayoria les gustaba participar, sin embargo, ciertas
actividades como el modelado con plastilina, para algunos significé tratarlos
como nifios, cosa que al mismo tiempo fue placentera para muchos e incbmodo
para otros.

“Al estar comentando sobre ello y la analogia del escultor, hubo varias
risitas que mostraba como una especie de burla, se les pregunté sobre
ello y algunos dijeron que: “como que no me gusta que me pongan hacer
cosas de chiquitos”, otros dijeron que “no somos de kinder para hacer
figuritas”, otros, se mostraron sorprendidos por la plastilina, ya que
también les recordaba cuando eran mas pequefios y algunos de ellos,
dijeron también sentirse como en el kinder pero fue de su agrado”
(Registro etnogréfico, sesion 1, Cl:1:17)

Muchos se atrevieron a hablar frente al grupo, pero varios preferian no
participar de esa manera. Se les invitaba a hacerlo y se trataba de motivarlos y
gue tuvieran confianza, pero algunos se sintieron agredidos o forzados a hacer
algo que no querian, por lo que se optd por incluir mas actividades donde se
expresaran a traves de la escritura o dibujos.

“se les preguntd sobre lo que pensaban y sentian después del ejercicio,
muchos se quedaron callados, algunas de las que siempre participan lo
guerian hacer, pero se invitd a quienes se les observo trabajar muy bien
pero no alzaban la mano para comentar nada” (Registro etnogréfico,
sesion 4, Cl:3:2)

“sus compafieros dijeron: si, él quiere, él quiere, pero le da pena, asi es
él, [T.] nos miré y con preocupacion nos dijo que no era cierto que eran
unos chismosos, mostrando enojo con sus comparferos” (Registro
etnografico, sesion 3, Cl:14:2)
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Actitud

Al inicio de la intervencion se observé que los adolescentes, eran muy
suspicaces, desconfiados y tensos, solo algunas mujeres se mostraron abiertas
a lo que pudieran aprender. Para algunos, las sesiones en el bachillerato
fueron una buena excusa para faltar a sus clases, para otros, fue una manera
de “romper” la rutina y hacer algo diferente.

Tanto los varones como las mujeres fueron muy inquietos, sin embargo, varios
se esforzaban por hacer sus trabajos, otros solo lo hacian por cumplir y que no
se les llamara la atencién. A otros mas, se les observo apaticos durante casi
toda la intervencion, llegaban tarde, participaban poco y en ocasiones se
burlaban de sus compafieros por lo que habian compartido. Fue necesario
llamarles la atencion y volver a encuadrar las reglas y acuerdos del grupo
referente al respeto mutuo, la discrecién y la tolerancia. También se subray¢ el
derecho a externar la propia opinion e, incluso equivocarse.

Algunas adolescentes dieron muestras de ser muy responsables vy
competitivas, constantemente concluian antes de los demas y hacian sus
actividades con mucha dedicacion.

“Los adolescentes se divierten al realizar las representaciones, asi que
aunque al inicio algunos se mostraban apaticos, poco a poco se fueron
involucrando tanto en la actuacion como en la retroalimentacion.”
(Registro etnogréfico, sesion 11, CI:3:9)

Interaccién y convivencia

Con los facilitadores la interaccion fue cada vez mas positiva, salvo dos
adolescentes, que en una de las primeras sesiones confrontaron de manera
grosera e irrespetuosa a la facilitadora al ponerles limites, el resto, asumia la
autoridad, tanto de los facilitadores como la del psicélogo, y en su momento,
pudieron dirigirse a ellos mostrando su desacuerdo o molestia.

El grupo ha ido generando méas confianza y se nota que comentan entre
ellos acerca del tema y algunos lo hacen con los facilitadores de manera
espontanea, aunque no se les pregunte. (Registro etnografico, sesion 4,
Cl:12:8)

Algunas muchachas saben confrontar a los adultos de manera asertiva,
(Registro etnogréfico, sesion 17, CI:9:16)

La mayoria de los adolescentes, se comunicaban con los demas a través de la
agresion fisica y verbal: se golpeaban, se jalaban el cabello, se hablaban unos
a otros con groserias (tanto hombres como mujeres), se molestaban
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arrebatandose el material, ante una broma, se mostraban a la defensiva, por
todo esto, fue necesario poner limites constantemente. Algunos, no convivian
de esa manera, porque no querian ser molestados, mientras que otros se
mantuvieron indiferentes o al margen de algun ejercicio hasta que alguien los
invitaba o convencia de participar. S6lo de esa manera se animaban a hacer la
actividad.

Algunos se muestran solitarios como [J. y D.] los cudles no interactian
mucho con sus compafieros. (Registro etnogréfico, sesion 1, Cl:1:26)

Durante toda la intervencién, se indicaron varias tareas por hacer, porque era
parte del “entrenamiento” de las habilidades, sin embargo, al no ser
obligatorias, en su mayoria, no fueron realizadas, por lo que el entrenamiento
de las habilidades fue limitado al desarrollo de las sesiones. Las tareas que si
fueron cumplidas, fueron hechas por algunas adolescentes que se distinguieron
por su dedicacion.

Las tareas que se han dejado en ocasiones anteriores, solo las han
cumplido algunas de las chicas y aunque en las sesiones se han
indicado, al tratarse de una participacion voluntaria, no se sienten
obligados a cumplir. (Registro etnogréfico, sesion 12, Cl:4:15)

Solo cuatro chicas cumplieron con la tarea que se les habia dejado y con
ello pudieron participar mas activamente. Los demas dijeron haber
tenido mucho trabajo escolar y en casa. (Registro etnografico, sesion
4, Cl:12:11)

Habilidades para la Vida

En relacioén a la evaluacion de la habilidad Conocimiento de si mismo, se pudo
apreciar que los varones aumentaron de 44.44% a 66.66% su sentir que nadie
influye en su manera de ser, mientras que las mujeres obtuvieron un
decremento de 30.76% 23.07%, logrando ellas, tener mas claridad respecto a
la influencia que tiene el entorno y las demas personas en la construccion de la
propia personalidad. Los hombres optaron por demostrar que las decisiones
gue toman se apegan mas a su propia voluntad y que ellos no son
influenciables. Se observo dificultad para cuestionarse sobre su manera de ser
lo que les gustaba o no, la mayoria, mostr6 conocer mas a algunos de sus
comparieros que a ellos mismos. Para muchos, fue muy raro hablar en primera
persona, por lo general, hablaban en tercera persona. Mientras que para la
mayoria fue dificil identificar sus propias emociones, sentimientos o situaciones
que les afectaban, aparentemente porque se desconocian, algunos, tuvieron
clara la utilidad de conocerse.
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“sSi N0S conocemos mejor nosotros, vamos a saber lo que nos gusta pero
también lo que no nos gusta”. (Registro etnografico, sesion 2, CI:10:8)

Los adolescentes que tenian esperanza en la suerte para cambiar su vida, al
término de la intervencién, abandonaron esa creencia, en ese mismo aspecto,
los porcentajes sobre el reconocimiento de sus propias capacidades para
enfrentar el presente y el futuro, en ambos sexos fueron muy similares: 69.28%
y 66.66%, pero, los varones lograron un incremento del 22.22%, es decir,
percibieron mas sus propias capacidades como un elemento importante para
superarse en la vida, mientras que las mujeres se mantuvieron en el mismo
porcentaje inicial.

Respecto a poder transformarse a si mismos, ambos mantuvieron sus
porcentajes y aunque fueron altos, las mujeres obtuvieron el puntaje més alto,
es decir, el 100%, asumié que puede transformarse a si misma. Sobre estar de
acuerdo en ser ellos responsables de si mismos, las mujeres lograron
aumentar un 15.43% y los hombres un 11.11%. En relacion a la presion de los
amigos para no atender consejos, hubo un retroceso en ambos sexos respecto
a decidir, a pesar de las otras opiniones, del 7.64% las mujeres y 33.33% los
hombres, asi como postergar las decisiones, tuvo un incremento del 7.64% en
mujeres y del 11.11% en hombres. (Cuadro Il) Lo anterior, resulté contradictorio
de acuerdo a lo que los adolescentes externaron:

"no tenemos la obligacion de ser como los demas quieren que seamos"
(Registro etnogréfico, sesion 4, Cl:12:2).

En las preguntas abiertas del postest referentes al uso de lo aprendido sobre
el conocimiento de si mismos, asociaron ésta habilidad con el quererse, el
tomar decisiones adecuadas para ellos y la comunicacion asertiva, con corregir
sus errores y ponerle limites a los demas:

“saber valorarme a mi mismo y no defraudarme de las cosas que me
salen mal”

“aprendi a quererme a mi mismo”

“para saber lo que queria estudiar en el ‘bachi’ tenia que saber lo que
me gustaba para poder echarle ganas”

“no haciendo caso de malos consejos y tomando mis propias decisiones”
“al pedir las cosas trato de ser mas tranquila corrijo a tiempo mis errores”
(Cuestionario postest, item 10, CI:18:9)
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Cuadro Il. Conocimiento de si mismo

CONOCIMIENTO DE SiMISMO
Aprendiendo a conocemos a nosotros mismos

Mujeres n=13 Hombres n=9
Pre Post Pre Post
items % % % %
Mimanera de ser Nadie influye/solo los amigos 30.76 23.07 44.44 66.66
Influencia de crianza o de Profesor@s 46.15 30.76 44.44 1.1
Influencia de otros y mi decision 23.07 46.15 1.1 22.22
Yo tengo Esperanza en la suerte, en personas influyentes 15.38 0 33.33 0
Creencia que debo vivir el presente 15.38 30.76 0 11.11
Capacidades 69.23 69.23 66.66 88.88
Yo puedo Dejarme al azar 0 0 0 0
Serluz 0 0 11.11 1.1
Transformarme/darme significado/tener un proyecto 100 100 88.88 88.88
Somos responsables Completo o parcial desacuerdo/indeciso 30.76 23.07 22.22 22.22
de nosotros mismos  Parcial acuerdo 23.07 15.38 44.44 33.33
Total acuerdo 46.15 61.53 33.33 44.44
Presiéon de amigos Postergas/no sabes 23.07 30.76 22.22 33.33
Dudas vy justificas/Te apena 0 0 0 22.22
Sabes y decides 76.92 69.23 77.77 44.44
Amigo triste Te entristeces/lo animas 61.53 53.84 44.44 33.33
Eres ejemplo/lo aconsejase/otro 3846 46.15 55.55 55.55
Acompafias 0 0 0 11.11

Fuente: elaboracion propia

Respecto a la habilidad de la comunicacién asertiva, se observdé que el
porcentaje sobre la percepcion que se tiene del concepto persona asertiva,
61.53%, fue conservado por las mujeres al final de la intervencién, mientras
gue los hombres lo incrementaron un 33.33%. En cuanto a la apreciacion que
se tenia acerca de lo que la asertividad les permitia, el ser firmes y respetuosos
disminuy6 un 7.69% en mujeres y un 11.11% en hombres, aparentemente, les
parecié una opcién aceptable que en ocasiones, una persona asertiva pueda
comportarse conscientemente de manera sumisa o dominante segun el
momento o el contexto de la situacidn, pues estas opciones se vieron
incrementadas en 7.69% y 22.22% para unas y otros respectivamente. Fue
muy comun que durante los sociodramas o role-playing, al tener que actuar
situaciones negativas o conflictos por resolver, la mayoria de los adolescentes,
tuvieron mucha facilidad para hacerlo de manera dominante o violenta.

Algunos de ellos pudieron representar la situacion de manera asertiva,
otros mas de manera sumisa, pero todos supieron representarla de
manera agresiva. Al parecer es la forma que mejor conocen para
relacionarse y la que les sirve para conseguir o que necesitan. Tanto en
el tono de voz como con sus expresiones corporales, les fue mas
sencillo ser agresivos. (Registro etnogréfico, sesion 7, Cl:15:13)
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El 100% de los adolescentes consideraron que solo ellos pueden tener
derechos y deberes sobre su cuerpo. Para ambos sexos, son muy claras las
formas adecuadas de cuidar el cuerpo, como la alimentacion sana y hacer
deporte, pues mantuvieron el 100% tanto al inicio como al final de la
intervencion.

Dentro de la dinamica de la intervencion, fue notable que cuando se trato de
hablar de situaciones relativas a lo que es de interés general de los jovenes
como la sexualidad, sus costumbres u opiniones al respecto, la mayoria opiné
con gran facilidad, algunos incluso llegaron a interrumpir a sus companeros
para decir lo que pensaban del tema.

Algunos de los adolescentes, preguntaban por la bondad o maldad de la
pornografia y la masturbacion (Registro etnografico, sesion 12, Cl:4:5),
acerca de la pornografia, para varios de ellos no es ajeno el tema, pero
al ponerlo en comun coinciden que en ello no existe respeto por el
cuerpo ni en general por la persona, uno dijo que podria propiciar “la
trata de blancas” (sic) y que todo era actuado.(Registro etnogréfico,
sesion 12, Cl: 4:6)

Los adolescentes percibieron que la comunicacién asertiva, es muy importante
para relacionarse con los demas, pero también para protegerse de personas y
situaciones que los puede involucrar con conductas de riesgo, como tomar
alcohol en exceso, fumar mariguana o inhalar cemento, consumir cualquier tipo
de sustancia toxica, acceder a relaciones sexuales sin estar preparados, tener
novia/o controlador, manejar en estado de ebriedad o0 a exceso de velocidad,
provocar y participar en peleas. Se dieron cuenta, o algunos reafirmaron la
importancia de saber decir “NO” cuando es necesario, a pesar de las
consecuencias que eso podia implicar: terminar con el novio o la novia, ya no
ser el centro de atencién en las fiestas, que les dijeran que eran “gays” o que
sus amigos o amigas les dejaran de hablar.

“Si alguien que comenzd a consumir cemento, le hubiera dicho “NO” al
gue se lo dio, seguramente que no estaria como esta’, “prefiero ir a
jugar futbol a quedarme de ocioso, porque empiezo a pensar en cOmo
molestar a los demas”, “aunque se burlen, les digo a mis amigas que no
quiero tener novio por ahora” (Registro etnografico, sesion 12, Cl:4:12)

En los casos planteados en el post sobre opciones asertivas ante una situacion
de riesgo, se refleja en general la tendencia a optar primero por la rotunda
negativa y en segundo por la denuncia, buscando la intervencion de una
autoridad para resolver dicha situacion. Respecto a aprobar actitudes de
dominio y sumision, definir lo que quiere y defenderlo, como en el item de
“Jairo propone a Clara dejarse tocar”, las mujeres incrementaron al 100% y los
hombres mantuvieron el 88.88%, el 11.11% restante, consideré6 como opcion
avisar a la cuidadora. En “James le ofrece a Ricardo unas pastillitas para
pasarla bien”, los resultados son similares, sumando los hombres el 100% de
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las respuestas entre la negativa directa y la denuncia y las mujeres, ya no
consideraron rotundamente éstas respuestas, el 23.07% también optaron por la
denuncia, sélo una opto por la respuesta de aceptar y pasarla bien.

La lealtad es una caracteristica que tanto hombres como mujeres, aprecian de
un amigo, coincidieron en el post en un 100% en que un amigo esta contigo/no
te traiciona. Todos estuvieron de acuerdo con que un verdadero amigo no
expone a sus amigos a situaciones riesgosas. Pudieron identificar, que se tiene
cierta responsabilidad al ser amigo o amiga de alguien.

Respecto a los derechos que se tienen como persona, las opciones de: “ser
tratado con respeto” y “ser escuchado”, tuvieron preferencia, logrando, ambos
sexos el 100% al término de la intervencion.

Sobre quien puede mandar en la vida de los adolescentes, los resultados
fueron los méas contrastantes de todo el modulo, pues la respuesta, “solo yo”,
disminuyo en el caso de las mujeres pasando de 100% en el pre a 84.61% en
el post y para los hombres, por el contrario, de 88.88% en el pre a 100% en el
post. Las respuestas de las mujeres pueden atribuirse a la consideracion o
deseo que hacen a mama/papa como agentes que mandan en la vida de ellas,
comprensible por su edad actual y por su situacion de separacion definitiva o
temporal de sus padres.

A la mayoria se le dificultd aprender conceptos como derechos, deberes,
asertividad o sumision, y llegaron a confundirse, pero los casos y los ejemplos
concretos, les facilitaron observar la forma de comunicacion mas adecuada
para resolver alguna situacion. Les quedd muy claro quien tiene derechos
sobre su cuerpo, el cuidado del mismo, sus derechos como persona e
identificaron algunos estereotipos de comportamiento, los cuales, no estan
dispuestos a seguir, como el que propone la permanencia de las mujeres en la
casa, mientras los hombres andan fuera. Consideraron en estos casos
también, la denuncia como una opcién valida y asertiva.

En su relacion con todas las personas con quienes conviven, los adolescentes,
manifestaron cambios respecto a su lenguaje al dirigirse hacia los demas, y ser
menos groseros; con sus compafieros de clase, distinguieron cuando algo es
serio, llevdndose bien pero no de manera “muy pesada’; con su familia,
tratando de hablar asertivamente en un desacuerdo, teniendo en cuenta que
todos cometen errores y siendo muy concretos pero respetuosos; con sus
profesores, demostrando mas respeto y expresandose mas amablemente, con
sus hermanos de la Casa; entendiéndolos y respetando sus decisiones y no
guedandose callados cuando estan haciendo algo mal; y en la Casa; tomando
acuerdos, siendo méas agradecidos y empaticos con quienes deben cuidarlos.
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“he sido menos grosera con todos” (Cuestionario postest, item 28,
Cl.21:11) “no critico, no juzgo y no contesto” (Cuestionario postest, item
28, Cl:21:4)

“que cualquiera comete errores y aun asi llevas una buena
comunicacion” (Cuestionario postest, item 28, Cl:21:22)

“tratar de entenderlos y apoyarlos”, “saber entendernos y respetar
decisiones” (Cuestionario postest, item 28, Cl:21:30)

“agradecer todo lo que nos dan y entender que no es facil ser

responsable de muchos nifios”, “acato las reglas hago lo que me toca”
(Cuestionario postest, item 28, Cl:21:34)

“lo de la comunicacion nos sirve para que las personas no abusen de
nosotros”, (Registro etnogréfico, sesion 10, Cl:2:8)

Cuadro Ill. Comunicacién asertiva

COMUNICACION ASERTIVA
Aprendiendo a relacionamos asertivamente

Mujeres n=13 Hombres n=9
Pre Post Pre Post
items % % % %
Pienso que las Las acertadas/raton-edn/no sé 0 0 22.22 0
personas asertivas son Propositos sin dafiar 38.46 38.46 33.33 2222
Relaciones firmes y respetuosas 61.53 61.53 44.44 77.77
Ser asertivo me Dominante/sumiso/no sé 0 7.69 0 2222
pemite ser Lider/equitativo 23.07 23.07 33.33 22.22
Firme y respetuoso 76.92 69.23 66.66 55.55
Tiene derechos y El gobiemo/otros(papas, novio) 7.69 0 1.1 0
deberes sobre mi cuerpo Solo yo 92.3 100 88.88 100
El cuidado de mi cuerpo Parecer modelo/consumo gratis 0 0 0 0
tiene que ver con Alimentacion sana/deportes/alimentacion 100 100 100 100
Mujeres-casa; VERDADERO 0 7.69 0 0
hombres-calle FALSO 100 92.3 100 100
Jairo le propone a Clara Si no se deja, le va mal/dejarse 0 0 0 0
dejarse tocar Avisar a cuidadora/otra cosa 15.38 0 11.11 11.11
Negarse/denunciar 84.61 100 88.88 88.88
James le ofrece aRicardo  Aceptar y pasarla bien/invitar/pensarlo 0 7.69 0 0
unas pastillitas Avisar/otra cosa 0 23.07 1.1 2222
Decir no 100 69.23 88.88 77.77
Un amigo es Te invita a pasaria bien/te domina 0 0 1.1 0
Te critica con buena intencién 7.69 0 1.1 0
Esta contigo/no te traiciona 92.3 100 77.77 100
Como persona tengo Someter a quien se deje 0 0 0 0
derecho a Cometer emores/no ser asertivo/pedir lo que quieres 15.38 0 22.22 0
Ser tratado con respeto/escuchado y tomado en serio 84.61 100 77.77 100
Manda en la vida de uno Otras personas ajenas 0 0 0 0
Mama/papa 0 15.38 1.1 0
Solo yo mismo 100 84.61 88.88 100
Le comesponde cuidar el Ninguno/otros/no contesté 7.69 7.69 22.22 0
planeta y el m.ambiente El gobiemo/mayores/Dios 15.38 15.38 1.1 0
Yo 76.92 76.92 66.66 100

Fuente: Elaboracion propia
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Sobre manejo de emociones y sentimientos, en ambos sexos, hubo
disminuciéon de porcentaje respecto a sentir 0 pensar sobre tener ciertas
emociones y sentimientos, pero, mientras que las mujeres disminuyeron un
7.7%, los hombres bajaron de 88.88% a 44.44%, aumentando ese 44.44% en
considerar que las mujeres tienen unas emociones y sentimientos y los
hombres otras.

Al final de la intervencion, el saber que el cuerpo es el medio por el cual se
sienten y expresan las emociones, aumentd del 92.3% al 100% en las mujeres,
mientras que los varones mantuvieron su porcentaje inicial de 77.77%. La
mayoria de los adolescentes consideraron la existencia de una relacion cuerpo-
emociones.

Algunos identificaron el miedo en las palmas de las manos “porque
sudan cuando te asustas”, otros en el estbmago “porque hasta te da
diarrea” o en los pies pues “te dan ganas de correr”; el enojo lo sintieron
en la cabeza “porque se calienta”, en el estbmago porque “se te mueven
las tripas”; el afecto en el estbmago en referencia al amor, en la cabeza
porque no te deja pensar y hubo quien dijo que en los genitales; la
tristeza la sienten en la garganta, en el pecho y en los hombros; la
alegria en todo el cuerpo, en la cara y en el pecho, alguno la siente en
los pies y le dan ganas de bailar. (Registro etnografico, sesion 15,
Cl:7:6)

La mayor discrepancia fue, respecto a lo que piensan de la forma en que
expresan las emociones y los sentimientos. El 46.15% de las mujeres piensa
gue no se puede cambiar la forma de expresar las emociones, tanto en el pre
como en el post, en el caso de los hombres pasaron de 0 a 77.77%, vale decir
gue esta respuesta es la considerada como la menos adecuada. Respecto a
aprender a expresar sin lastimar, en el caso de las mujeres disminuy6 de 53.84
a 46.15% y en los hombres de 88.88 a 11.11%. Sin embargo, durante las
sesiones los varones si reconocieron sus emociones y sentimientos, aunque
también su temor por demostrarlos.

Nadie quiere manifestar sus miedos para no parecer cobarde, y quedar
en ridiculo. (sus comparieros se burlan cuando alguien dice tener miedo
a cosas “sin importancia”, por ejemplo a la oscuridad o estar solo)
(Registro etnogréfico, sesion 15, CI:6:9) La mayoria al hablar de amigos,
amistad, novios, se les nota tristes, como que es algo que desean y
anhelan, pero sienten mucha desconfianza. Manifiestan varias veces:
“es muy dificil tener amigos”, “ya no hay amigos”, “nunca he tenido uno”,
algunos como [P. y T.] dijeron “nunca he tenido un amigo o amiga”.

(Registro etnografico, sesion 10, Cl:2:22)

De los items, que proponen estereotipos de manifestacion de los sentimientos,
las mujeres aumentaron sus habilidades en todos, mientras que los hombres
practicamente mantuvieron los valores de inicio.
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El total de los adolescentes piensa que los hombres lloran como una forma de
manifestar sus emociones. Por otra parte, la percepcion de que las mujeres
sienten mas miedo que los hombres, fue parecida entre ambos sexos, pues
mientras que, las mujeres pasaron de 69.25 a 76.92%, los hombres se
mantuvieron en 66.66%, respecto a que los hombres son mas valientes, las
mujeres cambiaron su percepcion sobre la falsedad de ello y aumentaron a
100%, mientras que para los varones esa percepcion se modifico
considerandola como verdadera un 11.11% mas.

Sobre lo verdadero acerca de que las mujeres sienten y expresan mas ternura,
las mujeres pasaron de 53.84 a 38.46%,es decir, ya no consideraron que son
ellas, las que expresan y sientan mas ternura. Los varones mantuvieron su
porcentaje inicial de 66.66%.

Respecto a qué hacer ante situaciones que implican rabia o tristeza, en el caso
de ¢Qué debe hacer Jorge?, en la respuesta pensar y actuar tranquilo, las
mujeres aumentaron de 69.23% a 76.92%, mientras los varones pasaron de
100 a 77%, esa diferencia en el porcentaje de varones, consideré como otra
opcion avisar al cuidador. Ofrecer ayuda si un compafiero llora, mantuvo el
100% desde el inicio y hasta finalizar la intervencion, tanto en hombres como
en mujeres. A los adolescentes les es mas facil reaccionar en casos de que
alguien manifieste tristeza, que encausar los momentos de enojo.

En los items (10, 11 y 12) que abordan la frecuencia que se tiene en percibir lo
gue se siente, casi se mantuvieron los resultados del pretest en el postest, con
un ligero aumento por parte de las mujeres. Estos items, buscan definir si el
entorno influye en la presencia de emociones en los adolescentes. La casa, la
escuela y los amigos son diversos ambitos en los cuales se relacionan. En
general la mayoria de ellos manifestaron sentir de una a dos emociones: En
casa las mujeres variaron de 84.61 a 92.3%, siendo la alegria la emocion que
con mayor frecuencia sintieron y los hombres de 66.66 a 88.88%, coincidiendo
en la misma emocion; en clase, ellas pasaron a mas de tres emociones de 7.69
a 92.3%, donde la alegria también predomind; ellos, de una a dos emociones
aumentaron del 66.66 al 100%, manteniendo la alegria como principal emocion.
Con los amigos, se mantuvo la mayoria entre una y dos emociones: las
mujeres mantuvieron un 92.3% Yy los varones pasaron de 66.66 a 77.77%,
ambos sexos manifestaron sentir alegria mayormente. La tristeza fue en todos
los casos la emocion que sintieron en segundo lugar, destacando la casa como
el espacio donde con mayor frecuencia la percibieron.
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Cuadro IV. Manejo de Emociones y Sentimientos

MANEJO DE EMOCIONES Y SENTIMIENTOS
Aprendiendo a manejar mi mundo afectivo

Mujeres n=13

Hombres n=9

Pre Post Pre Post
items % % % %
Sabes o piensas que No sentimos nada 0 0 0 0

Mujeres y hombres sienten
distinto/sentimos cosas agradables y no 30.76 38.46 11.11 55.55
Sentimos emociones/tener emociones es  69.23 61.53 88.88 44.44
Sabes o piensas que tu  No se relaciona con tus afectos/no necesit  7.69 0 0o 1M1
cuerpo Te habla y aprendes a escuchario/te sine 0 0 2222 1111
Siente y expresa emociones 92.3 100 77.77 77.77
Piensas que No puede cambiarse la forma de expresar  46.15 46.15 0o 7777
Es util expresar emociones 0 769 1111 11.11
Se aprende a expresar sin lastimar 53.84 46.15 88.88 11.11
Los hombres no lloran VERDADERO 7.69 0 0 0
FALSO 92.3 100 100 100
Las mujeres sienten mas VERDADERO 30.76 23.07 33.33 3333
miedo FALSO 69.23 76.92 66.66 66.66
Las mujeres sienten y VERDADERO 53.84 38.46 66.66 66.66
expresan mas ternura FALSO 46.15 61.53 33.33 33.33
Los hombres son mas VERDADERO 15.38 0 1M.11 2222
valientes FALSO 84.61 100 88.88 77.77
Pedro le quitd la torta Planear desquite/insultar, pegar 7.69 7.69 0 0
a Jorge ;qué debe hacer? Avisar al cuidador/otra cosa 23.07 15.38 0 2222
Pensar y actuar tranquilo 69.23 76.92 100 77.77
Compafiero de Yola Difundir que parece nifia/alejarse 0 0 0 0
llora, Ella... Avisar a la cuidadora/otra cosa 0 0 0 0
Ofrecer ayuda 100 100 100 100
Sentimiento frecuentes Ninguno 0 0 0 0
en casa 1a2 84.61 92.3 66.66 88.88
3ab 15.38 7.69 3333 11.11
Sentimientos frecuentes  Ninguno 0 0 0 0
en clase 1a2 92.3 7.69 66.66 100
3ab 7.69 92.3 33.33 0
Sentimiento frecuentes Ninguno 0 0 0 0
con amigos 1a2 92.3 92.3 8888 77.77
3ab 7.69 7.69 1111 2222

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro V. Comparativo global de Habilidades

Estadisticos descriptivos Estadisticos
de contraste
T de Wilcoxon
PRETEST POSTEST Sig. Asintdtica
(bilateral)
N MEDIA | DESV. MIN MAX MEDIA | DESV. MIN MAX
TiPICA TiPICA
CONOCI
MIENTO 22 7.45 | 2.26 2.00 | 10.00 7.90 | 1.92 5.00 | 11.00 573
DE Si
MISMO
COMUNI
CACION 22 | 20.00 | 1.60 17.00 | 22.00 | 20.18 | 2.44 11.00 | 22.00 500
ASERTIV ’
A
MANEJO
DE 22 | 18.04 | 2.25 14.00 | 23.00 | 17.09 | 2.95 11.00 | 21.00 306
EMOCIO .
NES Y
SENTI
MIENTOS

Fuente: Elaboracion propia

Aunque de manera especifica hubo avances en algunos items de cada una de
las habilidades, a nivel global, no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre el pretest y postest de ninguna de las tres habilidades. En el
caso de “manejo de emociones y sentimientos” se aprecia una disminucion, lo
cual que contradice las observaciones realizadas durante las sesiones, y las
respuestas a las preguntas abiertas del cuestionario postest, que indican un

mejor conocimiento y expresion de los mismos.

“a veces ni saben que tienes y ya te estan diciendo que hacer”, “es como
si tu fueras inferior”, “yo no hago caso cuando alguien me quiere
sermonear y estoy enojado” (Registro etnogréfico, sesion 14, Cl.6:12)

“cuando me molestan yo les digo que me dejen en paz y no reacciono
agresivamente porque Yyo también tengo mis consecuencias”
(Cuestionario postest, item 10, CI:18:9)

“dejarlo llorar, a veces necesitamos estar solos y desahogarnos”
(Cuestionario postest, item 18, CI:9:4)

“estoy aprendiendo a manejar el respeto conmigo y con los demas”
(Cuestionario postest, item 41, Cl:22:8)

“una vez que me enojé con una amiga y tuve que contestar de manera
adecuada sin erir sus sentimientos” (Cuestionario postest, item 41,
Cl:22:11)
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“el miedo te ayuda a estar alerta, como cuando un perro te ladra, sientes

gue tienes que correr”, “cuando sientes miedo, no te confias”, “Cuando

lloras se te limpian los ojos”, “puedes reflexionar mejor”, “te gustan otras
canciones”, “te calmas”...El afecto es lo que mejor te relaciona con los
demés”, “si no se sintiera afecto por los demas, no se podria hacer
nada”, “el amor te impulsa a hacer cosas importantes” (Registro

etnografico, sesion 16 , Cl:7:5)

Manejo de emociones y sentimientos fue la dltima habilidad que se trabajé
durante la intervencién y de manera incompleta, restandole tiempo muy valioso
para su optimo desarrollo, reflexién y retroalimentacion.

Esta sesion fue muy intensa y complicada ya que fue planeada como la
penultima, sin embargo, ya no fue posible programar la Ultima sesién, por lo
que se hicieron dos actividades sobre manejo de emociones, con el fin de
cerrar el programa, ademas que se aplico el postest, prolongandose quince
minutos mas. (Registro etnografico, sesion 17, Cl:9:2)
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DISCUSION

De manera cualitativa, se pudo apreciar que la intervencién educativa, logré
cambios respecto a actitudes, conocimientos y comportamientos, de cada una
de las tres habilidades. De manera cuantitativa, los datos revelan resultados
globales de un grupo mixto y no logran demostrar cambios estadisticamente
significativos, pero al realizar el analisis separando en algunos casos, mujeres
de hombres, se pueden observar cambios en ambos grupos.

En lo relacionado al conocimiento de si mismo y comunicacion asertiva, en el
grupo de los hombres se observa, mayor creencia en sus propias capacidades
personales y ya no en la suerte, lo que puede propiciar el asumir mayor
responsabilidad respecto a sus acciones relacionadas con el presente y el
futuro, como el reconocer que es lo que les gustaba, también los ayudaba a
elegir respecto a lo que querian o no estudiar o aprender y en donde hacerlo,
lo cual, concuerda con lo planteado por, Carcelén y Martinez,13 que los
adolescentes residentes de alguna institucion, “muestran una mayor cantidad
de metas relativas al desarrollo de aptitudes”.

Por otro lado, las mujeres consideran més la influencia de los demas y de su
entorno, en su propia manera de ser, pensar y sentir, el tener conciencia de
ello, puede facilitar elecciones mas adecuadas respecto a sus redes sociales,
principalmente sus relaciones afectivas, y a decidir asertivamente sobre su
propio cuerpo, su higiene y sus cuidados, reconociéndolo como el medio para
expresar y sentir las emociones y los sentimientos. Son ellas la que
consideraron aun mas, poder transformarse a si mismas. En la adolescencia,
es normal y sano que la influencia del grupo de pares aumente, dejando de
lado la influencia adulta de las figuras de autoridad, por lo que la presién de los
amigos, puede ser un factor decisivo respecto a sus conductas, pudiendo ser
ésta presion tanto positiva como negativa, en este sentido, Vargas y Trujillo,
plantean que “la influencia de los compafieros no es permanente, si no que es
una oportunidad de transicion hacia el surgimiento de la capacidad de los
adolescentes para dirigirse por si mismos y para seleccionar criticamente sus
companiias™*. Resulta muy importante que los adolescentes puedan reconocer
cémo influyen sus amigos en sus conductas en esta etapa de sus vidas, lo cual
les permite a su vez, darse cuenta de que no tienen que ser como los otros
quieren.

Los adolescentes, muestran un mayor conocimiento sobre lo que implica ser
asertivo y hasta poder no serlo en ocasiones, de acuerdo a las circunstancias.
Manifiestan valorarse mas, haber aprendido a quererse mas a ellos mismos,
el que se asuman como personas dignas de carifio y afecto, iniciando por ellos
mismos y el aumento a su autoestima, es un gran avance en su desarrollo.
Para Alzate et. Al'5, los adolescentes que residen dentro de una Casa Hogar,
igual que los demés jovenes, atraviesan las paradojas de este periodo de su
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vida, pero sus dificultades en la construccion de un identidad positiva, resulta
mas compleja, debido, en la mayoria de los casos a las situaciones de maltrato
y en general a las carencias emocionales. Pero, cuando se sienten reconocidos
y apreciados, entonces pueden ser valorados, y esto puede ser el inicio del
reconocimiento de las habilidades y saberes propios.

Expresan ya no sentirse defraudados cuando las cosas les salen mal, dandole
importancia a corregir a tiempo sus errores. Velazquez, et al'é, comentan que
la conducta asertiva necesita del conocimiento y aceptacion de capacidades y
limitaciones, y centra la atencién en el logro de metas, mantiene el respeto
propio independientemente si éstas se logran o no. En su estudio para evaluar
la relacion entre la baja asertividad y el consumo de drogas ilicitas,
corroboraron que los adolescentes que se conducen asertivamente, con mayor
frecuencia, han podido enfrentar de manera eficaz, la oferta y la presion de sus
amigos para usar drogas ilicitas.

Como un elemento muy importante de la comunicacion asertiva, se encuentra
el saber pedir ayuda o consejo en algin momento de necesidad. Para todos
los adolescentes, fue importante saber cuando decir “no” y como hacerlo, pero
también, optaron por la denuncia como una opcion valida y asertiva. De
acuerdo a Condel’, pedir proteccién y apoyo, asi como fortalecer la denuncia a
alguna autoridad sobre cualquier situacibn de abuso y/o riesgo, puede
considerarse un acto preventivo o de proteccion, no solo a nivel individual sino
a nivel de la comunidad. Como se estipula en algunas legislaciones de
Latinoamérica: la importancia de denunciar reside en razones de indole legal,
ética, social y psicologica. El “silencio”, protege a la persona ofensora, pone en
riesgo a la victima y a las potenciales nuevas victimas. El abuso o violencia
contra personas menores de edad, transgrede la integridad fisica, sexual,
psicolégica o dignidad de las personas, por lo que la denuncia, envia un
mensaje al ofensor, un mensaje a la victima de atencion y proteccion, un
mensaje a la comunidad educativa al hacer visible el problema, pone limite
inmediato a la situacion abusiva, y puede ser una experiencia fundamental de
aprendizaje para la victima.18

Los adolescentes tienen mucha claridad respecto a que sélo ellos tienen
derecho sobre su cuerpo, pero también consideran los deberes que conlleva:
alimentacion sana, ejercicio constante, cuidado y moderacion en la ingesta de
alcohol, cuidado y prevencion en sus conductas sexuales, relaciones amistosas
sanas y manejo y expresion adecuada de emociones y sentimientos.

Respecto al manejo de emociones y sentimientos, los adolescentes consideran
gue tanto mujeres como hombres, sienten de diferente manera, lo cual, puede
obedecer a una cuestion de género y no como falta de conocimiento o de la
propia habilidad. Morales et al'%, plantean diferencias observadas respecto al
género, y en su trabajo con habilidades sociales encontrd niveles mas elevados
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en las mujeres que atribuye a los roles que la sociedad asigna a hombres y a
mujeres, dichos autores sefialan que en México, a los hombres se les ha
inculcado el rol de ser fuerte y mostrar independencia, y a las mujeres un rol
mas dependiente. Consideran al contexto un factor importante para el
despliegue de esas habilidades, ya que “puede facilitar u obstaculizar el
sentimiento de bienestar subjetivo”, y en consecuencia el desarrollo de los
adolescentes durante este periodo de sus vidas.

En relacién al contexto, este estudio permiti6 comprobar la influencia del
entorno, pudiendo identificar el lugar donde los adolescentes sienten o
expresan mas sus emociones y sentimientos; la Casa, por ser el lugar en
donde conviven la mayor parte del tiempo es la que influye mas en sus
emociones, mientras que con los amigos o grupo de pares (Como Sus
compafieros de bachillerato), su estado emocional se mantiene constante.
Pérez, en su investigacion sobre afrontamiento positivo en adolescentes
institucionalizadas, observd, que “existen muchos déficits en las habilidades
sociales, debido a que no se ha podido superar el ‘modelo totalizador’
(permanencia en un mismo lugar, bajo una misma autoridad, sujetos a un
mismo horario, en compafia de gran nimero de menores,) lo que imposibilita
el desarrollo integral, afectando particularmente lo relacionado a la constitucion
de la identidad, proyeccion y consolidacion de un proyecto de vida'?, lo
anterior, puede explicar lo complejo que resulta intentar modificar cada una de
las tres habilidades contempladas en este estudio, Yy, vinculado
especificamente, a la habilidad de “manejo de emociones y sentimientos”,
pretender cambiar lo que ya existe sobre su identificacion, expresion y
aceptacion, en donde es muy limitada la individualidad de los adolescentes,
ademas de estar siempre supeditados a las instrucciones y reglas rigidas del
lugar, resulta aun mas complejo, porque los espacios fisicos de la Casa son
permanentemente compartidos, implicando competencia, rivalidad vy
suspicacia, lo que genera disgustos, tensiones emocionales y conflictos,
Fernandez y Fernandez?°, dicen que los adolescentes institucionalizados,
parecen presentar problemas de aislamiento social, alteraciones emocionales,
conductas desafiantes, agresivas y antisociales de mayor gravedad que otros
adolescentes no institucionalizados. Aunado a lo que sefialan esos autores, los
adolescentes no cuentan con una figura parental permanente, ya que sus
cuidadores y personal a su cargo, en ocasiones es rotado o trasladado a otro
lugar. Para quienes tienen experiencias de orfandad o abandono, deriva en
inseguridad y miedo, precisamente por el temor al abandono. Como
mencionan Carcelén, et al'3, que si bien, se tiene una mayor necesidad de
vincularse, también hay muchos temores relacionados a la posibilidad de dafar
o recibir dafio al contactarse con otros, por su condicion de residencia en una
Casa Hogar, lo anterior resulta una caracteristica propia, y estos miedos se
presentan con mayor frecuencia en ellos. Por lo tanto, el mundo emocional de
los adolescentes, fue dificil de abordar, pero muy necesario.
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Parte importante de la intervencion educativa dentro de la Casa Hogar, fue la
dindmica institucional, la cual, condiciona las actividades y actitudes de todos
los que conviven al interior de la casa, es la que determina, en la voz de las
autoridades, las prioridades, las rutinas o sus posibles cambios y el numero de
cuidadores y cuidadoras de los adolescentes, quienes conviven gran parte del
dia con ellos, pero no pueden brindarles, simplemente por capacidad humana,
la atencién individual y personal que cada uno requiere. En el caso de la
implementacion de la intervencion educativa realizada, era necesario contar
con mas personas que pudieran apoyar en el entrenamiento de las habilidades
fuera de las sesiones, como lo indica Choque,?! para la implementacion de un
programa de Habilidades para la Vida, realizadas con adolescentes, es
necesaria la presencia de un adulto que refuerce y retroalimente los
aprendizajes adquiridos durante las sesiones, mas aun, en el caso de
adolescentes residentes de una Casa Hogar. Este requerimiento resulta dificil
de satisfacer, por no disponer de suficientes adultos para la atencién de ese
tipo de necesidades, lo que puede representar un gran obstaculo para la
obtencion de logros.

La dindmica de la institucién implicaba que todos los adolescentes cumplieran
cabalmente su reglamento, o asumieran las consecuencias de no hacerlo,
enfrentando su respectiva sancién, motivo por el cual, los adolescentes
tuvieron que asistir a los talleres, en varias ocasiones, se tuvo que trabajar con
un grupo de adolescentes molestos y, aunque muchos acudian aceptando esa
condicion y resignandose a la misma, otros soélo lo hacian por cumplir,
dificultando su integracion al grupo y su participacion.

El andlisis cualitativo, permitié vislumbrar que si es posible incidir en el
fortalecimiento de las diversas Habilidades para la Vida de los adolescentes,
gue residen en una Casa Hogar. Muchos de ellos, mostraron modificaciones en
su conducta en el trato entre ellos y con los facilitadores, aunque en algunos de
manera intermitente. Asi mismo, mayor y mejor conocimiento de si, de lo que
les beneficia y de lo que les perjudica; pero sobretodo, a la hora de tomar
decisiones, actuar de manera asertiva, o que les puede permitir a corto,
mediano y largo plazo, obtener y mantener habitos saludables, asi como
relaciones sanas, logrando con ello un mayor cuidado de su salud.

La Promocion de la Salud, impulsa el desarrollo de las habilidades personales,
y en el caso de los adolescentes residentes de una Casa Hogar, resulta una
accion impostergable, ya que se debe aprovechar ésta etapa de sus vidas para
afianzar las herramientas y recursos cognitivos, conductuales y actitudinales
necesarios, que les permitan gozar y disfrutar de una calidad de vida 6ptima,
prolongandola hasta la edad adulta.

El dar visibilidad al tema de los adolescentes institucionalizados, desde una
perspectiva de salud publica, permite que las autoridades correspondientes, asi
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como los diferentes investigadores y personas relacionadas a la misma,
consideren a ésta poblacién aun vulnerable ya que, que al estar contenidos
dentro de una institucién, se encuentran protegidos del riesgo social en el que
se encontraban insertos, pero también, por las razones ya expuestas, conlleva
limitaciones que, desde esta perspectiva, pueden convertirse en motivo y
causas de conductas de riesgo, desde sus primeros dias de estancia, y mas a
su egreso de la institucion.

CONCLUSIONES

Es posible fortalecer las habilidades para la vida conocimiento de si mismo,
comunicacion asertiva y manejo de emociones y sentimientos, de adolescentes
residentes de una casa hogar.

El andlisis cualitativo es més sensible a la deteccion de los cambios en cada
una de esas habilidades, considerar la variable sexo, permite observar datos
mas cercanos a los hallazgos sobre un grupo mixto de adolescentes.

El conocimiento de si mismo, esta intimamente relacionado a la construccion
de la identidad positiva de los adolescentes, la cual, es muy compleja, pero en
los residentes de una Casa Hogar, lo es aun mas, que la de quienes se
encuentran fuera, no obstante, el tener dificultades para poder percibirse a si
mismos, retrasa, pero no impide que con un trabajo focalizado en el
conocimiento de si mismos, logren reconocerse, nombrarse y valorarse como
personas individuales.

Como parte de la comunicacion asertiva, el poder decir “no” y el considerar la
denuncia como una accion alternativa ante situaciones de riesgo, les permite
protegerse a ellos mismos, a sus compafieros y su entorno.

Respecto al manejo de emociones Yy sentimientos, el contexto de
institucionalizacion, influye en los comportamientos de los adolescentes,
principalmente, aquellos relacionados a su vida afectiva, tan importante y
necesaria en esa etapa. El no contar con una figura parental permanente,
condiciona que sus relaciones estén permeadas con miedo, desconfianza y
temor al abandono.

Los cuestionarios utilizados presentan debilidad estadistica, sin embargo, al
emplearlos Unicamente de manera cualitativa, permiten sefialar resultados
positivos, como en el caso de las experiencias de sus autores en Colombia.

Las Habilidades para la Vida, son una herramienta eficaz, en la Promocion de
la Salud de adolescentes, pero, requiere de intervenciones mas prolongadas, y
un mayor acercamiento previo con los adolescentes, ya que al no tratarse
Unicamente de transmision de conocimientos, sino de un entrenamiento, es
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necesario, mayor compromiso por parte de los adolescentes y el apoyo
constante por parte de los adultos que los rodean, para su seguimiento y
monitoreo, asi como motivacion y estimulo para que participen de manera
voluntaria y no por evitar, algan tipo de sancion.

La Promocion de la Salud de los adolescentes residentes de una Casa Hogar,
puede fortalecer sus habilidades y con ello, procurar el mantenimiento de su
salud en el presente y en su vida adulta.

RECOMENDACIONES

Las Casas Hogar, representan ambitos de convivencia muchas veces
prolongada desde la infancia hasta el final de la adolescencia, por lo que
también son ambitos de aprendizaje sobre habitos y conductas saludables,
seria muy recomendable, que de manera constante se pudieran realizar
intervenciones de promocion de la salud, lo cual, contribuiria en gran parte, a la
no repeticiéon de situaciones de riesgo social, relacionadas al alcoholismo, la
drogadiccién, embarazos no deseados, relaciones y conductas violentas y
pobreza extrema principalmente.

Las habilidades para la vida, son necesarias en cualquier etapa del ciclo vital,
seria muy recomendable que los responsables de los adolescentes al interior
de la Casa Hogar, también puedan participar en un programa de este tipo, ya
que comunmente, también son egresados de la institucion, por lo que pudieran
repetir patrones de carencias respecto a algun tipo de habilidad, pudiendo
dificultar las relaciones con los adolescentes.

Seria sumamente valioso y Uutil, la transversalizacion de programas de
habilidades para la vida dentro de la curricula escolar, aprovechando que se
cuenta como parte de su institucion, con un bachillerato, con el fin de que no
sea considerado como actividad optativa, sino que forme parte de su transito
en la vida escolarizada.

Para la medicion de habilidades, es necesario implementar instrumentos mas
especificos y concretos respecto a lo que se pretende medir, por lo que seria
muy adecuado, crear instrumentos que permitan tener un mejor y efectivo
acercamiento a los resultados cuantitativos obtenidos antes y después de la
intervencién basada en Habilidades para la Vida.
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LIMITACIONES

La mayor limitacion fue el tiempo, el cual, no permitié brindar las diez sesiones
recomendadas por sus autores de Fe y Alegria de Colombia, para mejores
resultados.

El que haya sido una actividad con caracter de obligatoria para los
adolescentes, condiciondé aun mas su estado de animo, pudiendo afectar los
resultados.
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Tabla I. Carta descriptiva

Sesion | Objetivo Actividades
1 Explicitar los acuerdos | Saludo e introduccién
minimos de relaciébn y | Aplicacion de pretest
participacion. Lluvia de ideas sobre gustos y disgustos
personales Elaboracion de
El participante se apropia del | una escultura de animal que tenga caracteristicas
rol de ser el artifice de su ser | con la que se identifique
interior Exposicion/ galeria
Plenaria
Tareas y cierre
2 El participante reconoce su | Saludo y recapitulacion
individualidad y la influencia | Realizacion de una escultura con alguna
de su entorno en la| caracteristica propia: fisica, emocional, etc.
construccion de su ser | Exposicion/galeria
interior Importancia del conocimiento de si mismo
Lluvia de ideas
Tareas y cierre
3 El participante reconoce sus | Saludo y recapitulacion
limites y sus capacidades | Ejercicio de elaboracion de mascara
para solucionar problematicas | Retroalimentacion
y situaciones dificiles Ejercicio "Me conozco como la palma de mi mano"
Plenaria
Tareas y cierre
4 El participante asume | Saludo y recapitulacion
responsabilidades sobre su | Narracion de wuna historia de “etiquetas”
cuerpo y ejerce soberania | Retroalimentacion -¢cémo me quito las etiquetas?
sobre él Inventario de las necesidades de mi cuerpo y sus
satisfactores
Plenaria
5 El participante percibe los | Saludo y recapitulacion

factores que condicionan su
estlo 'y fortalece  sus
decisiones

¢ Qué me gusta? ¢(Qué no me gusta? ¢Quiénes
influyen?
Retroalimentacion
Defino y describo mi
Tareas y cierre

estilo personal/Plenaria
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6 El participante reconoce que | Saludo y recapitulacion
hay factores externos que | Collage de los estilos
inciden en la construccion de | Puesta en comdn
si mismo y negocia segun | Elaboracion de su gafete
criterios que establece Plenaria
Tareas y cierre
7 El participante contrasta su | Saludo e introduccion
forma de relacionarse y el | (Qué es la comunicacion? Lluvia de ideas
modo asertivo de hacerlo Distintas formas de comunicarnos
Tareas
8 El participante  manejara | Saludo y recapitulacion
asertivamente su cuerpo en | Elaboracién de papelitos con situaciones
las relaciones interpersonales | problematicas que implique la comunicaciéon con
otros
Role Playing
Plenaria
Tareas y cierre
9 El participante establece | Saludo y recapitulacion
criterios para su relacién de | Exposicion:  Amistad, noviazgo y limites
amistad o de pareja Puesta en comun
Cuestionario por pareja, por equipos
Plenaria
Tareas y cierre
10 El participante valora sus | Saludo y recapitulacion
capacidades para asumir la | ¢Qué me gusta? ¢;Qué quiero?
direccion de su vida Inventario de aptitudes
Reforzamiento de actitudes
Plenaria
Tareas y cierre
11 El participante ejercita formas | Saludo y recapitulacion

asertivas de comunicacion

“Ejercito el NO”

Puesta en comun

Sociodramas con casos propuestos por ellos
mismos Tareas
y cierre
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12

El participante reconoce vy
defiende su derecho a su
propia personalidad

Saludo y recapitulacion

La asertividad y la salud

Preguntas y respuestas

Prevencion de riesgos y adicciones mediante la
comunicacion asertiva

Plenaria

Tareas y cierre

13 El participante identifica y | Saludo y recapitulacion
relaciona sus emociones Y | Lluvia de ideas ¢ qué emociones y sentimientos he
sentimientos con sus | tenido?
comportamientos Puesta en comUn Las emociones no son malas
ni buenas: MATEA
Plenaria
Tareas y cierre
14 El participante  reconoce | Saludo y recapitulacion
bloqgueos en emociones y | Como bloqueo mis sentimientos Puesta en
desarrolla habilidades para | comun
superarlos Yo digo blogueo, tu dices...
Plenaria
Tareas y cierre
15 El participante identifica la | Saludo y recapitulacion
utilidad de la rabia y relaciona | ¢Qué hago cuando me enojo? Discusion
miedo-confianza- grupal
desconfianza Utilidad de las emociones Plenaria
“¢ En qué parte del cuerpo siento mis emociones?”
Elaboracion de cartel
Tareas y cierre
16 Reconoce los mensajes | Saludo y recapitulacion
corporales propios y los de | Masaje por equipos
los otros al expresar | Plenaria
emociones Tareas y cierre
17 El participante expresa su | Saludo
emociones en primera | Explosion del facilitador
persona, sin responsabilizar a | Discusion
nadie mas. Paseo por el bosque
Plenaria

Reconocer la utilidad de cada
una de las habilidades para
protegerse y enfrentar los
riesgos que se tienen como
adolescentes.

“Me gustan los...(algun insecto o bichito del
bosque)”

Cierre “La utilidad de mi caparazon”

Entrega de obsequios simbolicos

Aplicacién de postest
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Tabla Il. Aprendiendo a conocernos a nosotros mismo S

Aprendiendo a conocernos a nosotros mismos

item Valor Descripcién del valor

Mi manera de ser  Nadie influye/solo los amigos 0 El adolescente no asume la influencia que la sociedad ejerce en la formacién de su personalidad
Influencia de crianza o de Profesor@s 1 El adolescente solo reconoce alguna influencia de quienes ejercen autoridad evidente sobre él
Influencia de otros y mi decisién 2 El adolescente identifica que cada relacién influye en la formacién personal

Yo tengo Esperanza en la suerte, en personas influyentes, e 0 El adolescente no se asume protagonista de su propia vida, otros deben decidir por él
Creencia que debo ivir el presente 1 El adolescente pretende ser protagonista aunque sin planes definidos
Capacidades 2 El adolescente infiere la necesidad de prepararse y desarrollar sus propias capacidades

Yo puedo Dejarme al azar 0 El adolescente solo confia en la suerte
Ser luz 1 El adolescente es movido por el impulso de ser ejemplo, sus intereses no son propios
Transformarme/darme significado/tener un proyectc 2 El adolescente se asume en constante formacién con un sentido de vida

Somos responsables Completo o parcial desacuerdo/indeciso 0 El adolescente no asume la responsabilidad que tiene de su propia persona

de nosotros mismos Parcial acuerdo 1 El adolescente espera que otra persona ademas de él sea responsable de sus actos
Total acuerdo 2 El adolescente reconoce que es responsable de sus actos y su persona

Presién de amigos ~ Postergas/no sabes 0 El adolescente no quiere tomar decisiones importantes, puede ser que incluso no sepa definir
Dudas y justificas/Te apena 1 El adolescente diferencia entre lo correcto y lo incorrecto pero teme por las consecuencias
Sabes y decides 2 El adolescente afronta las consecuencias de sus actos a pesar de la presion

Amigo triste Te entristeces/lo animas 0 El adolescente no discrimina sus propios sentimientos de los ajenos, se proyecta
Eres ejemplo/lo aconsejase/otro 1 El adolescente se inwlucra superficialmente para no salir lastimado
Acomparfias 2 El adolescente es capaz de establecer una relacién empética basado en el propio conocimiento

Tabla Ill. Aprendiendo a relacionarnos asertivament e

Aprendiendo a relacionamos asertivamente

tem Valor Descripcion del valor

Pienso que las
personas asertivas son

Las acertadas/ratdrdedn/no sé
Propdsitos sin dafiar
Relaciones firmes y respetuosas

El adolescente confunde o desconoce los conceptos
El adolescente reconoce parcialmente las caracteristicas
El adolescente define comectamente el concepto

Ser asertivo me
permite ser

Dominante/sumiso/no sé
Lider/equitativo
Fime y respetuoso

El adolescente confunde o desconoce los conceptos
El adolescente reconoce parcialmente |as caracteristicas
El adolescente define comectamente el concepto aplicado 3 su persona

Tiene derechosy

El gobiemo/otros(papas, novio)

deberes sobre mi cuemo

Soloyo

El adolescente no se define como individuo

El adolescente tiene |as bases para decidir y responsabilz arse de si

El cuidado de mi cuerpo

Parecer modelo/consumo gratis

tiene que ver con

Alimentacion sana/deportes/alimentacion

El adolescente atin no define su relacion consigoy los demds

El adolescente puede definir lo comecto para su persona

Mujeres-casa;

VERDADERO

hombres-calle

FALSO

El adolescente mantiene estereotipos que impiden una mejor relacion con los demas

El adolescente tiene apertura y es capaz de asumir otras posturas correctas

Jairo le propone a Clara
dejarse tocar

Sino se deja, le va mal/dejarse
Avisar a cuidadora/otra cosa
Negarse/denunciar

El adolescente aprueba actitudes de dominio y sumision
El adolescente busca soluciones al abuso si involucrarse personalmente
El adolescente define lo quierey lo defiende

James le ofrece a Ricardo Aceptary pasara bien/invitar pensaro

El adolescente aprueba actitudes de dominio y sumision

unas pastillitas Avisar/otra cosa El adolescente busca soluciones al abuso si involucrarse personalmente
Decir no El adolescente define lo quiere y lo defiende

Unamigo es Te invita a pasaria bien/te domina El adolescente confunde las relaciones de amistad con relacion de confort y codependencia
Te critica con buena intencidn El adolescente prioriza la sinceridad, |a verdad, sobre la comodidad
Esta contigo/no te traiciona El adolescente priorz a3 lealtad como elemento clave de la relacion

Como persona tengo Someter a quien se deje El adolescente desconoce los derechos de los demas

derecho a Cometer errores/no ser asertivo/pedir 1o que quie El adolescente se permite ser imperfecto y espera le comprendan

Ser tratado con respeto/escuchado y tomado en

El adolescente puede exigir sus derechos

Manda en lavida de uno

Otras personas ajenas

El adolescente alin no toma el control de suvida, en cuestiones de comunicacion, hace lo que los demas le di

L L N = [ R [ I e Y L RN [ R [N [ [ LS =1

Mamd/papa El adolescente se asume dependiente de |as figuras de autoridad. Intenta responder a Ias expectativas de ofro:
Soloyomismo El adolescente define su viday puede mani 0

Le corresponde cuidar el Ninguno/otros/no contesté El adolescente no quiere asumir su responsabilidad con el planeta y el medio ambiente

planeta y el mambiente  El gobiemo/mayores/Dios El adolescente esta interesado pero pretende que las autoridades soluciones los asuntos
Yo El adolescente toma decisiones personales, asumiendo 1as consecuencias
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Tabla IV. Aprendiendo a conocer mi mundo afectivo

Aprendiendo a conocer mi mundo afectivo

Valor Descripcion
ftem El adolescente...
Sabes o piensas No sentimos nada 0  No quiere reconocer que las personas tenemos sentimientos
Reconoce la existencia de los sentimientos aunque desconoce los
que Mujeres y hombres sienten distinto/sentimos cosas 1  de los demés
Sentimos emociones/tener emociones es natural 2  Es capaz de definir lo que siente
Sabes o piensas No se relaciona con tus afectos/no necesita expres 0  Se niega a reconocer lo que siente
tu cuerpo Te habla y aprendes a escucharlo/te sine paracom 1 A veces "escucha" a su cuerpo
Siente y expresa emociones=2 2 Conoce y valora lo que siente
Piensas que No puede cambiarse la forma de expresar emocione 0  Se vence ante el fatalismo
Es util expresar emociones 1 Le da un valor utilitario a las emociones
Relaciona los conceptos de manejo de emociones y comunicacion
Se aprende a expresar sin lastimar 2 asertiva
Los hombres VERDADERO 0 Mantiene estereotipos que impiden una mejor relacién con los demas
no lloran 1
FALSO 2 Tiene aperturay es capaz de asumir otras posturas correctas
Mantiene estereotipos que impiden una mejor relacion con los
Las mujeres VERDADERO 0 demas
sienten mas
miedo FALSO 2 Tiene aperturay es capaz de asumir otras posturas correctas
Mantiene estereotipos que impiden una mejor relacién con los
Las mujeres VERDADERO 0 demas
sienten y expre- 1
san mas ternura FALSO 2 Tiene aperturay es capaz de asumir otras posturas correctas
Mantiene estereotipos que impiden una mejor relacioén con los
Los hombres VERDADERO 0 demas
son mas 1
valientes FALSO 2 Tiene aperturay es capaz de asumir otras posturas correctas
Pedro le quité la - Planear desquite/insultar, pegar 0 Es impulsivo y reaccionario
la torta a Jorge ¢ Avisar al cuidador/otra cosa 1 No se inwlucra personalmente en el conflicto
¢ Qué debe hacer Pensar y actuar tranquilo 2 Reflexiona antes de actuar a fin de encontrar la mejor solucién
Compafiero de Y Difundir que parece nifia/alejarse 0  No siente empatia
Yola llora, Ella... Avisar a la cuidadora/otra cosa 1 Siente empatia pero no quiere inwlucrarse
Ofrecer ayuda 2 Se inwlucra personalmente debidoa su estabilidad emocional
Sentimientos Ninguno 0 No quiere reconocer sus emociones y sentimientos
Reconoce algunas emociones y sentimientos, sobretodo las
mas frecuentes 1la?2 1 aceptadas por la sociedad
en la Casa 3a6 2 Reconoce sus emociones y no se siente wilnerable al manifestarlos
Sentimientos Ninguno 0 No quiere reconocer sus emociones y sentimientos
Reconoce algunas emociones y sentimientos, sobretodo las
frecuentes en la2 1 aceptadas por la sociedad
salén de clases 3 a6 2 Reconoce sus emociones y no se siente wilnerable al manifestarlos
Sentimientos Ninguno 0 No quiere reconocer sus emociones y sentimientos
Reconoce algunas emociones y sentimientos, sobretodo las
frecuentes con la?2 1 aceptadas por la sociedad
amigos 3a6 2 Reconoce sus emociones y no se siente wilnerable al manifestarlos
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