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I. Introduccion

Buscar las condiciones que permitan tomar decisiones informadas en beneficio de nuestra salud es el
objetivo primario de la Promocidn de la Salud, partiendo de ese principio se propuso una iniciativa que
aumentase el conocimiento de los beneficios del consumo de agua simple potable en estudiantes de

secundaria.

En un inicio, para ejecutar esa iniciativa, se pensd en utilizar Internet y especificamente las redes
sociales como canal por el cual se distribuyera la informacién en estudiantes de escuelas publicas. Sin
embargo, situaciones de coyuntura no permitieron concretar la intervencion en una escuela pablica, por
lo que se recurrié a un Colegio privado de la Delegacion Cuajimalpa, en la Ciudad de México. Al
interior de este Colegio las restricciones respecto del manejo de Internet, tanto de los directivos como
de los padres de familia, representaron otro obstaculo que obligd a modificar el contenido de la

intervencion.

No obstante ello, se propuso la realizacion de una iniciativa educativa que utilizara la estructura del
mercadeo social en la que los alumnos aumentaran sus conocimientos sobre el consumo de agua simple
potable y que advirtiesen sobre los riesgos y dafios asociados al consumo de bebidas azucaradas. Se
establecié un paralelismo entre los cuatro principios del mercadeo social con la ejecuciéon de la
iniciativa y se utilizaron los principios de la Teoria Social Cognitiva (TSC) como apoyo para promover

el cambio de comportamiento.

Asimismo, se eligié un formato gréfico para la transmision de los mensajes y que éstos tuviesen como
elemento principal el uso de memes, especificamente los memes de internet que se conforman
generalmente por una imagen conocida y que va acompafiado de un mensaje que utiliza elementos
coémicos que estan en concordancia con la imagen propuesta. Este tipo de grafico es compatible con el
consumo cultural de la poblacién blanco y la construccion del mismo, no requiere de manera

indispensable la conexion a internet.

En ese sentido, el trabajo plantea que el meme es un ejemplo de narrativa transmedia, que son aquellos
relatos que se contintan e interactlan a través de distintas plataformas tecnoldgicas; porque permite la
integracién de una imagen predisefiada que al unirse a una frase crea una nueva significacion de ambos
elementos, creando un nuevo sentido para la misma. Estos memes requieren un esfuerzo de creatividad
y contextualizacion de tal modo que estos mensajes se crean ex profeso para un tema o situacion

especifica.
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En ese sentido, la respuesta de los alumnos fue muy favorable y los resultados muestran que si bien la
informacion que se impartid en las sesiones educativas fue abundante y compleja, los alumnos lograron
apropiarse de la informacion para agregar elementos que les facilitaron la apropiacion de esa
informacidn, es decir, interactuaron con la informacion, la adaptaron y la transformaron que es, ni mas

ni menos, el proceso de construccién de conocimiento.

I1. Antecedentes del Problema

La revision de los antecedentes socio demogréficos permite observar y entender las particularidades del
entorno y la poblacion con la que se trabaja; la poblacion con la que se realizé la iniciativa fueron
estudiantes de segundo afio de secundaria, cuyo rango de edad fue de 12 a 13 afos, lo que los ubica

como poblacién adolescente de acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS).*

A continuacién se revisara la informacion relativa a ubicacion, poblacion, urbanizacion, servicios,
oferta educativa, ocupacion, ingreso, oferta en servicios de salud, consumo cultural, condiciones de

acceso al agua y consumo de bebidas en la poblacién adolescente.
[1.1 Ubicacion y poblacion

Cuajimalpa de Morelos, que en lo sucesivo se nombrara s6lo como Cuajimalpa, es una de las 16
delegaciones de la Ciudad de México y se encuentra al poniente de esa entidad? como se muestra en la

ilustracién 1.

lustracion 1.Mapa de la Ciudad de México

o8 o5 017

o1

o2

Fuente: INEGI. Panorama Socio Demografico del Distrito Federal 2015.pag 5

Esta delegacion tiene una poblacion aproximada de 199, 224 habitantes de los cuales 53.4% son

mujeres y 46.6% son hombres.® De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
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Informatica (INEGI) en esta delegacion hay 9 137 nifios en el rango de edad 10 a 14 afos, de los cuales

4540 son mujeres y 4597 son hombres* como se observa en la gréfica 1.

Gréfica 1. Piramide poblacional Cuajimalpa
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Fuente: INEGI. Panorama Socio demografico del Distrito Federal 2010.pag 10

I1.2 Urbanizacion y servicios

Esta delegacion si bien tiene areas de cultivo, las condiciones de infraestructura corresponden a
poblacion mayoritariamente urbanizada, ya que sélo dos de cada 100 viviendas tienen piso de tierra;
98.1% de las viviendas cuentan con drenaje, 99% tienen servicio sanitario, 99.9% tienen electricidad y
93.9% cuentan con agua entubada dentro de la vivienda.®

11.3 Oferta Educativa

En Cuajimalpa el 97.7 % de la poblacién esta alfabetizada; 38.6% cuenta con educacion primaria y
secundaria, 36.5 % cuenta con educacion superior y 22.3% con educacion media superior; el 3% de la
poblacién no cuenta con ningun tipo de instruccién.® En esta delegacién 98.2%de los nifios de entre 6 y

11 afios asisten a la escuela y 97.6% acuden a la escuela en el grupo de edad de 12 a 14 afios.?

Gréfica 2. Asistencia escolar en Cuajimalpa

Asistencia y movilidad escolar por grupos de edad

95.2% 97.6%
81.4%

22.2%
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— | [ ]
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Asistencia escolar @ Asistencia escolar en otro municipio
o delegacién

Fuente: Panorama Socio demografico del Distrito Federal 2010.pag 10
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El directorio de escuelas de la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) sefiala que en la delegacion

existen 17 escuelas secundarias publicas y 37 escuelas secundarias particulares.”

I1.4 Ocupacion e ingreso.

Esta delegacién muestra un porcentaje de poblacion econémicamente activa de 55.1%2 que es un poco
menor al promedio de la Ciudad de México que es de 56.8%.° También el porcentaje de poblacién
ocupada de la delegacién Cuajimalpa, que es del 96.5%?, el cual es mayor que el promedio de la misma

Ciudad que es de 95.2%° como se observa en la tabla 1.
Tabla 1. Poblacién Econdmicamente Activa en la delegacion Cuajimalpa

Poblacidon de 12 afios y mas

Econdmicamente activa (PEA)

Ocupada
55.1% 2
PEA —_ =
8 E
S MR

96.5%  96.2% 96.8%
Fuente: Panorama Socio demografico del Distrito Federal 2015.pag 10

A pesar de las cifras de alta ocupacion, la Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Ciudad de México
(SEDECO) reporta que en esta delegacién el 54% de su poblacion tiene ingresos de hasta tres salarios

minimos que es el octavo lugar de las dieciséis delegaciones como se observa en la Tabla 2.°

Tabla 2. Poblacién ocupada en la ciudad de México por ingresos de hasta 3 salarios minimos

. Igresos de 3salarios e
Delegacion Minimoes o menos Posicion

Milpa Alta 67.00% 1

Xochimilco 66.51% 2
Venustiano Carranza B5.55% 3
Gustavo A. Madero 60.18% 4
Iztapalapa 60.18% 5
Tlahuac 55.14% 6
Iztacalco 54.23% 7
Cuajimalpa 54.06% 8
Coyoacan 51.91% a
Cuauhtémoc 50.42% 10
Tlalpan 48.82% 1"
Alvaro Obregon 46.78% 12
Azcapotzalco 4317% 13
Magdalena C ontreras 41.65% 14
Miguel Hidalgo 29.84% 15
Benito Judez 20.04% 16

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econdmico, Reporte Econémico de la Ciudad de México 2015
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En el rango de ingresos mayores a tres salarios minimos la delegacién Cuajimalpa ocupa el Gltimo

lugar de la Ciudad de México® como se observa en la tabla 3.

Tabla 3. Porcentaje de poblacién con 3 0 mas salarios minimos a nivel delegacional

Delegacidn Poblacidn que tiene 3 o Posicidn de
més salarios minimos mayar a menor
Miguel Hidalgo 47.28% 1
Benito Juarez 34.81% 2
Azcapotzalco 32.78% 3
Cuauhtémoc 30.95% 1
Venustiano Carranza 24.29% 5
Iztacalco 23.27% G
Iztapalapa 21.40% 7
Gustavo A. Madero 20.90% 4
Coyoacan 20.62% 9
Tlahuac 15.88% 10
Xochimilco 18.92% 11
Alvaro Obregén 1665 12
Magdalena Contreras 14.49% 13
Tlalpan 14.11% 14
Milpa Alta 13.01% 15
Cuajimalpa 6.45% 16

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico, Reporte econdémico de la Ciudad de México 2015

Por altimo, del porcentaje de poblacion que no especifica sus ingresos o no los recibe, se observa que

esta delegacion ocupa el tercer lugar de la Ciudad de México como se muestra en la tabla 4.°

Tabla 4. Poblacién ocupada en la ciudad de México que no recibe ingresos

" Delegacion " “%Norecibe ingresosy/o  Posicionde
no se especifica mayor a menor
Benito Judrez 45.15% 1
Magdalena Contreras 4386 2
Cuajimalpa 39.49% 3
Tlalpan 37.08 4
Alvaro Obregén 36.57% 5
Coyoacan 2747 o
Tldhuac 2497% 7
Azcapotzalco 2403 8
Miguel Hidalgo 22.88% 9
Iztacalco 2249 10
Milpa Alta 19.98% 1
Gustavo A. Madero 1892 12
Cuauhtémoc 18.62% 13
Iztapalapa 18.42 14
Xochimilco 1457% 15
Venustiano Carranza 1017 16

Fuente: Secretaria de Desarrollo Economico, Reporte Econdmico de la Ciudad de México 2105.

El Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) reportd que
en 2015, 19.7% del total de la poblacion de Cuajimalpa se encontraban en pobreza, de los cuales 1.6%
estan en pobreza extrema’. Esto es menor con respecto de la poblacién en la Ciudad de México, ya que
en la ciudad el 26.7% de la poblacion total se encuentra en pobreza, de ellos, 1.7% esta en pobreza

extrema.®

Los datos economicos nos muestran que Cuajimalpa, es una delegacion donde la poblacion tiene

condiciones de vida promedio en la Ciudad de México, aun cuando sus ingresos son mayoritariamente
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bajos (tres salarios minimos o menos), no obstante, la tasa de ocupacion es un poco mas alta que el
promedio de la entidad, y sus indicadores de pobreza son similares a los valores promedio en la Ciudad
de México.

[1.5 Oferta de servicios de salud

La delegacion Cuajimalpa cuenta con nueve centros de salud TI (que tienen dos consultorios
habilitados) y dos centros de salud TIII (con seis consultorios habilitados), uno de ellos se encuentra en
la Colonia Navidad y un Hospital Materno Infantil en remodelacion por parte de la Secretaria de Salud
de la Ciudad de México (SEDESA)?; El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tiene la Unidad
de Medicina Familiar 42 en la demarcacion'®; el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) la clinica de primer nivel Cuajimalpa™ y la oferta privada registrada
ante la Direccion General de Informacién en Salud (DGIS) consta de 19 unidades médicas, 12 de

consulta externa y siete de hospitalizacion.

1.6 Consumo cultural

Para la realizacion de este apartado se tomaron los datos de las siguientes fuentes:

Encuesta Nacional de Uso del Tiempo 2014 (ENUT 2014)*,
Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2015 (ENCCA 2015)*,
12° Estudio sobre los hébitos de los usuarios de Internet en México™ y

Estudio de consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos. 8va Edicion. ™

Ademas se consulto el articulo “Cifras sobre jovenes y redes sociales en México™' del investigador en
comunicacion Octavio Islas como referencia para saber qué informacién era pertinente obtener aunque

los datos fuesen de fuentes maés recientes.

Actualmente los medios masivos de comunicacion son el talante donde la poblacion mexicana invierte
la mayor parte del tiempo de convivencia y entretenimiento, de acuerdo con las cifras que ofrece la

Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT 2014) como se muestra en la grafica 3.2
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Grafica 3. Proporcion del uso del tiempo libre a nivel nacional

Porcentaje del tiempo libre que la poblacidn nacional de 12 afios y mas dedica a
actividades de convivencia y entretenimiento por sexo
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENUT 2014, INEGI.

Si se hace énfasis en la poblacion urbana se puede observar que la proporcion del tiempo libre que se

dedica a los medios es ligeramente superior como se observa en la grafica 4.

Grafica 4. Proporcion del uso del tiempo libre en poblaciones urbanas

Promedio de horas semanales que la poblacion urbana de 12 afios y mas dedicaa
actividades de convivencia y entretenimiento por sexo

Utilizacién de medios masivos de comunicacion

Deportesy ejerciciofisico

M Hombres

Participacion en juegos v aficiones W Mujeres

Asistenciaa eventos culturales, deportivos y de entretenimiento

Convivencia familiar y social

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENUT 2014, INEGI.

Entonces se deduce, que son los medios masivos de comunicacion los que tienen mayor importancia en
el consumo cultural de los mexicanos, a continuacion se muestra la situaciéon de los medios de

comunicacion en México.
Radio y Television

La Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2015 (ENCCA 2015) muestra un
apartado sobre consumo audiovisual en nifios de 7 a 12 afios14, rango de edad que se encuentra dentro
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de la poblacion blanco, por lo que éstos datos se usaron aun cuando tienen preponderancia nacional, ya

que son la fuente mas actualizada en el tema.

La television abierta es el medio méas ampliamente visto por la poblacion en estudio ya que el 80 % de
los nifios dijeron ver este tipo de canales; sus programas favoritos de esta oferta mediatica son Bob
Esponja y El Chavo del ocho; de la poblacion que mira television abierta, el 20 % ve la TV Abierta sin

la compafifa de un adulto.*

La television de paga es una practica de consumo que también estd extendida en la poblacion blanco ya
que el 40 % de esta, sefiala tener acceso a esta plataforma, siendo Cartoon Network y Disney Channel

los mas mencionados.*

La radio es un medio que no consume tanto la poblacion adolescente ya que s6lo 20 % de ellos sefialan
que acostumbran oir la radio, principalmente contenidos musicales; esto a pesar de que esta misma

encuesta sefiala que 68.9% de los hogares en México cuenta con al menos una radio.**

Internet

El INEGI reportd que en 2015 la Ciudad de México 63.1% de los hogares de esta entidad tenian acceso
a internet® Respecto del acceso a tecnologias de la informacion a nivel delegacional, INEGI sefiala que
en Cuajimalpa el 89.6% de sus habitantes cuentan con teléfono celular, 72.8 % de los hogares tienen
teléfono fijo, 61% tienen computadora en casa y 64.5% de los hogares cuentan con servicio de

Internet.’

El 12° Estudio sobre los habitos de los usuarios de Internet en México 2016 elaborado por la
Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) sefiala que el 50% de los usuarios son mujeres y el 50%
son hombres, el 34 % de los usuarios de Internet tienen 18 afios 0 menos, el tiempo promedio de
conexion de los usuarios es de siete horas y 14 minutos y el principal lugar para conectarse a Internet es

el hogar y el principal dispositivo para conectarse es el teléfono celular.™

Cifras de la AMIPCI sefialan que 79% de los usuarios de Internet tienen como principales actividades
el uso de redes sociales, seguida del envio de correos electrdnicos (70%), mensajeria instantanea
(68%), busqueda de informacion (64%) y ver peliculas, series y escuchar musica en streaming con el
529%.% Por su parte la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales (ENCCA 2015),
sefiala que 30% de la poblacion de siete a 12 afios consume contenidos por Internet, especialmente
videos y la mitad de ellos lo hace sin un acompafiante.**
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Dispositivos Moviles

Los dispositivos moéviles como celulares, teléfonos inteligentes, tabletas, laptops entre otros, se tornan
cada vez méas importantes para sus usuarios; el Estudio de Consumo de Medios y Dispositivos entre
Internautas Mexicanos en su octava edicion sefiala que 84% de los usuarios de estas tecnologias trae

consigo un dispositivo mévil y 36% % de ellos no puede salir de su casa sin ellos.*®

A esto se debe sumar que los usuarios de estos dispositivos tienen jornadas de uso que se pueden
extender hasta por 12 horas™ y que la disponibilidad de estos dispositivos configura nuevas formas de
consumo cultural. Muestra de ello es que 47% de los internautas navega en Internet mientras ve
television, pero esta navegacion no esta relacionada necesariamente con lo que sucede en la
television.*® La ENCCA 2015 muestra que en la poblacion de siete a 12 afios el teléfono celular y la
Tablet son los dispositivos moéviles mas usados y se usan principalmente para acceder a contenido

online y videojuegos.*

Las plataformas méas usadas de Internet por la poblacion de siete a 12 afios son YouTube con el 94 %
de menciones seguida de Netflix con el 6%. Los contenidos a los que mas se acceden en estos
dispositivos son los videos musicales, la serie de animacién Dragon Ball y los video blogs de Hola Soy
German y Fernanfloo. El 48 % de los nifios respondieron que ven contenidos online solos y el 29 % lo
hace acompaiados. Finalmente, el horario en el que mayor uso de Internet hacen es de 12:00 a 18:00

horas.'®

Las tendencias de uso de Internet nos mencionan que en México se proyecta un crecimiento en la
formacion en linea, las compras en linea y la penetracion de las redes sociales como las tendencias de

consumo que aumentarian en el corto plazo de acuerdo con las fuentes especializadas. ** *°

Pirateria

Un reporte publicado por el Centro de Investigacion para el Desarrollo A.C. (CIDAC) — American
Chamber en 2015, sefiala que dentro del grupo que mas consume pirateria estan el grupo poblacional
de 15 a 24 afios con el 31.6% Yy sefialan que el factor aspiracional y de sentirse con derecho a ciertos
contenidos, son los factores principales para obtener estos productos. Este reporte sefiala que la

pirateria digital es el principal consumo online de este grupo poblacional.*®
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11.6.1 Sobre el consumo cultural
A manera de resumen los datos muestran que en las comunidades urbanas de México como

Cuajimalpa, el consumo de medios es el preferido para el uso del tiempo libre y este consumo es la

interaccion que mas predomina en la vida cotidiana de los jovenes.

En relacion con las industrias culturales, el consumo de television sigue teniendo la presencia mas
extendida en los hogares. Sin embargo, Internet y las tecnologias asociadas a ella, muestran un
crecimiento en su consumo, especificamente en la poblacién adolescente. Este crecimiento no sélo es
en la disponibilidad sino en la cantidad de horas dedicadas a la navegacion en Internet. Los dispositivos
moviles han flexibilizado el consumo de internet y lo han combinado con otros medios extendiéndose

hasta por 12 horas diarias.

Considerando lo anterior, se advierte que son las tecnologias asociadas a Internet y sus contenidos los
que tienen mas influencia, lo que sobresale como un referente cultural para la poblacidén adolescente.
En el sentido antes dicho, este consumo es la base sobre la cual se desarrollan otros consumos
mediaticos como son los videojuegos, las redes sociales, los videos musicales, el correo electrénico,

entre otros.

En consecuencia, la poblacion analizada, a diferencia de otros grupos mayores de edad,
fundamentalmente busca tener acceso al contenido original, de tal forma que si no le es posible utilizar
las tecnologias asociadas al Internet, la pirateria es la via por la que acceden a los contenidos que son

referencia o tendencia.

Por consiguiente, si se busca realizar una iniciativa que parta de las referencias culturales para la
poblacion con la que se decidi6 trabajar, se debe considerar que en esta coyuntura, el uso de Internet y
los contenidos mas visitados en Internet, son los preferidos por este sector, especificamente los

contenidos que estan optimizados para los dispositivos moviles.

I1.7 Condiciones de acceso al agua en Cuajimalpa.
A continuacién se revisaran los antecedentes relacionados al consumo de bebidas y de agua simple

potable en México y las condiciones de acceso a la misma en Cuajimalpa.

La iniciativa educativa que se implement6 gira en torno a los beneficios del consumo de agua simple
potable, a pesar de las diversas acepciones que existen sobre este liquido, en este trabajo se uso el
término Agua Simple Potable (ASP) y para ello se siguieron los Lineamientos Generales para el
Expendio y Distribucion de Alimentos y Bebidas Preparados y Procesados en las Escuelas del Sistema

10
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Educativo Nacional®, dado que este documento es un punto de convergencia entre los tomadores de
decisiones, las autoridades sanitarias y las educativas, en dicho manuscrito se utiliza el marco legal

vigente.
Este acuerdo en su articulo Cuarto fraccion V111, sefiala que se entendera por agua simple potable:

“Al liquido que no contiene contaminantes fisicos, quimicos ni biologicos; es incoloro, insipido
e inoloro (sic) y no causa efectos nocivos al ser humano. Es el liquido mas recomendable para

una hidratacion adecuada porque no se le ha adicionado; nutrimento o ingrediente alguno”.19

El abastecimiento de agua potable en la delegacion es de 97.01% vy su principal fuente de
abastecimiento es el Sistema Lerma — Cutzamala®, especificamente la estacién 11 VM cuyo monitoreo
de calidad del agua indica que la Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO) y Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO) la clasifican como excelente, de acuerdo con los criterios de la Comision Nacional del
Agua. Esto indica que esta delegacion cuenta en casi toda su zona habitada, con el servicio de agua
potable al interior de los domicilios, ademas de que la calidad del agua es buena para beber por lo que
se puede inferir que no existen barreras de acceso a este consumo que impidan la implementacion de la
iniciativa propuesta.

C. 34. Estaciones de monitoreo de red primaria, secundaria
y primaria-subterranea 2012

Afo de .
MNombre de la Rl Tipo de
1
No. Clave estacion Cuerpo de agua inicio c_j‘e red DBO, DQO
operacion
Subregion Valle de México
SVM  00MX26D00950001 Aguas abajo Presa Rio Tepotzotlan 1975 Primaria 17.1 27.9
Concepcion
6VM 00MX26DP1040003 San Juan Ixhuatepec Rio de Los Remedios 1981 Primaria 218 440.9
VM 28MX26DP0330001 Km. 27 + 500 Gran Canal 1979 Primaria 217.6 4313
8VM  00MX26DP05%0001 Entrada Lago de Rio Churubuscoe 1979 Primaria 2160 456.8
Texcoco
9YM  00MX26DP0580003 Puente Xochiaca Rio de la Compahia 1975 Primaria 254.2 483.3
10VM  00OMX26DP0250002 San Lucas (Puente Rio de la Compafia 1975 Primaria 2253 427.7
Chalco)
11VM  00DF26DP0630001 Cuarto Dinamo Rio Magdalena 1999 Primaria 15 38

* La clave corresponde a la dlasificacién de la Gerencia de Saneamiento y Calidad del Agua: ejemplo: 8MX260P10900001:28 = Tipo de estacidn; Mx = Estado; 26
Region Hidroltgica; PD = Cuenca; 109 = Nimero de municipio; 00001 = Nimero de estacitn

[1.8 Consumo de bebidas en adolescentes

Los estudios realizados en México muestran que la poblacion adolescente en México tiene un alto
consumo de bebidas azucaradas y refrescos, ademas de un bajo consumo de agua simple potable como
lo muestra la tabla 5. Especificamente solo el 27.1% del consumo diario de bebidas corresponde a agua

simple potable.?

11
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Tabla 5. Consumo de bebidas en nifios y adolescentes

Proporciéon de consumo de bebidas en nifos y adolescentes.
Estudio diario de consumo de siete dias. México 2009

11-14afios 15-17 afios

n % n %

Nifios 110 556 207 515
Nifas 8 444 195 485
Tipos de bebidas mi % ml %
Agua 540 27.1 640 291
Aqua saborizada 80 40 80 36
Leche y derivados 320 16.1 270 123
Bebidas calientes 70 35 110 50
Bebidas azucaradas 400 201 420 191
Refrescos 510 256 570 259
Bebidas funcionales 10 05 20 09
Otras bebidas 60 30 70 32

Fuente: Hernandez et al. Consumo de agua en la poblacion infantil y adolescente. Instituto Nacional de Salud Pablica. 2012.
Pag. 13

Ademaés el consumo de agua simple potable no acompafia ningin alimento ya que en las tres

principales comidas son las bebidas azucaradas las que mayoritariamente acomparian a la ingesta de

alimentos®! como se muestra en la gréafica 5.

Grafica 5. Momentos de consumo de bebidas

Momentos de consume de agua, agua de sabor,
refresco, naranjada en menores de 12 afios de edad. Estudio
diaric de consumo de siete dias 2009

I Aguanatural I Agua sabarizada Refrescos Maranjadas
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desayuno y comida ¥ cena

Fuente: Hernandez et al. Consumo de agua en la poblacion infantil y adolescente. Instituto Nacional de Salud Publica. 2012.
pag. 15

También se observa en la grafica inferior que el 40% del total de los liquidos se ingieren durante las

comidas v el restante 60 por ciento se consumen a lo largo del dia como lo muestra la grafica 6.2

12
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Grafica 6. Volumen de bebidas

Porcentaje del volumen total consumido de bebidas
por momento de consumo. Estudio diario de consumo de siete
dias, México 2009

Entre comidas Durante [z comidas

oy ' Fi] 6

1-2afios 3-6aiios T-0aios | 11-14afes | 15-17 afios

Fuente: Herndndez et al. Consumo de agua en la poblacion infantil y adolescente. Instituto Nacional de Salud Pdblica. 2012.
pag. 15

Por consiguiente se resume que el consumo de bebidas azucaradas, especificamente los refrescos,
tienen gran relevancia en la dieta de los adolescentes mexicanos ya que son el principal

acompafiamiento de las comidas y esto representa casi la mitad de su total de liquidos diarios.

Este consumo de bebidas azucaradas es un habito que estd profundamente arraigado en la poblacion
mexicana, especificamente se acompafia a las bebidas azucaradas con las comidas lo que aumenta el

riesgo de padecer enfermedades cronicas no transmisibles.

I1.9 Politicas de acceso al agua simple potable en el Ciudad de México
En el articulo 5 de la Ley de Aguas del Distrito Federal se menciona que toda persona tiene derecho al

. . . : g > 22
“acceso suficiente, seguro e higiénico de agua disponible para su uso personal y doméstico”.

En el sector educativo también existen ordenamientos que sefialan el deber ser respecto del consumo de
agua en los planteles educativos. A nivel federal existen los Lineamientos Generales para el Expendio y
Distribucion de Alimentos y Bebidas Preparados y Procesados en las Escuelas del Sistema Educativo
Nacional, donde se sefialan las recomendaciones para la correcta alimentacion de los educandos y
dentro de estas recomendaciones se especifica que se promovera de “manera exclusiva el consumo de

5923

agua y evitar la promocion del consumo de otro tipo de bebidas™ al interior de los planteles del

Sistema Educativo Nacional.

A nivel local, la Ley de Educacion del Distrito Federal en su articulo cuarto sefiala:

13
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(Se) “garantizara el suministro de agua potable, mediante la instalacion de bebederos en todos
los planteles de educacién bésica y media superior que formen parte del Sistema Educativo del

Distrito Federal”.**

El marco legal vigente sefiala entonces que al interior de los planteles se debe promover el consumo de
agua simple y los alumnos deben tener acceso al agua simple, sin embargo no existen restricciones
especificas al consumo de bebidas azucaradas lo que da puerta abierta al consumo de las mismas al

interior de los planteles.

I11. Marco tedrico y conceptual

El presente trabajo, pretende aumentar el conocimiento de los beneficios del consumo de agua simple
potable en estudiantes de secundaria, a través de una iniciativa educativa que se apoya en los principios

del mercadeo social, haciendo uso de mensajes transmedia.

Las principales causa del bajo consumo de agua simple son estructurales, el director de la Organizacion
de la Sociedad Civil, el Poder del Consumidor, Alejandro Calvillo ha sefialado que las fallas en el
suministro del agua simple potable, las fallas en la calidad del agua y la poca disponibilidad son los
principales obstaculos para que el agua sea consumida al interior de las escuelas®. Pero como se ha
mencionado, esta delegacion tiene acceso a agua potable y la calidad de la misma es apta para el

consumao.

Sin embargo, hay otras causas del bajo consumo de agua simple potable como el mercadeo intensivo y
poco ético por parte de las compafifas refresqueras®® que se apoyan en celebridades y en asociaciones
poco fiables sobre las cualidades de sus productos que ademas ocultan informacion sobre los riesgos a

la salud que el consumo que esto ocasiona.

Otra de las causas son los habitos poco saludables de los mismos adolescentes que son reflejo de lo
aprendido en casa®®. Surge entonces una necesidad de crear nuevas asociaciones sobre lo ya conocido

respecto del consumo de bebidas, es decir, necesitamos crear nuevo conocimiento.

La creacién de conocimiento, en la concepcién de Piaget, surge de lo que el sujeto puede conocer de la
realidad en un cierto momento. Tiene como precedente sus conocimientos anteriores y se construye en
el momento en que el sujeto actla sobre su realidad incorporando, asimilando y modificando la
informacién que recibe?’. El punto de partida es entender el contexto en el que se desarrolla este
problema de salud y los conceptos que sirvan como referencia para proponer acciones especificas.

14



Bruno Omar Valencia Briefio

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha propuesto usar la promocion de la salud (PS) para
empoderar a las poblaciones dotandolos “de los medios necesarios para mejorar su salud y ejercer un

mayor control sobre la misma”?.

Esta declaracion implica que se deben buscar las acciones
preventivas en salud que se apoyen en el acceso a la informacion y en promover aptitudes para que las

poblaciones asuman el control de todo lo que determine su estado de salud.?

Esas acciones en salud buscaran tener una constante cooperacion, coordinacion y mediacién con otros
actores sociales como el sector educativo, politico, econdmico entre otros, para buscar e implementar
las estrategias y programas de promocion de la salud que se adapten a las necesidades de cada pais y

region sin olvidar el contexto social, cultural y econémico.?®

Los lineamientos que la Carta de Ottawa sefialan que para implementar la promocion de la salud se

requiere:

“la elaboracion de una politica publica sana, la creacion de ambientes favorables, el
reforzamiento de la accion comunitaria, el desarrollo de las aptitudes personales y la

reorientacion de los servicios sanitarios”.?®

El campo de accion debe extenderse a las escuelas, hogares, lugares de trabajo y el ambito comunitario,
para buscar una participacion activa orientada al exterior e interior de las instituciones mismas® y
cumplir con lo sefialado por la Comision sobre Determinantes Sociales de la Salud, de la Organizacion
Mundial de la Salud, la cual conmina a realizar iniciativas que actlen sobre los determinantes sociales

de la salud® incidiendo sobre los elementos contextuales relativos al comportamiento a cambiar.?

En México, existe el Programa de Accién Especifico Entornos y Comunidades Saludables 2013-2018
de la Secretaria de Salud, que busca el desarrollo de acciones que tengan coordinacion
interinstitucional en los tres niveles de gobierno y que involucren a las comunidades a través de la
capacitacion a la comunidad.® Especificamente este programa busca la participacion de “las escuelas,
los sitios de trabajo, las unidades médicas, la vivienda, los lugares de esparcimiento y el transporte,

entre otros”. >

Una de las estrategias para lograr entornos saludables, es el desarrollo de aptitudes personales que
incluyan informacion, educacion sanitaria y estrategias para modificar las aptitudes indispensables para

la vida, buscando ejercer un autogobierno de la propia salud en todas las etapas de la misma.*
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Es por ello, que una de las herramientas de la promocion de la salud es la Comunicacién en Salud, ya
que esta “abarca el estudio y el uso de estrategias de comunicacion para informar e influenciar
decisiones individuales y comunitarias que mejoren la salud”® de las poblaciones. Para tal efecto la
Comunicacién en Salud tiene como una de sus funciones el “contribuir a la construccion de mensajes

y campafias de salud pablica”. **

Estas campafias de salud publica no se limitan a los medios masivos de comunicacion sino que
incluyen acciones que intervengan en el ambito interpersonal’, por lo tanto, los programas de

comunicacion en salud logran:

“Aumentar el conocimiento sobre temas de salud, problemas o soluciones, influir sobre las
actitudes para crear apoyo para la accion personal o colectiva, demostrar o ejemplificar
habilidades, incrementar la demanda de servicios de salud, reiterar o reforzar conocimientos,

actitudes o conductas”.!

Sin embargo, la comunicacion en salud, no es una solucion Unica para las iniciativas en salud pues no
sustituye ni compensa la carencia de servicios de atencion a la salud, tampoco consigue lograr cambios

de conducta sino esta acompafiada de componentes programaticos que la respalden.’

Se propone el uso de mercadeo social para esta iniciativa, por ser una herramienta que utiliza elementos
tedricos y practicos, que busca modificar el comportamiento de las personas buscando su beneficio®,
en este caso, aumentar el conocimiento sobre los beneficios del consumo de agua simple potable asi
como de los riesgos y dafios asociados al consumo excesivo de bebidas azucaradas es el

comportamiento meta.

Para ello, se deben conocer las necesidades que espera cumplir la poblacion sobre la que se busca un

cambio de comportamiento. Para saber cuales son estas necesidades se evalta “su predisposicion para

adaptarse no sélo a la campafia sino también al ndicleo de sus servicios”. ¥

Ademas el mercadeo social requiere de un elemento tedrico en el cual se basa para promover el cambio
de comportamiento, para este efecto se utilizd a la Teoria Social Cognitiva la cual sefiala, que

elementos son necesarios para lograr el cambio de comportamiento:

“Para la adopcion de una nueva conducta las personas deben sentirse capaces de adoptar la

233

misma, es decir, desarrollar autoeficacia ™ y deben creer “que los resultados de la conducta

r ., . . . r . ’» 33
serdn positivos y que recibiran beneficios... por adoptar esa conducta”.

16



Bruno Omar Valencia Briefio

En ese sentido, se observd que para la aplicacion de la Teoria Social Cognitiva se deben sefialar los
puntos fuertes o beneficios de la conducta a adoptar, emplear recursos para disuadir y estimular la

conducta deseada y tratar de cambiar el comportamiento mediante pasos pequefios.®*

El mercadeo social como respuesta metodoldgica reconoce a uno de los ejes prioritarios de la
promocién de salud, que es el de la informacién y comunicacién social.®* Proporciona ademas, un
esquema que permite organizar e implementacién programas “que promueven la salud de las
poblaciones, usando estrategias centradas en el cliente y basadas en la evidencia cientifica™. El
mercadeo social tiene cuatro principios fundamentales que surgen de la mercadotecnia comercial que

son: "Producto, Precio, Plaza, Promocion”.*

Esta iniciativa propone que cada uno de estos principios del mercadeo social corresponda con pasos de
la iniciativa planteada y dentro de esta asociacién fases de la iniciativa — mercadeo social se
encontraran los conceptos que se usaron en la misma, como se muestra en la llustracion 2 que esta bajo

estas lineas.

lHustracion 2. Mapa conceptual de la iniciativa

Promocion de la salud

C icacion en salud

Mercadeo social €————— Teoria deaprendizaje social/ social cognitiva

Consumo cultural

Beneficios ASP/ Riesgos de BA
Producto —‘-b

Intervencion educativa
Precio -—‘-)

_|—> Segmentacion delmercado

Plaza

Promacidn — - "
Narrativas transmedia
[ saw

Integracion conceptual

Adolescencia /
Cultura Juvenil

[ Comunicacidn

Iniciativa
—> Aumento del conocimiento

Fuente: Elaboracion Propia
A continuacion se describiran los cuatro principios que sustentan el mercadeo social:

Producto: Es la actitud o servicio que se intenta modificar o instaurar, en otras palabras, se debe
identificar el comportamiento a cambiar: Una campafia exitosa de mercadeo social debe poder
identificar el comportamiento especifico al que se dirigen sus esfuerzos. Delimitar bien ese

comportamiento, har4 mas costo efectivo el disefio e implementacién de una campafia.
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El comportamiento a modificar en esta iniciativa, es el conocimiento de los beneficios del consumo de
agua simple potable en estudiantes de secundaria. La primera etapa de la iniciativa educativa basada en
el mercadeo social para aumentar el conocimiento, serd la imparticién de sesiones educativas y los

pasos que se seguiran en la misma se detallaran en el apartado de material y métodos.

Estas sesiones educativas parten de la premisa que los alumnos tienen sus propias concepciones sobre
el consumo de bebidas, lo que Florence Théodore, Anabelle Bonvecchio, Ilian Blanco, Laura Irizarry,
Alma Nava y Angela Carriedo sefialan como significados culturales asociados al consumo de bebidas™®.
Estas significaciones son una serie de reglas establecidas sobre que bebidas acomparian a los alimentos

y en qué momento del dia y actividad se deben consumir los mismos.*

Especificamente, sefialan tres principios que identificaron en la poblacion de la Ciudad de México
sobre el consumo de bebidas:
“El primero es que existe una tradicion mexicana de combinar alimentos salados con bebidas
dulces. El segundo principio parte de la estrecha y casi exclusiva relacion que existe entre
consumo de agua y ejercicio fisico (dentro o fuera de la escuela) que provoca sed. El tercer
principio de las reglas culinarias en torno a las bebidas consumidas por los nifios asocia la

: . . . , »» 36
convivencia y las ocasiones especiales con el consumo de algun refresco”.

Se debe empezar entonces por difundir nueva informacion que influya sobre lo que ya conoce la
poblacion con la que se desea trabajar respecto del consumo de bebidas, pero esta nueva informacion
por si misma no construye conocimiento. Cuando la informacién interactGa entre los individuos, se
refleja en la cotidianeidad y responde a necesidades del entorno, es decir, se cambian las relaciones con

los fenémenos, es decir, desaparecen unas relaciones de significado para que otras aparezcan.®’

Este proceso de interaccion, reflejo de lo cotidiano y la respuesta a necesidades son los pasos que se
proponen para la construccién de conocimiento que es el comportamiento clave y sobre el que se debe

partir para incidir en el consumo de bebidas.

El principio Producto del mercadeo social, tendria como fin ultimo dar una re-significacion cultural
sobre el consumo de agua simple potable que, como Theodore et al sefialan, esta asociado a la practica
casi exclusiva de actividades deportivas® y se busca que este consumo se vislumbre culturalmente a

otras practicas de consumo para el agua simple potable.

Precio: Este principio del mercadeo social esta relacionado con el tiempo y/o esfuerzo que es necesario

para realizar un cambio de comportamiento®. La informacién sobre los beneficios del consumo de
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agua simple potable y de los riesgos y dafios asociados al consumo excesivo de bebidas azucaradas es
el Precio que se tiene que cubrir. Esta informacion surge de las sesiones educativas que se impartieron
a los alumnos. Esto es de vital importancia porque se hizo una comparacion con la informacion
coloquial asociada a las diferentes bebidas azucaradas que incluso llegan a considerarse como

benéficas por supuestamente tener ingredientes naturales.*®

Estas asociaciones son reforzadas por lo expuesto en la publicidad de las diferentes bebidas
industrializadas®. Para conocer el consumo de bebidas azucaradas en la poblacién blanco, se consultd
la clasificacion emitida en el documento, Consumo de bebidas para una vida saludable:
recomendaciones para la poblacién mexicana® misma que se utilizé para el disefio del cuestionario

que se aplico para conocer el consumo de bebidas.

Se tomaron elementos de la Teoria Social Cognitiva de Albert Bandura, para buscar el cambio de
comportamiento deseado, éstos cambios de comportamiento son resultado de la interaccion entre las
personas con su entorno que apoyen la conducta deseada, que es lo que se le conoce en esa teoria como
expectativa de autoeficacia® posteriormente, se debe proveer a los individuos del conocimiento y
aptitudes necesarias para que ellos contemplen el cambio de comportamiento que en esa teoria se
conoce como expectativa de resultado *, cuando la informacién, las competencias y entorno interacttian
reforzando la conducta deseada es cuando se puede sefialar que se llega al resultado deseado como se

muestra en la lustracion 3.

lHustracion 3. Teoria Social Cognitiva

Teoria de Aprendizaje Social
(Albert Bandura, Psychological Review, 1977)

PERSONA p CONDUCTA p RESULTADO

! I

Expectativas Expectativas
de de
auto-eficacia resultado

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud; Fundacion W.K. Kellogg. Manual de comunicacion social para programas
de promocion de la salud de los adolescentes. Pag. 26

En la ilustracion 4 se muestra como tomando como referencia a la teoria social cognitiva se buscé el
cambio de comportamiento. El grupo de segundo afio de secundaria con el que se trabajo, desarroll6
con la interaccion de informacion distribuida en las sesiones educativas conocimiento sobre los

beneficios asociados al consumo de agua simple potable que al retroalimentarlo con la creacion, por
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parte de los alumnos, de mensajes que promuevan este conocimiento tuvo como producto final nuevas
asociaciones culturales del consumo de bebidas que refuerzan el comportamiento meta, que se enfoca

en conocer sobre los beneficios del consumo de agua simple potable.

Adopcion de nuevos conocimientos desde
la Teoria Social Cognitiva

Estudiantes de Conocimiento sobre los
2° afio de secundaria —> beneficios del consumo _
en Cuajimalpa de agua simple potable

Construccion de mensajes
para la campafia

Asociacion cultural
de las bebidas

Sesiones educativas ‘

llustracién 4. Fuente: Elaboracion propia

Plaza: Este principio del mercadeo social se refiere a la ubicacion de la iniciativa que puede ser un
grupo poblacional o una region®. Como ya se ha hecho referencia, la poblacion a la que se desea
abordar son estudiantes de secundaria quienes estan en la etapa de la adolescencia. Este es un grupo
poblacional cuyo rango de edad comprende de los 10 a los 19 afios®, la adolescencia es también una
etapa del desarrollo humano en la que existen “adopcidon, promocidon y consolidacion de habitos que

suelen conservarse en la edad adulta”.>®

El antropdlogo y especialista en el estudio de las culturas juveniles, Carles Feixa, sefiala que a

5540

principios del siglo XX la historiografia “se inventa la adolescencia”™ y el historiador Eric Hobsbawm

sefiala que la adolescencia, tal como la conocemos, surge en el marco de la posguerra asi como el

concepto de cultura juvenil.*

Estas concepciones tedricas revelan que las sociedades posmodernas y su modelo de produccion
requieren que la edad de transicidn de la nifiez a la edad adulta tenga una serie de valores especificos
para este grupo de edad, lo que lleva a inferir que los adolescentes y lo juvenil estan sefialados por una
“sociedad que los considere como tales™; por eso, el discurso y concepciones de la adolescencia estan
determinadas por “construcciones socioculturales diversas sobre lo que significa ser o no ser

adolescente en un determinado contexto”™ la adolescencia se vive diferente por ejemplo, en los

entornos rurales que los urbanos y a su vez los valores de los adolescentes varian de pais en pais.

Estas definiciones tienen coincidencias con el concepto de segmentacion del mercado en el mercadeo

social, esta parte del mercadeo social tiene como fin ajustar la poblacion blanco en “grupos de acuerdo
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a criterios particulares (...) donde sus miembros tienen un factor importante en comun que los

distingue de otros”.*?

En ese sentido, se observa una considerable uniformidad en el contexto socioeconémico de este grupo,
por lo que las barreras del cambio de comportamiento se enfocaron en los factores culturales para
impactar en el consumo de agua simple potable, entendiendo a la cultura como “el conjunto de los
procesos sociales de produccién, circulacién y consumo de la significacién en la vida social”®, toda

actividad que surge de las interacciones sociales.

Especificamente, se utilizé el concepto de consumo cultural que es “el grado de concentracion con que
son usados los medios, la relacion entre la cotidianeidad y su uso, la relaciones entre comunicacion

"% es decir, que el consumo cultural es el uso personal que se hace de los

mediatica e interpersona
medios y como las significaciones que de estos emanan se utilizan como referente en nuestra vida

diaria.

Este concepto es fundamental para entender que lo que se ve en la television, el cine, la radio, el
museo, los libros, entre otros, de aqui parten los individuos para interpretar lo que vemos y utilizarlo
como referente cotidiano. Para fines de esta iniciativa el consumo cultural es la base en la que se apoya
la poblacion estudiada para interactuar con la informacion que surja de las sesiones educativas y esta

responda a sus necesidades.

Promocién: Es el principio del mercadeo social que se hace para conjuntar los elementos en busca del
cambio de comportamiento deseado, para conseguirlo se deben analizar el lugar, tiempo y recursos
disponibles para la iniciativa®. En resumen, la promocion es la publicidad que se hace para incentivar

el cambio de comportamiento.

Una vez seleccionado el comportamiento meta, que es promover el aumento en el conocimiento sobre
los beneficios del consumo de agua simple potable, y que se definio el publico meta, que son los
estudiantes de segundo afio de una escuela secundaria en Cuajimalpa, se busc6é como promover los
beneficios del consumo de agua simple potable. Es decir, se buscaron los componentes de éstos
mensajes, formato y modo en que los estudiantes mejorarian, construirian y promoverian lo expuesto

sobre el consumo de agua simple potable y sus beneficios.

Estos mensajes deben mostrar que los patrones actuales de consumo de bebidas son poco saludables y
traen consigo riesgos y dafios a la salud. También los mensajes deben considerar la publicidad de

alimentos con alta densidad caldrica y que esta se encuentra en los programas de tv y otros productos
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culturales dirigidos a la poblacién adolescente* y que estos anuncios usan promociones y asociaciones

emocionales vinculadas al consumo de bebidas azucaradas.**

Por lo tanto los componentes de los mensajes deben fortalecer nuevas experiencias respecto del
consumo de agua simple y bebidas azucaradas. Estas nuevas experiencias parten de lo expuesto en las
sesiones educativas, pero se refuerzan a través de la experiencia que para ellos significo esa
informacidn con un formato que sea compatible a su consumo cultural. Se decidié que el formato de los
mensajes fuese grafico ya que permite integrar diferentes elementos narrativos que surjan del bagaje
personal de los alumnos y que se pudieran exponer al interior de la escuela.

Integrar conceptos de diferentes, fuentes en un nuevo relato es algo que el Linguista Carlos Scolari

sefiala como Narrativa Transmedia y que define como:

“Experiencias narrativas que se despliegan a través de varios medios o plataformas... donde
una misma historia se traduce a otro lenguaje... (Y que) la construccion de estos mundos

L4 . . » 45
también incluye a los consumidores”.

Las narrativas transmedia surgen de un relato, experiencia o texto que se cuenta a través de un medio o
plataformas que no concluye en el consumo por parte de la audiencia, “sino que se embarca en la tarea
de ampliar el mundo narrativo con nuevas piezas textuales”.*® Esto hace que se considere a los usuarios
como transformadores de lo ya emitido y creadores de nuevos significados y asociaciones de los

productos culturales.

Especialmente la cultura juvenil, esta estrechamente relacionada con este tipo de consumo cultural ya
que las narrativas transmedia demandan creatividad y tiempo libre que es “la primera concesion de

libertad que la sociedad occidental da a los j(’)Venes”.47

El filésofo Marshall Mcluhan sefialé que la interaccion entre las distintas plataformas tecnoldgicas
permite a los usuarios ser a un tiempo productores y consumidor de informacién. Este cambio en el
modelo de difusion cultural ha hecho del Internet el sitio donde interacttan la oralidad, la escritura y el
material audiovisual al que se puede acceder de manera global y mayoritariamente de manera sencilla'y

gratuita.®

La narrativa transmedia, como sefiala el antropdlogo Néstor Garcia Canclini, explica porque las
poblaciones juveniles pueden recurrir a “la television gratuita, los discos y videos piratas”® debido a

que la transicion tecnoldgica dificulta el acceso al capital cultural en tendencia, esto los obliga muchas
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veces a dar salidas creativas al contenido que ven y completarlo en nuevos relatos o relatos extendidos

para no quedarse excluidos y desconectados.*®

El consumo cultural revisado en los antecedentes, sefiala que si hay una expansion del consumo de los
contenidos en diversas plataformas por parte de la poblacion a la que se queria llegar, ellos
construyeron relatos propios sobre sus temas favoritos, tal es el caso de los fandom que son historias,
dibujos e incluso videoclips que los asiduos a un producto mediatico construyen, adaptan y transforman

para completar la historia y hacerse participes de la misma.*®

Si bien, estos relatos se posibilitan gracias a las nuevas plataformas mediaticas, y sus capacidades
tecnoldgicas se expanden gracias a los prosumers, que es el acrénimo que se usa para mencionar a los
usuarios de Internet que son productores y consumidores de informacion en linea. Los prosumers son
los usuarios que surgen en la sociedad que el especialista en comunicacion Manuel Castells, llama la
sociedad en red*® donde los avances en tecnologias de la comunicacién permite que los usuarios
pueden interactuar con los contenidos en tiempo real o diferido; estos prosumers aportan su creatividad
contribuyendo ain més a la expansion del mundo narrativo incorporando nuevas relatos en los

medios.*®

Estos cambios en la transmision cultural suceden, independientemente de la plataforma que se use, los
usuarios son los que completan el sentido y el significado de los productos culturales. La linglistica
llama a esto integracion conceptual donde la reinterpretacion “se crea en un momento determinado y

. ., . . . , 4
por una intencion determinada, en un contexto comunicativo especifico y temporal”. ’

Claro ejemplo de esto es el meme, concepto acufiado por el zodlogo y etélogo Richard Dawkins quien
refiere a este como la unidad de transmisién cultural®®, estos memes son capaces de evocar los
significados a los que estan asociados siempre y cuando estos sean replicados. Entre mas sea replicado
el meme mas cumple su funcion y se torna parte de una cultura determinada al pasar por “las etapas de

uso, apropiacion y reinterpretaci()n”.so

El meme al que hacia referencia Dawkins era producto de la cultura popular de elementos offline como

el grafiti, pero el meme al que se refiere esta iniciativa es aquel “que tienen en Internet su campo de

5950

propagacion”™ y que se caracteriza por estar construido de “signos en torno a los cuales se construyen

sentidos, que dan lugar a comunidades que se relacionan entre si con base en dichos referentes y

funciones expresivas comunes”.”’
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Este meme se conforma generalmente por un elemento grafico, que es tomado de una imagen conocida
o famosa, y que va acompafiado de un mensaje que puede hacer uso de diferentes figuras retoricas

como la analogia, el sarcasmo, la exageracion y el eufemismo.*

Sin duda, el meme tiene aln mas sentido y refuerza su interpretacion si es endogamico, es decir, surge
y se reproduce dentro de una comunidad que comparte los codigos y las mismas afinidades, como los
fandoms a los que hace referencia Scolari*, convirtiéndose en un mensaje que se reinterpreta y

reproduce cada vez que es compartido.*®

Este ciclo de apropiacion-reproduccion-retransmision, se basa en el potencial expresivo y los procesos
sociales que le dan un significado compartido, este significado cumple una funcién de semiosis
ilimitada®. Esto quiere decir, que el meme es una representacion de un discurso anterior interpretada
por alguien que establece un nuevo signo que sera nuevamente interpretado, compartido, comentado
cuantas veces dure ese ciclo. Estas iteraciones surgen de una relacion donde se vinculan las
representaciones y que debe de ir acompafiado de una serie de conexiones con el universo externo,

cuya plataforma es el Internet.>®

El meme, sin embargo, es en si mismo la coincidencia de diferentes relatos. Existe la imagen la cual
puede surgir de otro relato como el cine, los comics, la televisién o el mismo Internet; también esta el
mensaje que es principalmente ldico pero que puede referirse a un fenémeno endogédmico™, es decir,
solo relevante para cierto grupo con afinidades en torno a un tema, por ejemplo: la pertenencia a un

grupo como las escuelas, o a una aficion como el futbol o a una profesion.

Aunque el trabajo de Scolari refiere més la participacion del usuario para coparticipar en la ampliacion
de los relatos mediaticos, se us6 al meme de Internet que también es una narracion transmedia porque
estas imagenes, que parten de diferentes plataformas, son reinterpretados, re-contextualizados y
retransmitidos, que es lo que Scolari sefiala como la apropiacion de nuevos relatos y nuevas

experiencias culturales.*

Por consiguiente. se sefiala, que el meme es un producto transmediatico nativo de Internet, pero la
presencia de estos no es exclusiva de esta plataforma. En los diarios, revistas, programas de television
entre otros, los memes se hacen presentes lo que permite sefialar que en la replicacion de los memes

esta implicito un sentido de pertenencia.®

Por eso esta iniciativa propuso usar memes para crear esta complicidad que surge de los codigos que

estos estudiantes comparten, de su experiencia comun como parte de un grupo, de su consumo cultural
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pero sobre todo de su convivencia diaria y hacerlos participar activamente en el proceso de produccion

de informacién, al compartir ideas y colaborar en la construccién de sus propios bienes culturales.*®

Es importante mencionar, que la funcion del investigador — facilitador en esta etapa, fue la de
proporcionar las bases de la informacion cientifica y la orientacion, asi como la gestion para que los
estudiantes tuvieran una aproximacion entre el texto cientifico y construyeran una narrativa transmedia,
ademas de los elementos graficos que fueran compatibles con su consumo cultural. Como parte de esta
iniciativa, los estudiantes disefiaron nuevos productos que publicitaron los beneficios del consumo de

agua simple potable y de los riesgos y dafios asociados al consumo excesivo de bebidas azucaradas.

En sintesis, se sefiala que para poder dar elementos que permitieran fortalecer la capacidad de decision
de la poblacion a la que se alcanzd, se deben contemplar opciones de lo que ahora tienen establecido
como canon respecto del consumo de bebidas, por lo tanto, se busca primero dotarlos de elementos
técnicos sobre los beneficios del consumo de agua simple potable, para que posteriormente, ellos

apliquen ese conocimiento para resignificarlo como opciones de consumo en su vida diaria.

IV. Planteamiento del problema

El consumo de bebidas en México, se caracteriza por un alto consumo de bebidas azucaradas en las

comidas diarias asi como en festividades, habito que se va forjando en el hogar.

Las compafias de alimentos, enfocan su mercadeo principalmente, en el tiempo libre y de
entretenimiento de los adolescentes como la radio, la television, el Internet, entre otros. Las empresas
se han expandido de tal manera que su mercadeo esté presente en el consumo cultural que hacen los
jovenes, lo que hace que los mensajes que estas empresas emiten sean ademas un referente no sélo de

consumo sino cultural.

La publicidad de bebidas azucaradas, utiliza principalmente elementos emocionales para hacer la
promocion de sus productos, y los valores que utilizan para desarrollar sus mensajes son el deseo de

pertenencia, el apoyo de celebridades, la creacion de falsas expectativas de éxito y/o popularidad.

Esto presentd una oportunidad para que los estudiantes construyeran, acompafiados por el facilitador,
mensajes que revelaran los beneficios del consumo de agua simple, asi como los dafios ocasionados por
el consumo excesivo de bebidas azucaradas. Estos mensajes surgieron de la informacion impartida
usando un formato que se adaptd a su consumo cultural. Por lo anterior, se propone la construccion de

mensajes con narrativa transmedia, especificamente los memes.
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Estos memes surgen del consumo cultural que hacen los adolescentes, lo que permite apropiarse del
lenguaje de otras plataformas como la television, las peliculas, las caricaturas, el Internet, entre otros, y
pone en juego habilidades comunicativas de los estudiantes, para construir mensajes que conjuguen

varias narraciones sin perder atractivo y la capacidad ludica del producto cultural llamado meme.

Por lo anterior expuesto, surge la pregunta ¢Es factible que a traves de una iniciativa educativa que se
apoye en el mercadeo social donde los estudiantes construyan mensajes transmedia, permita que
aumente el conocimiento de los beneficios relacionados al consumo de agua simple potable, asi como

los riesgos y dafios asociados al consumo excesivo de bebidas azucaradas?

V. Justificacién del problema

El agua es esencial para el funcionamiento del cuerpo humano ya que regula las funciones corporales y
representa mas de la mitad de nuestro peso total. La ingesta del agua es regulada por la sed, la orina 'y
el sudor principalmente, aunque existe una “negociacion” que permite al cuerpo rehidratarse antes de

sentir sed o consumir bebidas distintas al agua por gusto.”*

De acuerdo con el articulo Consumo de agua en la poblacion infantil y adolescente, de la cantidad total
de liquidos ingeridos por los adolescentes sélo la mitad corresponde a agua simple potable y el resto
corresponde a diferentes bebidas azucaradas® . Este tipo de consumo se ha tornado en un problema de
salud poblacional en México, particularmente, en la poblacién en edad escolar. Reflejo de esto, es que
en el pais 35% de los adolescentes presentaron sobrepeso u obesidad y en la Ciudad de México, esta

cifra corresponde al 38.6 %.>

El agua simple potable no forma parte del consumo cotidiano de la poblacion adolescente, quienes
acompafian sus tres principales comidas con diferentes bebidas azucaradas, principalmente refrescos.
Rodriguez Burelo et al. reportan que existe mayor presencia de anuncios de alimentos con alta densidad
caldrica en programas de television dirigidos a nifios, comparado con los dirigidos a la audiencia en

general, entre los que se encuentran las bebidas de alto contenido calérico (25.8% vs. 15.4%).>®

Tambien las nuevas tecnologias son una gran plataforma de promocion para los alimentos y bebidas.
Como muestra de lo anterior, se puede sefialar que en México existen un millon de seguidores de

paginas que estan en la categoria alimentos y bebidas en Facebook.>*

Las compafiias de alimentos y bebidas ven en los jévenes la oportunidad de mantener y aumentar su

mercado y margen de ganancia, para ello, construyen mensajes que crean asociaciones emocionales
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alrededor de sus productos, pero esto va en detrimento de la salud y calidad de vida de esta generacion,
que tendria una esperanza de vida menor que sus padres debido a la obesidad y las enfermedades

crénico degenerativas asociadas.™

El exceso en el consumo de bebidas azucaradas pone en riesgo a este grupo poblacional de padecer a
temprana edad enfermedades crénicas no transmisibles como la diabetes, la hipertension, el cancer,

entre otros padecimientos.*®

Por lo tanto, se hacen pertinentes las iniciativas en salud que sirvan como contrapeso a la oferta de
bebidas azucaradas en los distintos medios, y que muestren a los adolescentes la importancia de beber
agua simple potable, asi como de los riesgos y dafios asociados al consumo de bebidas azucaradas

dotando a esta poblacion, de los elementos para decidir de manera libre e informada sobre su consumo.

V1. Objetivos

V1.1 Objetivo General

Aumentar el conocimiento de los beneficios del consumo de agua simple potable asi como de los
riesgos y dafios asociados al consumo excesivo de bebidas azucaradas en estudiantes de secundaria, a

través de talleres educativos para la creacion de mensajes transmedia.

V1.2 Objetivos Especificos

o Identificar el nivel de los conocimientos sobre los beneficios del consumo de agua simple
potable y de los riesgos y dafios asociados al consumo excesivo de bebidas azucaradas en
estudiantes de secundaria.

o Identificar cual es la percepcion sobre el consumo de agua simple potable en situaciones
cotidianas en los estudiantes de secundaria.

o Informar a los estudiantes los beneficios del consumo de agua simple potable y las proporciones
adecuadas del consumo de bebidas.

e Evaluar los conocimientos adquiridos sobre el consumo de agua simple potable en los

estudiantes de secundaria.
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VI1Il. Material y Métodos

VI1.1 Tipo y disefio del estudio

Esta iniciativa es de tipo educativa sin grupo control®

, Se apoya en la teoria social cognitiva, los
alumnos construyeron mensajes de narrativa transmedia para promocionar el consumo de agua simple

y los dafios asociados al consumo de bebidas azucaradas.

VII1.2 Lugar y poblacién de estudio

Este estudio se llevo a cabo en un colegio privado ubicado en una colonia de la Delegacion Cuajimalpa,
Ciudad de México. La poblacion de estudio fue de 25 adolescentes de segundo afio de secundaria, 11

mujeres y 14 hombres, con rango de edad entre 12 y 13 afios.

V1.3 Criterios de inclusion
e Adolescentes que fueran alumnos del colegio,
¢ Que tuvieran consentimiento informado firmado por sus padres o tutores,

e Que participaran voluntariamente, con asentimiento verbal.

V1.4 Criterios de exclusion

e Alumnos con alguna discapacidad mental.

VI1.5 Criterios de eliminacion
e Que no asistieran a tres 0 mas sesiones,
e Que no realizaran la evaluacion previa o la posterior,

e Que tuvieran conductas agresivas o irrespetuosas hacia sus comparieros o al educador.

V11.6 Recursos
Recursos humanos: Esta iniciativa se llevd a cabo por el alumno que sustenta este trabajo; ademas, se
contd con el apoyo de la directora del proyecto para la realizacion de las sesiones asi como de apoyo en

un par de sesiones para la captura de evidencia fotografica.

Recursos materiales: se elaboraron materiales digitales que fueron proyectados en la Smart TV y una
computadora facilitada por el colegio en el que se llevd a cabo este trabajo, se usaron impresiones para
trabajar los memes con los alumnos se utilizd una camara fotografica réflex digital para el registro

fotografico de las sesiones.
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VI1.7 Desarrollo de la iniciativa
Este trabajo se llevo a cabo en tres etapas, las cuales son desarrolladas a continuacion:

VI1.7.1. Recopilacién de Informacion
Durante esta etapa se llevd a cabo la revision y recopilacion bibliografica para la realizacion de este

proyecto. También se gestionaron los permisos de parte del colegio y de los padres de familia. Se llevd
a cabo una reunion de una hora con los padres de familia donde se les proporciond un panorama
tematico de la iniciativa y se resolvieron dudas, ademas se acordd con ellos, que no se haria uso de
Internet durante las sesiones. Inmediatamente después de la reunion con los padres, se les envio con
ayuda del director de la escuela, la carta de consentimiento informado para recabar la autorizacion y
firma, es importante mencionar que esta carta este se quedé en resguardo del colegio, previo

consentimiento del Comité de Etica del Instituto Nacional de Salud Publica.

VI1.7.2. Implementacion de la iniciativa educativa
La implementacidn de esta iniciativa educativa se realizo de la siguiente manera:

En la primera sesién con el grupo asignado, se aplico un cuestionario Pre, con preguntas de naturaleza
cuantitativa para medir la frecuencia de consumo de las diferentes bebidas y la importancia que dieron
los alumnos al consumo de agua simple. En la parte cualitativa del cuestionario, las preguntas tenian la
intencion de conocer como los alumnos definieron los beneficios del consumo de agua simple, las

razones para favorecer este consumo y las percepciones sobre el consumo de agua simple potable.

En la segunda sesion con el grupo se hablé de los beneficios de tomar agua simple potable. Estos
beneficios que se expusieron se tomaron de fuentes cientificas®® ® ®! donde se hicieron una sesién de

preguntas y respuestas con el grupo para afianzar los conceptos vistos en la exposicion.

En la tercera sesion se le mostré al grupo, la jarra del buen beber® asi como se aclararon los conceptos
de vaso, envase y las equivalencias en vasos de las diferentes bebidas, asi como la racién adecuada de

las diferentes bebidas y nuevamente una sesion de preguntas y respuestas.

En la cuarta sesion, se pidio a los alumnos que construyeran frases asociadas al consumo de agua
simple potable, para eso se les pidié trabajar en grupo como si fueran una agencia de publicidad. Este
gjercicio tuvo la intencién de reforzar los beneficios asociados al consumo de agua simple asi como que

empezaran a hacer un ejercicio creativo con los beneficios ensefiados.
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La quinta sesion, se utilizd para sefialar la cantidad de azucar que contienen las diferentes bebidas
azucaradas, asimismo, se les mostré como leer el etiquetado que tienen las bebidas industrializadas y se

realiz6 una sesién de preguntas y respuestas relacionadas con las bebidas que los alumnos sefialaron.

En la sexta sesion, se sefialaron los riesgos y dafios ocasionados por el consumo excesivo de bebidas

azucaradas®, ademés, se hizo un repaso de lo visto en las sesiones anteriores.

En la séptima sesion, se menciono a los alumnos los elementos que estan presentes en la publicidad de
diferentes bebidas, y las aspiraciones que asocian a estos productos. En este ejercicio, se dividié al

grupo por equipos para que identificaran elementos y mostraran alguno que no fue ensefiado en clase.

En la sesion ocho, se realizd un primer ejercicio con la creacién de memes. Se dividio al grupo en
equipos a los que se les asignaron dos memes, mismos que fueron escogidos de la revision que se hizo
en la literatura de las tendencias de consumo de medios, y de la popularidad de memes en diferentes

aplicaciones para dispositivos mdviles.

Sobre estos dos memes asignados, se les pidié que uno de ellos hablara sobre promover el consumo de

agua simple y otro de los riesgos y dafios ocasionados por las bebidas azucaradas.

En la sesion nueve, los alumnos construyeron nuevamente los memes pero se cambi6 la dindmica y

conformacién de los equipos.

Primero se llevaron mas memes (28 en total), siguiendo nuevamente las tendencias de consumo en los
medios y sefialados en la literatura revisada. Se seleccionaron los memes mas populares de aplicaciones
moviles para la creacion de memes, como meme generator, meme creator entre otros, para que ellos los
seleccionaran y a partir de esa seleccidn, construyeran por equipos un meme que promoviera los
beneficios del consumo de agua simple y ademas, otro que mostrara los riesgos y dafios asociados al

consumo excesivo de bebidas azucaradas.

En la décima sesion, se realizo el cuestionario Post para medir los conocimientos adquiridos y ademas

se pidio a los alumnos que colocaran los memes en diferentes puntos de la escuela.

Adicional a la iniciativa se realizaron tres entrevistas semiestructuradas a actores clave: El director del
colegio donde se implementd la iniciativa, el personal de la cooperativa y la nutriéloga del centro de
salud de la colonia donde esta el colegio. Se eligieron estos actores, dado su conocimiento de la
dindmica de consumo respecto del consumo de agua simple y de sus habitos cotidianos. Se les preguntd

su perspectiva sobre el consumo de agua simple potable de los adolescentes que se consideraron para
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revisar el contexto en el que se desenvuelve el consumo de bebidas de los estudiantes. La informacion
que proporcionaron estos actores clave sirvié para entender como ven ellos el consumo de agua simple

en los adolescentes.

VI1.7.3. Evaluacién
VI11.7.3.1Evaluacion de resultado

Cuestionario Pre / Post

El cuestionario previo se aplico en el colegio en la primera sesion, antes de comenzar la iniciativa, y se
acordd que no se incluiria el nombre del alumno en el cuestionario. Se aplicaron un total de 27
cuestionarios para la evaluacion previa y 25 en la evaluacion posterior, se descartaron dos, de tal
manera que los cuestionarios considerados fueron 25 (Anexo 1).

Cuestionario Pre / Post). De este cuestionario se tomaron las preguntas 11, 12 y 13 para evaluar la

incorporacion de conocimientos que se impartieron en las sesiones educativas.

Las preguntas 1 a 10 del cuestionario sirvieron para medir la frecuencia de bebidas en diferentes
momentos del dia y ademas esta informacion se revisé para observar las asociaciones culturales que el

consumo de bebidas refleja.
Iniciativa Educativa

Para observar la asimilacién y modificacion de los conocimientos impartidos, se reviso el proceso de
elaboracion de los mensajes que promovieron el consumo de agua simple, asi como los dafios y riesgos

asociados al consumo excesivo de bebidas azucaradas.

VI11.7.3.2 Evaluacion de proceso

Se describio en una hoja de registro de observacion, el historial de las actividades realizadas durante la
iniciativa para sistematizar la misma. Para conocer el grado de satisfaccion sobre el curso y el trato del
educador, se realizd un cuestionario con seis preguntas y un apartado de comentarios. Este cuestionario

se aplico el dltimo dia de las sesiones.

VI11.8 Plan de anélisis
El anélisis de la informacion de esta iniciativa debe girar en torno al objetivo principal de la misma,
que es el aumento del conocimiento. Para tal efecto, es necesario recordar que el conocimiento se

construye en el momento en que los sujetos incorporan, asimilan y modifican la informaciéon que
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reciben?’, de esta manera se propusieron las siguientes categorias de analisis para revisar lo

desarrollado en esta iniciativa.

VI11.8.1 Primera categoria: Incorporacion de la informacion
En esta categoria se reviso que la informacidn sobre los beneficios del consumo de agua simple y los

dafos asociados al consumo de bebidas azucaradas se refleje en lo aprendido por los miembros del
grupo.

De esta categoria se crearon las siguientes subcategorias:

e Beneficios: En este item se compararon las respuestas a la pregunta ¢Cuales son los beneficios
del consumo de agua simple? de los cuestionarios Pre y Post para revisar el cambio en los
beneficios del consumo de agua simple, que sefialaron los alumnos participantes en la iniciativa.

e Razones: En este item se compararon las respuestas de la pregunta ¢Cudl es la principal razon
por la que bebes agua simple? de los cuestionarios Pre y Post donde se reviso el cambio en las
razones para consumir agua simple que sefialaron los alumnos que participaron en la iniciativa.

e Percepciones: En este item se compararon las respuestas de la pregunta ¢Por qué crees que
algunas personas no beben agua simple? del cuestionario Pre y Post donde se revisé el cambio

sobre las percepciones que tienen los alumnos sobre por qué la gente no consume agua simple.

Todas estas respuestas del cuestionario se vaciaron en una matriz donde posteriormente se les dividio
en las subcategorias de analisis y se integraron en un documento donde se hizo la triangulacion entre

las respuestas obtenidas y las observaciones hechas en las hojas de registro de observacion participante.

V11.8.2 Segunda categoria: Asimilacion de la informacion
En esta categoria, se revisaron las frases publicitarias que construyeron los alumnos participantes para
promover el consumo de agua simple. De estas frases se verificd que la informacion fuera compatible

con criterios cientificos.

Ademas se analizaron las variaciones en las tendencias de consumo reportadas en los cuestionarios Pre
y Post, especificamente en las preguntas 2, 3, 4, 6, 8, 9 y 10 del cuestionario para observar como las
respuestas de los alumnos reflejaron la asociacion cultural de las bebidas con momentos del dia, esta
informacién se triangulé nuevamente con las observaciones vaciadas en las hojas de registro de

observacion participante.
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V11.8.3 Tercera categoria: Modificacion de la informacion
En esta categoria se revisé el proceso de construccion de los mensajes que fueron el producto de la
iniciativa educativa en los siguientes pasos:

1. Sereviso la bateria de memes que se dispusieron para los alumnos quienes seleccionaron el
contexto del meme, todo esto previo a que los alumnos los reconstruyeran.

2. Después se revisd la reconstruccion del meme y la concordancia del mensaje del meme con
los beneficios del consumo de agua simple, y/o los riesgos y dafios ocasionados por el
consumo excesivo de bebidas azucaradas.

3. Finalmente, se reviso la integracion del meme con el mensaje de anclaje que construyeron
los alumnos, este mensaje reforzador se colocd en los margenes del meme. Ademas se

observo la integracion de todos los textos: el visual, el narrativo y el mensaje integrado.

VIII1. Consideraciones éticas
La presente iniciativa se someti6 a revision y aprobacion por el Comité de Etica e Investigacion del
Instituto Nacional de Salud Publica. También se solicitd al colegio técnico de la Secundaria Gabriela

Mistral la autorizacion para trabajar al interior de las aulas.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 17 fraccion | del Reglamento de Investigacion de la Ley
General de Salud de México la investigacion a realizar es sin riesgo ya que “no se realiza ninguna
iniciativa o modificacion intencionada en las variables fisiologicas, psicoldgicas y sociales de los
individuos que participan en el estudio, entre los que se consideran: cuestionarios, entrevistas, revision
de expedientes clinicos y otros, en los que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su

4
conducta.”®

IX. Resultados
Para revisar el proceso de construccion de conocimiento sobre los beneficios del consumo de agua

simple potable, asi como de los riesgos y dafios asociados al consumo excesivo de bebidas azucaradas
en los estudiantes de secundaria con los que se trabajo, se revisé como incorporaron la informacion
distribuida, como asimilaron esa informacion y como la modificaron a traves de diferentes narrativas
en un solo mensaje, este resultado se trianguld con las respuestas que se obtuvieron del cuestionario

Pre/ Post y las observaciones hechas en el campo durante el desarrollo de la iniciativa.
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IX.1. Incorporacién de la informacion

El apartado cualitativo del cuestionario ofrecié informacion sobre como los alumnos asimilaron la
informacion distribuida, se observd que en el cuestionario previo a la iniciativa, los alumnos

respondieron con pocas palabras.

En la evaluacion Pre, al preguntarles sobre los beneficios de consumir agua simple, se observo que los
alumnos lanzaron frases sueltas que tienen parecido con los slogans o promocionales de las marcas de

agua simple, como se muestra a continuacion:

“Hidrata tu mente” (ANL 10, ANL 18, ANL 26)

“Limpia el organismo” (ANL 2, ANL 6, ANL 15, ANL 17, ANL 20, ANL 25)
“Salud”/“maés saludable” (ANL 4, ANL 5, ANL 12, ANL 19, ANL 24, ANL 29, ANL 30)
“Hidratarme”/“Estar hidratado” (ANL 10, ANL 18, ANL 26)

“No subir de peso” (ANL 23)

Hubo también alumnos que atribuyeron al consumo de agua simple, caracteristicas que no
corresponden con beneficios objetivos asociados a su consumo:

“Refrescar la mente” (ANL 1)

“Te beneficia” (ANL 8)

“No daifias tus rifiones” (ANL 13)

“Limpia el organismo, ayuda a disminuir el riesgo de paro cardiaco” (ANL 28).

También hubo alumnos que no supieron mencionar algin beneficio sobre el consumo de agua simple y

gue no contestaron.

En la evaluacion Post la mayoria de los alumnos pudieron ofrecer oraciones completas en las que se
sefialaron los beneficios adquiridos al consumir agua simple, mismos que se compartieron en las

sesiones educativas.

“Mejora la digestion, crecimiento muscular, mejor rendimiento cerebral” (ANL 17)
“Buena digestion, buena condicion fisica” (ANL 1)
“Mejor rendimiento fisico, te ayuda a pensar” (ANL 5)
Aunque alumnos siguieron manejando palabras que no formaban oraciones para responder sobre los

beneficios del agua simple
“Mayor digestion” (ANL 3)
“Mejor nutriciéon” (ANL 24)
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Respecto de las razones para consumir agua simple, nuevamente los alumnos respondieron en el
cuestionario Pre con sélo una palabra o dos, mismas que no sélo no formaban una oracion sino que
algunas parecian tener el formato de frase publicitaria o eslogan, aunque cada una de estas palabras se

relaciona con diferentes sucesos:

“Sed”, “Hidratarme” (ANL 1, ANL 4, ANL 5, ANL 8, ANL 18, ANL 20, ANL 29)
“Salud”, “Salud y Fuerza” (ANL 6, ANL 22, ANL 23)
“Limpiar el organismo” (ANL 2, ANL 17)

Algunos alumnos sefialaron al gusto y al autocuidado como razones para consumir agua simple (ANL
12, ANL 19, ANL 24, ANL 25, ANL 30).

Otros alumnos atribuyeron el consumo de agua simple, a caracteristicas que no le corresponden al usar

palabras y frases como:

“Energia” (ANL 10)

“Mejorar el organismo” (ANL 13),
“mejora la funcionalidad” (ANL 14)
“Tener oxigeno, piel bonita” (ANL 26)
“Ser mas alto, menos granos” (ANL 28)

Un alumno sefial6 “Porque me dicen” (ANL 15) como razén para beber agua simple, 10 que nos refleja

una imposicién del consumo.

En el cuestionario Post permanecid en los estudiantes el uso de frases sintéticas que a pesar de su

brevedad se fundamentan en las cualidades positivas que se impartieron para consumir agua simple.

“Para mantenerme hidratado”, “Para tener buena digestion”, “Para hidratarnos y tener buena memoria”
(ANL 1, ANL 2, ANL 3, ANL 4, ANL 6, ANL 8, ANL 14, ANL 15, ANL 17, ANL 19, ANL 20, ANL
22, ANL 23, ANL 24, ANL 26, ANL 27, ANL 30).

Otros alumnos sefialaron al autocuidado como razén para consumir agua simple:

“Para cuidarme” (ANL 4)
“Para tener buena salud” (ANL19)
“Quiero cuidarme” (ANL 30).
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Tambien hubo alumnos que respondieron con palabras sueltas sobre las razones para consumir agua
simple, lo cual es insuficiente para demostrar la asimilacion de conocimiento (ANL 5, ANL 10, ANL
12, ANL 13, ANL 18, ANL 25, ANL 28).

Las respuestas que brindaron los estudiantes del grupo, fueron nuevamente breves pero suficientes para

entender su percepcion sobre el bajo consumo de agua simple. Por otra parte, en el cuestionario Pre, la

mayoria de los alumnos identificaron al gusto como el responsable del bajo consumo de agua simple:
“No les gusta“, “No tiene sabor”, “No les gusta el sabor”, “Prefieren otras bebidas” (ANL 2, ANL 4,

ANL 5, ANL 6, ANL 10, ANL 12, ANL 14, ANL 15, ANL 17, ANL 19, ANL 20, ANL 23, ANL 24,
ANL 25, ANL 26, ANL 27, ANL 28, ANL 30).

Sin embargo, hubo alumnos (ANL 13, ANL 18) que percibian a “la costumbre” como responsable del
bajo consumo de agua simple en algunas personas. Asimismo, un estudiante sefialé que la adiccién a

las bebidas azucaradas es la causa del bajo consumo de agua simple (ANL 22).

Después de la intervencion, el gusto sigue siendo el principal motivo que los alumnos perciben para
explicar el bajo consumo de agua simple (ANL 1, ANL 2, ANL 3, ANL 6, ANL 14, ANL 15, ANL 17,
ANL 19, ANL 20, ANL 24, ANL 26, ANL 27, ANL 28, ANL 30).

En el cuestionario Post aumentd el niimero de alumnos que perciben a “la costumbre” como obstaculo
para el consumo de agua simple potable (ANL 4, ANL 10, ANL 18, ANL 22). Ademas algunos
alumnos sefialaron que perciben a los problemas de salud y etilos de vida poco saludables los
principales obstaculos para consumir agua simple potable.

“Por el simple hecho de no tener salud” (ANL 12)
“Porque estan obesos” (ANL 13)
“No son saludables” (ANL 5)
“Porque no les importa su salud” (ANL 25).
IX.2. Asimilacion de la informacion

Frases Publicitarias

La construccion de frases publicitarias o esloganes requirié por parte de los alumnos, un esfuerzo de
sintesis para analizar la informacion que les fue impartida en las sesiones educativas, ademas de
recapitular en escasas lineas sin alterar el significado de la informacion.

Las frases que construyeron los alumnos fueron:

Frase 1: “El consumo del agua ayuda al rendimiento fisico y psicologico como la capacidad mental,

condicion fisica y circulacién de la sangre” (ANL 17, ANL 18, ANL 19, ANL 25, ANL 29).
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Frase 2: “Ayuda a la digestion, después de comer es bueno tomar un vaso. Tomar agua mejora la salud
y lavida” (ANL 3, ANL 13, ANL 14, ANL 23, ANL 30).

Frase 3: “El agua es importante para tu salud ya que nuestro cerebro esta formado por el 70% de agua
y te hidrata” (ANL 2, ANL 11, ANL 22, ANL 26, ANL 28).

Frase 4: “Los beneficios de tomar agua potable son que te ayuda a tener mas rendimiento fisico y a
pensar mejor” (ANL 1, ANL 4, ANL 5, ANL 15, ANL 27).

Frase 5: “E agua potable forma parte de la jarra del buen beber la cual nos ayuda en todo tipo de
actividades” (ANL 6, ANL 8, ANL 10, ANL 20, ANL 24).

Tendencias de consumo Pre / Post

El cuestionario Pre / Post que se implementd constd de un apartado cuantitativo, en él se indagd sobre
las frecuencias de uso de diferentes bebidas y en diferentes momentos del dia. La intencion de éstas

preguntas fue observar la socializacion que acompafa a estas bebidas.

Al preguntarles sobre el consumo de ellos a diferentes bebidas por dia (medida en vasos), se observo
que en el cuestionario Pre el consumo fue de 5 0 mas vasos de Agua Simple Potable (ASP), aumenté de
4 a 10 menciones; EI consumo de bebidas con Alto Contenido Calérico (ACC), disminuy6 en los
alumnos que mencionaron consumir 3 a 4vasos al dia al pasar de 6 a 2 menciones y los de Bebidas sin
calorias o Light (BL) de 4 a 1. Sin embargo, los alumnos que consumen de 3 a 4 vasos de bebidas con
Jugo Anadido (JA) pasaron de 4 a 5 alumnos como se observa en la Tabla 6.

Tabla 6. Consumo Pre y Post de vasos al dia de bebidas seleccionadas en alumnos de 20 afio de una secundaria en
Cuajimalpa, Ciudad de México

50 mas vasos 3advasos 1aZvasos Mingin vaso
Pregunta 2. ;Cuantos vasos al dia tomas de las Post
siguientes bebidas? Pre Post Pre Post Pre Post Pre
Consumo de agua simple potable ASP 4 10 11 9 10 & 0 0
Conzumo de bebidas con alto contenido calorice  ACC 1 1 [ 2 16 16 2z &
Consumo de bebidas con jugo anadido JA 0 0 4 5 21 13 0 [
Consumo de bebidas light BL 1 0 4 1 11 12 9 12

Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, se observa que este grupo tardara para abandonar el consumo de bebidas azucaradas ya
que en la frecuencia de consumo de 1 a 2 vasos de bebidas con alto contenido calorico se mantuvo en

16 menciones, lo que significa el 64% de la muestra.

Tambien se observd en los cuestionarios Pre y Post, que en su tiempo libre los alumnos continuaron

prefiriendo el consumo de bebidas con alto contenido calorico (ACC), no obstante, disminuyo el
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consumo de éstas bebidas al pasar de 19 a 14 menciones, el resto de las bebidas se mantuvieron

practicamente iguales, como se puede observar en la Tabla 7.

Tabla 7. Consumo de bebidas seleccionadas en el tiempo libre en alumnos de 20 afio de una secundaria en Cuajimalpa,
Ciudad de México

Pregunta 3. ;Con cuales bebidas

acompafias tus ratos libres? Pre Post
Consumo de agua simple potable ASP 1 3
Consumo de bebidas con alto contenido calorico ACC 18 14
Consumo de bebidas con jugo afiadido JA 2 2
Consumo de bebidas light BL 3 4

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, segun lo reportado por los estudiantes en los cuestionarios Pre — Post, el consumo de Agua
Simple Potable (ASP) cuando se trata de hacer ejercicio, sigue siendo el de mayor frecuencia, como se
muestra en la Tabla 8, este comportamiento se reforzd de acuerdo con lo reportado al comparar los
cuestionarios, dado que el consumo de ASP pasé de 19 a 23 menciones al momento de hacer ejercicio
y las bebidas con jugo afiadido (JA) no reportaron ninguna mencion en el cuestionario Post; de manera
marginal hubo un aumento en el consumo de bebidas con alto contenido calérico que pasaron de 1 a 2
menciones.

Tabla 8. Consumo de bebidas seleccionadas al momento de hacer ejercicio en alumnos de 20 afio de una secundaria en
Cuajimalpa, Ciudad de México

Pregunta 4. ; Que bebida tomas cuando haces

deporte? (solo una opcion) Pre Fost
Consumo de agua sim ple ASP 19 23
consumo de bebidas con alto contenido calérico ACC 1 2
Consumo de bebidas light BL 3 0
Consum o de bebidas con jugo afiadido JA 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Comparando el consumo de bebidas en la comida en los cuestionarios Pre - Post se observo que los
estudiantes aumentaron su consumo de agua simple potable al pasar de 5 a 11 menciones; hubo
disminuciones en el consumo de bebidas con alto contenido cal6rico que pasaron de 10 a 4 menciones
y las bebidas con jugo afiadido pasaron de 7 menciones a 1 mencion; las bebidas sin calorias o light
tuvieron un aumento en las menciones de 1 a 4 para acompariar la comida como se puede ver en la
Tabla 9.
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Tabla 9. Consumo de bebidas seleccionadas en la comida en alumnos de 20 afio de una secundaria en Cuajimalpa, Ciudad
de México

Pregunta 8. ; Con gue bebida acompafias tus

comidas? Pre Post
Consumo de agua simple ASP 5 11
consumo de bebidas con alto contenido caldrico ACC 10 4
Consumo de bebidas con jugo afiadido JA K 1
Consumo de bebidas light BL 1 4

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados Pre / Post del consumo de bebidas en el lunch revelaron que aumenté méas de 4 veces el
consumo de agua simple potable, al pasar de 3 a 13 menciones como se muestra en la Tabla 10; el
consumo de bebidas con alto contenido caldrico reportd una disminucion del 75% al pasar de 4 a 1
menciones; el consumo de bebidas con jugo afiadido reportd una disminuy6 de 11 a 8 menciones en la
comparativa Pre / Post; finalmente, el consumo de bebidas light aument6 de 0 a 2 menciones de
acuerdo con lo reportado en el Pre / Post.

Tabla 10. Consumo de bebidas seleccionadas en el lunch escolar en alumnos de 20 afio de una secundaria en Cuajimalpa,
Ciudad de México

Pregunta 8. ;Con qué bebida acompafias tu

lunch en la escuela? Pre Post
Consumo de agua simple ASP 3 13
consumo de bebidas con alto contenido calérico ACC 4 1
Consumo de bebhidas con jugo afiadido JA 11 8
Consumo de bebidas light BL a 2

Fuente: Elaboracion propia

La comparativa Pre / Post de consumo de vasos de agua al dia en el grupo, nos muestra que se triplico
el numero de alumnos que consumen 5 0 mas vasos de agua al dia al pasar de 3 a 9 alumnos. El
consumo de 3 a 4 vasos de agua al dia disminuy6 de 13 a 10 menciones y el consumo de 1 a 2 vasos
disminuy6 en un 33 % al pasar de 9 a 6 menciones como se sefiala en la Tabla 11.

Tabla 11. Consumo de vasos de agua simple potable por dia en alumnos de 20 afio de una secundaria en Cuajimalpa, Ciudad
de México

Pregunta 9. ; Cuantos vasos al dia tomas

de agua simple? Pre Post
1 a 2 vasos de agua simple al dia 1a2 8 G
J a 4 vasos de agua simple al dia Ja4d 13 10
5 0 mas vasos de agua simple al dia 5 0 mas 3 9

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, la importancia que dan los estudiantes al consumo de agua simple aumento; el item de Poco

Importante las menciones pasaron de 1 a 0, las menciones del consumo de agua como Importante
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pasaron de 6 a 3 menciones y quienes consideraron muy importante el consumo de ASP pasaron de 18

a 22 menciones como se puede ver en la Tabla 12.

Tabla 12. Importancia del consumo de agua simple potable en alumnos de 20 afio de una secundaria en Cuajimalpa, Ciudad
de México

Pregunta 10. ; Qué tan importante consideras

que es beber agua simple? Pre Post
Beber agua simple es muy importante M 18 22
Beber agua simple es importante [ 6 3
Beber agua simple es poco importante Pl 1 0

Fuente: Elaboracion propia

IX.3. Modificacion de la informacion

La ultima etapa del desarrollo de la iniciativa, esta relacionada con la construccion de memes, donde se
hicieron converger el relato que habla sobre los beneficios del consumo de agua simple, y de los
riesgos y dafos asociados al consumo excesivo de bebidas azucaradas con la creacion del meme, que

debe requerir cierta carga de humor y pertinencia con la imagen.

Se dividié al grupo por equipos, a los que se les asigné un par de imagenes que son memes, estas
fueron seleccionadas por el facilitador con base en la revision de tendencias de consumo mediatico de
este grupo poblacional y de memes conocidos. Los memes sélo contenian la imagen sin texto de apoyo

por lo que los alumnos tenian que reconstruir los memes para que estos tuvieron sentido.

Cabe sefalar, que los alumnos estaban plenamente familiarizados con el meme y de hecho ya tenian un
nombre especifico para estos, les llamaban “momazos” y explicaban que estos les permitian expresar

situaciones cotidianas a través de sus redes sociales.

Estos memes se asignaron a los estudiantes y se les pidié que construyesen en esa imagen un mensaje
que promoviera el consumo de agua simple, y otro que mostrara los riesgos asociados al consumo de

bebidas azucaradas, los memes que se construyeron en esa sesion fueron los siguientes:
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Meme 1 Beneficios Meme 2 Beneficios
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Meme 3 dafios

o= P
¢POR/QUE TE SALIERON BARROS?

—_—

-
,'_.

\ F
PORINO TOMAR AGUA

Qi! Y
A - 1 n
TE DIJE QUE TOMARAS AGUA

V- |
y I “?-

En este primer intento, los mensajes no contenian de manera suficiente los beneficios y dafios que se
intentaban mostrar, ademas, los memes 1y 3 de dafios emitian burlas sobre las personas con sobrepeso,
al referirse a ellas de manera despectiva, el otro meme menciona un beneficio que no esta directamente

relacionado con el consumo de agua simple.

Por lo tanto, en la sesion 9 se retomé con los alumnos la actividad donde se les proporciond un banco
de iméagenes asociadas a memes, estas imagenes nuevamente partieron de la revision de ratings de
television pero ademas se seleccionaron otros memes que fueran tendencias en aplicaciones que se

especializan en la creacién de memes.

De este banco de imagenes los alumnos escogieron dos, estos memes nuevamente solo contenian la
imagen pero al momento de seleccionarlos se les explicd el contexto del meme y se les pidi6
nuevamente construirlos y mencionaran los beneficios del consumo de agua simple potable, asi como

los riesgos y dafios asociados al consumo excesivo de bebidas azucaradas.

Al meme se le agreg6 una frase reforzadora, que fue construida de manera conjunta entre el facilitador
y los alumnos. Esta frase tiene la funcion de ser un doble anclaje sobre uno de los beneficios asociados
al consumo de agua simple, impartido en las sesiones educativas y uno de los dafios y/o riesgos
asociados al consumo de bebidas azucaradas que se expuso en las sesiones. Para la construccion de esta
frase el facilitador colabord solamente para revisar que el contenido correspondiera con un beneficio
real pero fue construida por los alumnos. Como resultado de esta actividad se obtuvieron los siguientes

memes:

42



Bruno Omar Valencia Briefio

Meme 1 beneficios
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Beber agua simple
ayuda para que tu cuerpo
pueda crecer

Meme 3 beneficios
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Meme 4 beneficios
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Meme 6 beneficios
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Meme 7 beneficios
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Meme 1 dafios Meme 2 dafos
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Meme 7 dafios

Y asi'es como puedes engordar

Meme 8 dafos

Y'asi es'como puedes engordar,con el refresco-V

por lo que pueden provocar

as be
no sacian el hambre
por lo que pueden provocar
ohesidad y sobrepeso

Meme 9 dafios Meme 10 dafos
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X. Discusién
Con este trabajo se intentd demostrar que a través de una iniciativa educativa que se apoyé en la

mercadotecnia social para su planeacién, fue posible modificar el conocimiento sobre los beneficios del
consumo de agua simple y de los riesgos y dafios asociados al consumo excesivo de bebidas
azucaradas. Esta modificacion del conocimiento se pudo observar en la cantidad de palabras usadas asi
como en la calidad conceptual de las respuestas del cuestionario Pre/Post, por lo que podemos sefialar

que si hubo un aumento de conocimiento.

El trabajo se inicio bajo el supuesto que ya existe un conocimiento previo sobre el consumo de bebidas.
Como lo sefialan Théodore et al, existen reglas sociales que acompafian a los alimentos y las bebidas®®
Esto fue confirmado por los actores clave, quienes mencionan al hogar como el lugar donde surgen

estas asociaciones y los habitos que se refuerzan en los diferentes eventos sociales. La evidencia de esta
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asociacion es lo reportado en el cuestionario Pre donde el consumo de agua simple potable se

circunscribe practicamente a la realizacion de ejercicio.

Sin embargo, la television y el Internet poseen una gran influencia para impulsar el consumo de

28, 37, 38, 40, 46, 55

bebidas azucaradas asimismo, las plataformas mediaticas asociadas al Internet tienen un

efecto multiplicador para posicionar estas bebidas en las audiencias més jévenes *° ya que esta

poblacién tiene un consumo intensivo del Internet a través de los dispositivos méviles,* 16 7 18.56

Sin embargo, este conocimiento repartido entre la costumbre y la publicidad, cuenta con elementos
sobre los cuales se lograria incidir para ser modificado. La informacidén que acomparia a estas bebidas
es por lo menos inexacta, cuando no, es claramente engafiosa*®, porque exagera los beneficios y
cualidades de sus productos?® y no advierte sobre los riesgos y dafios a los que se expone el usuario

final al consumirlos, 2> 27:3257.65

Se puede advertir esta influencia de los medios y la manera en la que presentan la informacion de las
bebidas. Esto se describio en el apartado cualitativo del cuestionario Pre /Post, se reveld que los
alumnos identificaban los beneficios del consumo de agua simple con frases similares a los esloganes y
posterior a la intervencion pudieron expresar oraciones que se impartieron en las sesiones educativas y
algunos de ellos se apropiaron de una perspectiva de autocuidado con respecto de los beneficios del

consumo de agua simple.

Para poder lograr el cambio de significaciones culturales, se inicié informando sobre los beneficios del
consumo de agua simple, para después advertir los dafios y riesgos asociados al consumo excesivo de

bebidas azucaradas como recursos de disuasion y reforzadores de la conducta.**

En ese sentido, el mercadeo social proporcioné una estructura que permitié priorizar y organizar los
elementos sobre los cuales incidir y planificar las acciones para obtener el cambio de comportamiento

deseado®*: aumentar el conocimiento sobre el consumo de agua simple.

Del mismo modo que Carriedo et al®’

, esta iniciativa trabajé en el entorno escolar para modificar el
comportamiento de los estudiantes, este entorno predispone a los alumnos a absorber conocimiento

nuevo Yy a adoptar conductas positivas, ademas de que el entorno escolar permite controlar distractores.

Por otra parte, la estructura del mercadeo social, facilité la implementacion de la iniciativa educativa y
eso facilito la creacion de las condiciones necesarias para la implementacion de las sesiones educativas

y adaptarse a la poblacidn con la que se trabajé entre las que destacamos:
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e Crear contenidos compatibles con su consumo cultural. Las sesiones educativas tuvieron una
fuerte carga visual mostrando diagramas, figuras, dibujos, entre otros. Todas las cifras de
consumo se ajustaron a los requerimientos acordes con su edad y desarrollo fisico.

e Ademas varias sesiones se hicieron en equipo, ellos nunca se repitieron, lo que permitid
horizontalizar el conocimiento y promover la participacion de todos los alumnos en las
dinamicas.

e El facilitador cumplié con un rol mas de divulgador, donde se procurd6 manejar un lenguaje
accesible a los alumnos con un intercambio constante de informacion en las sesiones
educativas. Ademas en cada sesion se hacia un repaso de lo impartido en las sesiones anteriores.

e Por ultimo, en el ejercicio final que fue la creacion de memes, el otorgar la libertad de escoger
el material a trabajar no s6lo permitié la integracion de la dinamica sino que facilitd a los
alumnos la construccion de mensajes.

El constante repaso de la informacion permitié la incorporacion del conocimiento, este conocimiento
no fue sélo acumulativo. La informacion por si misma, no construyd el conocimiento sino la
participacion de los alumnos en las diferentes dinamicas las que permitieron un intercambio dindmico

de esta informacion, esa recursividad es la que colabor6 con la apropiacion del conocimiento impartido.

Las respuestas previas del grupo mostraron que su lenguaje estd mediatizado ya que respondieron a las
preguntas cualitativas con frases similares a los esléganes. Estas respuestas junto con la revisién de
antecedentes nos mostrd que la interaccion que este grupo tiene con la informacion es de una constante

retransmision pero con poca interaccion.

Es por eso que el producto de la intervencién, los memes, se utilizaron como mecanismo reforzador de
los conocimientos impartidos. Como lo sefiala Delval, el conocimiento se construye de manera mas
permanente “mediante ayudas exteriores como son los productos de la actividad cultural, entre los que
se cuentan las herramientas, las construcciones, esculturas o dibujos, y todos los resultados de la

actividad tecnolégica”.?’

Un acierto en este trabajo fue proponer a los propios estudiantes como los constructores de mensajes
transmedia, especificamente, cuando la eleccion del formato fue el meme ya que este, parte de una

cultura determinada al pasar por “las etapas de uso, apropiacion y reinterpretaci(')n”.52

El meme entonces como producto transmedidtico permitié la convivencia de ambos relatos
construyendo nuevas relaciones de significacion y de presentacion de la imagen, creando un nuevo

conjunto de proyecciones que revela la intencion de quien lo emite y destaca la intencion del
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enunciador, lo que a su vez muestra las proyecciones de las referencias sobre las que se construye dicha

imagen que deben ser a su vez interpretado por el lector de estos memes.*®

De este modo al revisar la incorporacion de éstos nuevos conocimientos, se observa como cambia la
estructura de la respuesta que pasé de palabras como “hidratarme” a frases como “Mejor rendimiento

fisico, te ayuda a pensar” esta modificacion enunciativa muestra la apropiacion de estos conocimientos.

Ademas, los alumnos pudieron no so6lo percibir los beneficios sobre el consumo de agua, sino también
notaron los elementos subyacentes a la eleccion de bebidas que son los patrones de consumo, mismo

que pudieron verbalizar en frases como “estan acostumbrados a las bebidas azucaradas”.

Respecto del impacto de la iniciativa educativa se observd que la creacidén de éstos mensajes en el
formato especifico del meme, tendi6é un puente de socializacion de los conocimientos desde su propia
perspectiva cultural, permitiéndoles crear relaciones de sentido® que aumentaron lo que ya conocfan

del consumo de agua simple y de las diferentes bebidas azucaradas.

XI. Conclusiones

El conocimiento es un estado continuo, parte de lo ya aprendido y a través de experiencias
enriquecedoras este puede aumentar y transformarse, la iniciativa que se realizd con alumnos de

secundaria es muestra de ello.

Esta experiencia fue potencializada por las condiciones de libertad de eleccidn respecto del producto
final de la iniciativa, los memes y la pertinencia de este formato con su cotidianeidad. Pero para llegar a
ese resultado fue necesaria una serie de sesiones educativas donde se repasaron y reforzaron sesién a

sesion la informacion transmitida de manera tedrica pero también practica en sesiones grupales.

La eleccion de un producto que facilitase la creacion de mensajes a la poblacion seleccionada se debio
a una exhaustiva revision de las tendencias culturales y de tener un enfogque que compaginara con las
caracteristicas de desarrollo de la poblacion. El trabajo colaborativo y las dinamicas grupales usadas en
la metodologia favorecieron que los alumnos no s6lo aumentaran el conocimiento sino que este tuviese

una retroalimentacion constante y que transmitiera los conocimientos de manera horizontal.

Ademas la experiencia de ser participes y escuchar lo que los alumnos tenian que decir, les permitid
crear nuevas significaciones culturales respecto del consumo de agua simple reconociendo el consumo

de este liquido con el autocuidado y con beneficios especificos para su salud. Esta construccion de
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nuevas significaciones culturales pudo darse en el entorno escolar ya que este entorno que predispone a

los alumnos a la adopcion de nuevos conocimientos.

El esquema del mercadeo social facilito ajustar las etapas del modelo a los prop6sitos de la iniciativa y
proponer elementos creativos para el desarrollo de la misma, asi este modelo, puede aplicarse para
otros problemas de salud donde exista una fuerte carga cultural como barrera para el cambio de
comportamiento, sin perder rigurosidad conceptual y permitiendo la interaccion de diferentes campos

de conocimiento de la salud publica.

XI1. Recomendaciones

A la comunidad escolar:

Se recomienda a la direccion del colegio colocar los memes construidos por los estudiantes como
recordatorios sobre el consumo de agua simple que estén disponibles en lugares estratégicos de la
escuela, incluyendo la entrada del plantel. Iniciativas como la implementada demuestran que este tipo

de acciones tienen una buena relacion inversion — beneficio en busca del bienestar de los estudiantes.

Exhortar a los profesores para que disminuyan su consumo de bebidas azucaradas al interior del plantel

y especialmente en horarios de clase.

Sugerir a los padres de familia para que incluyan una botella de agua simple desde casa en el lunch de

los alumnos.

A la delegacion Cuajimalpa de Morelos:

Ampliar la vigilancia que tiene sobre los puestos fijos y semifijos asi como las tienditas aledafias a los
planteles escolares para recomendarles que disminuyan su oferta de bebidas azucaradas, incluyendo

jugos, esquimos o aguas frescas que tienen tanta carga calorica como los refrescos.

Hacer gestion con las autoridades del gobierno central de la Ciudad, la instalacion de bebederos aun en
escuelas privadas, particularmente, como en la que se realizd la intervencion que si bien es un colegio

privado, se enfoca en poblacion de ingresos medianos a bajos.

A los Servicios de Salud Publica del Distrito Federal:

Ampliar las jornadas de Servicios Amigables a las escuelas privadas donde se informe a los estudiantes
sobre los beneficios del consumo de agua simple y otros aspectos relacionados con mejorar su

alimentacion.
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A la Secretaria de Educacion Publica:
Gestionar en colaboracion con las autoridades locales la instalacion de bebederos incluyendo en

escuelas privadas. Para beneficiar a la poblacion escolar que acude a estas instituciones.

Vigilar que se promueva el consumo de agua simple por encima de otras bebidas y restringir el acceso

a las bebidas azucaradas al interior de los planteles.

Ambos puntos se encuentran ya en el &mbito de su competencia de acuerdo con los Lineamientos
generales para el expendio y distribucién de alimentos y bebidas preparados y procesados en las

escuelas del Sistema Educativo Nacional.
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Anexo 1. Cuestionario Pre / Post

Instituto Macional Pablica. Maestria en Salud Publica — CSC
Mimero de Folio:
Narrafivas transmedia en una campafia de mercadeo social para la promocion

del consumo de agua simple enfre estudiantes de secundaria
Anexo 1. Cuestionario Pre / Post

1. ;Cuantaz veces a la
semana consumes las 1a2 Ja4d 5arTl
Minguna
siguientes bebidas? (Puede VECES Veces VECES

ser mas de una opcidn)

a Agua Simple

4] Leche no saborizada

[ Café ylo Té sin azlcar

Refrescos o bebidas sin
calorias o light (Coca
Zero, Pepsi light, Be

light, etc.)

Bebidas con alto
contenido caldrico (Coca
e Cola, Pepsi, Gatorade,
Red Bull, Leche

saborizada)

Bebidas con jugo
afnadido (naranjadas,
néctares, Boing, Nestea,

etc.)

g Jugos naturales

Otros (especifique)
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Instituto Nacional Publica. Maesfria en Salud Pablica — CSC
Mumero de Folio:

2. ;Cuantos vasos al dia

1a2 Ja4 5 0 mas
tomas de las siguientes MNinguno
VASDS VaS0s Vasos
bebidas?
A Agua Simple

B Leche no saborizada

C | Café yloTé sin azicar

Refrescos o bebidas sin
calorias o light (Coca
Zero, Pepsi light, Be

light, etc.)

Bebidas con alto
contenido calérico
E {Coca Cola, Pepsi,
Gatorade, Red Bull,

Leche saborizada)

Bebidas con jugo

anadido (naranjadas,

" néctares,Boing, Nestea,
etc.)
& Jugos naturales
Otros (especifique)
H
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Instituto Macional Piblica. Maestria en Salud Piblica — CS(

Nimero de Folio:

3. ¢ Con cuales bebidas acompafias tus ratos libres? (fiestas, con amigos,

viendo la tele} Solo una opcion

Agua Simple

Leche no saborizada

Café yfo Té sin azicar

Refrescos o bebidas sin calorias o light {Coca Zero, Pepsi light,

Be light, etc.)

Bebidas con alto contenido caldrico (Coca Cola, Pepsi, Gatorade,

Red Bull, Leche saborizada)

Bebidas con jugo afiadido (naranjadas, néctares, Boing, Nestea,

etc.)

Jugos naturales

Otros (especifique)

4. ;Qué bebida tomas cuando haces deporte? {sclo una opcion}

Agua Simple

Leche no saborizada

Cafe ylo Té sin azilcar

Refrescos o bebidas sin calorias o light (Coca Zero, Pepsi light,

Be light, etc.)

Bebidas con alto contenido caldrico {Coca Cola, Pepsi, Gatorade,

Red Bull, Leche saborizada)

Bebidas con jugo afadido (naranjadas, néctares, Boing, Nestea,

etc.)

Jugos naturales

Otros (especifique}
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a Instituto Nacional Plblica. Maestria en Salud Pablica — CSC

MNimero de Folio:

5. ;Qué tomas mas frecuentemente en el desayuno? {escogeuna opcion}
a Agua Simple
b Leche no saborizada
C Café ylo Té sin azicar
Refrescos o bebidas sin calorias o light {Coca Zero, Pepsi light,
‘ Be light, etc.)
Bebidas con alto contenido calorico (Coca Cola, Pepsi, Gatorade,
¢ Red Bull, Leche saborizada, atole, licuados, etc)
Bebidas con jugo anadido (naranjadas, néctares,Boing, Nestea,
f etc.}
g Juges naturales
i Otros (especifique)
6. ; Con que bebida acompaiias tus comidas? (escoge una opcion)
a Agua Simple
b Leche no saborizada
c Café ylo Té sin azicar
Refrescos o bebidas sin calorias o light {Coca Zero, Pepsi light,
d Be light, etc.)
Bebidas con alto contenido calorico (Coca Cola, Pepsi, Gatorade,
¢ Red Bull, Leche saborizada)
Bebidas con jugo afadido (naranjadas, néctares, Boing, Nestea,
' agua de frutas, etc.)
] Jugos naturales
h Otros {especifique)
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Instituto Nacional Pablica. Maestria en Salud Piblica — CS5C
MNimero de Folio:

7. $ Qué bebida tomas mas frecuentemente en la cena? (escoge una opcion)

a Agua Simple
b Leche no saborizada
c Café yfo Té sin azucar

Refrescos o bebidas sin calorias o light (Coca Zero, Pepsi light,
d Be light, etc.)

Bebidas con alto contenido calérico (Coca Cola, Pepsi, Gatorade,
¢ Red Bull, Leche saborizada)

Bebidas con jugo afiadido {naranjadas, néctares, Boing, Nestea,
f agua de frutas, etc.)
g Jugos naturales
h Otros (especifique)

8. ;Con qué bebida acompaiias tu lunch en la escuela? {escoge una opcion)

a Agua Simple
b Leche no saborizada
c Café ylo Té sin azicar

Refrescos o bebidas sin calorias o light (Coca Zero, Pepsi light,
d Be light, etc.)

Bebidas con alto contenido calérico (Coca Cola, Pepsi, Gatorade,
¢ Red Bull, Leche saborizada)

Bebidas con jugo afiadido {naranjadas, néctares, Boing, Nestea,
f agua de frutas, etc.)
g Jugos naturales
h Otros (especifique}
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Numero de Folio:
1a2vasos | Jadvasos | 5o masvasos
9. ;Cuantos vasos al dia
tomas de agua simple? (solo
una opcion)
Muy Poco
Importante
Importante Importante

10. ; Qué tan importante
consideras que es beber
agua simple? Marca solo una

opcion

11. ;Cuales son los
beneficios de beber agua

simple?
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Numero de Folio:

12. ;Cudl es la principal
razon por la que bebes agua

simple?

13. ¢ Por qué crees que
algunas personas no beben
agua simple?
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Anexo 2. Consentimiento informado para actores clave

Instituto Nacional Publica. Maestria en Salud Pablica — CSC

Anexc 2. CARTA DE CONSENTIMIENTO PARA ACTORES CLAVE

Titulo del Proyecto: Narrativas transmedia en una campafia de mercadeo social
para la promocion del consumo de agua simple enfre estudiantes de
secundaria

Estimado(a) Sefior/Sefiora:

Introduccidn:

El Instituto Nacional de Salud Publica esta realizando un proyecto de
investigacion en colaboracion con el alumno Bruno Omar Valencia Briefio. El
objetivo del estudio es "Aumentar el conocimiento de los beneficios del
consumo de agua simple en estudiantes de secundaria a través de una
campafia de mercadeo social que haga uso de mensajes transmedia”. El
estudio se esta realizando en el Colegio Gabriela Mistral Clave: ES4 -857,
CCT. 03PES0657TH

Procedimientos:

Solicitamos su colaboracidn para conocer las percepciones que usted tiene
sobre el consumo de agua simple en los estudiantes de esta escuela
secundaria a través de una entrevista donde que se dividira en los apartados:
Peril, Consumo de Agua Simple, Consumo de bebidas azucaradas.

Es importante sefialarle que la enfrevista serd grabada para posteriormente
capturar la informacién en un archivo de texto y obtener la informacion
relevante para esta investigacion.

Beneficios:
1. Usted no recibird un beneficio - econdmico o de alguna otra especie -
por su participacidn en el estudio, sin embargo si usted acepta participar,
estard colaborando con el Instituto Nacional de Salud Pablica para poder
incluir a los jévenes en la toma de decisiones asertivas respecto del cuidado
de su salud.
2. Confidencialidad: Toda la informacion que usted proporcione para el
estudio serd de caracter estrictamente confidendal, sera utilizada
Unicamente por el equipo de investigacién del proyecto y no estara
disponible para ningtn otro propdsito.
3. Usted quedara identificado con un ndmero ¥ no con su nombre. Los
resultados de este estudio seran publicados con fines cientificos, pero se
presentaran de tal manera que no podran ser identificados(as).
4. Riesgos Potenciales/Compensacion. Los riesgos potenciales que
implican su participacion en este estudio son minimos. Si alguna de las
preguntas le hicieran sentir un poco incomodo (a), usted tiene el derecho de
no responderla. En el remoto caso de que ocumriera algun dafio como
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Instituto Macional Plblica. Maestria en Salud Pablica — CSC
resultado de la investigacidn se suspendera inmediatamente la participacion

del estudiante y se retiraran sus datos de la investigacion. Se le recuerda

que usted no recibira gratificacion alguna por participar en el estudio pero
tampoco implica algun costo su participacion.

5. Participacion Voluntaria/Retiro: La participacion en este estudio es
absolutamente voluntaria. Usted estd en plena libertad de negarse a
participar o de refirar su participacion del mismo en cualguier momento. Su
decision de participar o de no participar no afectara de ninguna manera la
forma en como le tratan en la escuela.

6. Nomeros a Contactar: Si usted tiene alguna pregunta, comentario o
preocupacion con respecto al proyecto, por favor comuniquese con elfla
investigador/a) responsable del proyecto: Dra. Maria de Lourdes Aleman
Escobar al siguiente namero de teléfono (777) 329 3000. ext.: 1479 en un
horario de 09:00 a 15:00 horas.

7. Siusted tiene preguntas generales relacionadas con sus derechos como
participante de un estudio de investigacion, puede comunicarse con la
Presidente del Comité de Etica del INSP, Mtra. Angélica Angeles Llerenas,
al telefono (777) 329-3000 ext. 7424 de 8:00 am a 16:00 hrs. O si lo prefiere
puede escribife a la siguiente direccion de comeo electrénico
etica@insp.mx

8. Si usted acepta participar en el estudio, le entregaremos una copia de
este documento que le pedimos sea tan amable de firmar.

Nombre y Firma del participante
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Anexo 3. Guia de entrevista para actores clave

Instituto Nacional Publica. Maestria en Salud Publica — CSC
Folio Numero:

Titulo del proyecto: Narrativas transmedia en una campana de mercadeo social
para la promocién del consumo de agua simple entre estudiantes de
secundaria

Anexo 3. Guia para entrevista semiestructurada para actores clave
Profesores
Datos Generales
1. ¢Qué edad tiene?
2. ;iCual es su grado de estudios?
3. ¢Que materia y turno tiene en la escuela?
Consumo de Agua Simple
4. ;Los estudiantes tienen acceso a fuentes de agua simple gratuita?
5. ¢Los estudiantes llevan botella de agua simple?
6. ¢Se les permite a los estudiantes consumir agua durante las clases?
7. ¢Hay en el salon o pasillos carteles o algun tipo de recordatorio a beber
agua simple?
Consumo de bebidas azucaradas
8. ¢(Que bebida compran mas los alumnos en la tienda o cooperativa
escolar?
9. ¢(Qué bebidas consumen los alumnos en eventos como posadas,
festivales o similares?
10.;Que tipo de bebidas percibe usted que los alumnos consumen en el

recreo o lunch?
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Anexo 4. Guia de entrevista para personal de la cooperativa

Instituto Nacional Publica. Maestria en Salud Publica = CSC
Folio Numero:
Titulo del proyecto: Narrativas transmedia en una campana de mercadeo social

para la promocion del consumo de agua simple entre estudiantes de
secundaria

Anexo 4. Guia para entrevista semiestructurada para actores clave
Personal de la cooperativa o tiendas dentro de la escuela
Datos generales
1. ¢Qué edad tiene?
2. ¢Cual es su grado de estudios?
3. ¢Cual es su ocupacion?
Consumo de Agua Simple
4. ;Venden agua simple en la cooperativa?
5. ¢Sabe sila escuela tiene bebederos o los alumnos tienen acceso a agua
simple?
Consumo de bebidas azucaradas
6. ¢Qué tipo de bebidas compran mas los alumnos?
7. ¢(En esta tienda o cooperativa aplican promociones que ofrecen las

compaiiias de refrescos?
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Anexo 5. Consentimiento informado padres e hijos

a Instituto Nacional Publica. Maestria en Salud Publica — CSC

Titulo del Proyecto: Narrativas transmedia en una campafia de mercadeo social
para la promocion del consumo de agua simple entre estudiantes de
secundaria

Anexo 5. Carta de consentimiento para padres de familia y sus hijos
Estimado(a) Sefior/Sefora:

Introduccion:

El Instituto Nacional de Salud Publica esta realizando un proyecto de
investigacion en colaboracion con el alumno: Bruno Omar Valencia Briefio. El
objetivo del estudio es “Aumentar el conocimiento de los beneficios del
consumo de agua simple en estudiantes de secundara a través de una
campaiia de mercadeo social que haga uso de mensajes transmedia™. El
estudio se esta realizando en el Colegio Gabriela Mistral, con estudiantes de
secundaria.

Procedimientos:
Solicitamos su colaboracion para que su hija(o) participe en este estudio, las
actividades a realizar seran las siguientes:

A su hijo(a) se le invitara a participar en la construccién de una campaiia al
interior de la escuela para promover el consumo de agua simple.

Primero se les realizara un cuestionario escrito sobre su consumo de agua y
otras bebidas asi como su conocimiento sobre los beneficios a la salud que
implica el consumo de agua simple.

También se les dara sesiones educativas sobre los beneficios que implica el
consumo de agua simple

En tercer lugar se informara a los alumnos sobre cuales son las
recomendaciones mas saludables respecto del consumo de bebidas.
Finaimente ellos construiran mensajes que formaran la camparia de promocion
del consumo de agua simple al interior de la escuela.

Para poder medir el impacto de esta intervencidn se hara un cuestionario
posterior a la intervencion y poder medir el impacto de la misma.

Beneficios:

Ni Usted ni su hijo(a) recibiran un beneficio - econémico o de alguna otra
especie - por su participacion en el estudio, sin embargo si usted acepta
participar, estara colaborando con el Instituto Nacional de Salud Publica para
poder incluir a los jovenes en la toma de decisiones asertivas respecto del
cuidado de su salud.

Confidencialidad: Toda la informacién que su hijo y usted nos proporcionen
para el estudio sera de caracter estrictamente confidencial, sera utilizada

1
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a Instituto Nacional Publica. Maestria en Salud Publica — CSC
unicamente por el equipo de investigacion del proyecto y no estara disponible
para ningun otro proposito.

Usted y su hijo(a) quedaran identificados(as) con un nimero y no con su
nombre. Los resultados de este estudio seran publicados con fines cientificos,
pero se presentaran de tal manera que no podran ser identificados(as).

Riesgos Potenciales/Compensacion: Los riesgos potenciales que implican su
participacion en este estudio son minimos. Si alguna de las preguntas le
hicieran sentir un poco incomodo (a), a usted y/o a su hijo(a), tiene el derecho
de no responderia. En el remoto caso de que ocumriera algun dafio como
resultado de la investigacion se suspendera inmediatamente la participacion del
estudiante y se retiraran sus datos de la investigacion. Se le recuerda que ni
usted ni su hija (o) recibiran gratificacion alguna por participar en el estudio, y
tampoco implicara algun costo para usted o su hijo.

Participacion Voluntaria/Retiro: La participacion en este estudio es
absolutamente voluntaria. Su hijo y usted estan en plena libertad de negarse a
participar o de retirar su participacion del mismo en cualquier momento. Su
decision de participar o de no participar no afectara de ninguna manera la
forma en como le tratan en la escuela.

Numeros a Contactar: Si usted tiene alguna pregunta, comentario o
preocupacion con respecto al proyecto, por favor comuniquese con el/la
investigador/a) responsable del proyecto: Dra. Maria de Lourdes Aleman
Escobar al siguiente nimero de teléfono (777) 329 3000. ext.: 1479 en un
horario de 09:00 a 15:00 horas.

Si usted tiene preguntas generales relacionadas con sus derechos como
participante de un estudio de investigacion, puede comunicarse con la
Presidente del Comité de Etica del INSP, Mtra. Angélica Angeles Llerenas, al
teléfono (777) 329-3000 ext. 7424 de 8:00 am a 16:00 hrs. O si lo prefiere
puede escribirle a la siguiente direccion de correo electronico etica@insp.mx

Si usted acepta participar en el estudio y que su hijo participe también, le

entregaremos una copia de este documento que le pedimos sea tan amable de
firmar.
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Consentimiento del padre/madre o tutor para su participacion y la de su
hijo(a)

Su firma indica su aceptacion para que su hijo(a) participen voluntariamente
en el presente estudio.

Nombre del Padre/Madre/Tutor participante: Fecha:

Dia / Mes / Ao

Firma:

Relacion con el menor participante

Nombre completo del menor participante
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Anexo 6. Hoja de registro de observacidn participante

a Instituto Nacional Publica. Maestria en Salud Publica — CSC
Titulo del proyecto: Narrativas transmedia en una campaiia de mercadeo social
para la promocion del consumo de agua simple entre estudiantes de
secundaria

Anexo 6. Hoja de registro de observacion participante

Fecha: 3 de Octubre de 2016

Escuela: Colegio Gabrniela Mistral

Ubicacion: Col. Granjas de Navidad, Cuajimalpa

Situacion observada y contexto: Presentacion con el grupo, Cuestionario Pre
Tiempo de observacion: 45 minutos

Observador: Bruno Omar Valencia Briefio

Hora Descripcion Interpretacion
(lo que pienso, siento, conjeturo,

me pregunto)

00:00 hrs | En breves palabras se da un contexto | Conclusiones que se obtienen como

espacial y de los individuos que resultado de la observacion y si hay

forman parte de la actividad. interaccion del observador con el
entomo mencionar el contexto en el
que seda.
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Anexo 7. Carta descriptiva de la iniciativa

a Instituto Nacional Publica Maestria en Salud Publica — Ciencias Sociales y del Comportamiento

Anexo 7. Carta Descriptiva
Narrativas transmedia en una campaiia de mercadeo social para la promocion del consumo de agua simple entre estudiantes de
secundaria
Numero de sesiones programadas 10 | Numero de sesion [ 1.de 10
Objetivo de la sesion Presentacion para conocer a los integrantes del grupo
Tiempo
Actividad Obijetivo Técnica Material en
minutos
Conocer el consumo de bebidas
Evaluacion Pre de los alumnos y sus - . . Cuestionario
Test percepciones sobre el consumo tionario Pre Test / Post Test impreso 0
de agua simple
Técnica: presentacion por nombre objeto,
Presentacion y los participantes formaran un circulo y diran
dinamica de Conocer a los integrantes del su nombre y el nombre de un objeto con la Ninguna 15
integracion grupo primera letra de su nombre.
Ejemplo: Bruno, Barco
: Lluvia de ideas. Los participantes
Reglas del mEsnﬂatagzw r‘f_:uc':';“a dea mencionaran reglas que pemiten convivir | Hojas de rotafolio, | o
juego para tna may en un marco de respeto. Por ejemplo: No plumones
participacion. tar
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Instituto Nacional Publica Maestria en Salud Publica — Ciencias Sociales y del Comportamiento

Narrativas Transmedia en una campana de Mercadeo Social para la promocion del consumo de agua simple entre estudiantes de
secundaria
Numero de sesiones programadas | 10 Numero de sesion [ 2de 10
Obijetivo de la sesion Informar a los estudiantes del proposito de la
iniciativa y los beneficios del consumo de agua simple
Tiempo
Actividad Objetivo Tecnica Material en
minutos
Presentacion de Se informard a los Presentacion Plumones 10
2 iniciativa estudiantes del proposito
de la iniciativa.
Establecer con los Exposicion: El ponente informara los beneficios del
¢Por qué beber | estudiantes los beneficios | consumo de agua simple, las cantidades recomendadas Pl s 20
agua simple? del consumo de agua de su consumo y los beneficios a la salud a causa de mone
simple este consumo.
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Instituto Macional Plblica Maestria en Salud Puablica — Ciencias Sociales y del Comportamiento
MWarrativas Transmedia en una camparia de Mercadeo Social para la promocion del consumo de agua simple entre estudiantes de
secundaria
MNimero de sesiones programadas 0 | Mimero de sesion | 3de 10
Objetivo de 1a sesidn Se informara a los estudiantes sobre las recomendaciones del
consumo de agua simple
Actividad Objetivo Técnica Material Tiempo en
minutos
Se informara a los estudiantes
QU tomar? v ien qué | sobre la jarra del buen beber, que Exposicion Pnstzr de IE JI? rra del 20
proporcion? incluye las proporciones de las Uen beber
behidas de uso mas frecuente.
Sesion de preguntas y .
respuestas Aclarar dudas sobre [a exposicion Preguntas y respuesias 10

63



Bruno Omar Valencia Briefio

Instituto Macional Plblica Maestria en Salud Publica — Ciencias Sociales y del Comportamiento

Marrafivas Transmedia en una campana de Mercadeo Social para la promocion del consumo de agua simple entre estudiantes de
secundaria

Nimero de sesiones programadas 10 | MNimero de sesion | 4de 10
Ohjetivo de la sesion Los alumnos crearan frases cortas gue se asocien a los beneficios del
consumo de agua simple
Actividad Objetivo Técnica Material Tiempo en
minutos
Dilo en 20 palabras: En equipos 105 )
Los alumnos recapitularan | alumnos mencionaran una frase de _ Fichas
Retroalimentacian sobre los beneficios del 20 palabras donde se recuerden los | Pibliograficas 20
consumo de agua simple y la conceptos revisados en las | 4piz
jarra del buen bheber sesiones 1y 2.
L | ) . Lluvia de ideas: Los alumnos
I ':"5.; umnos gngquecerlan intercambiaran las tarjetas donde .
Intercambio de ideas as lceas aporiacas por o9 colocaron sus frases claves Ninguna 10
equipos sobre el consumo de - : 1-"_
agua simple aportaran un comentario por equipo
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Instituto Macional Plblica Maestria en Salud Publica — Ciencias Socdales y del Comportamiento

Marrativas Transmedia en una campana de Mercadeo Social para la promocion del consumo de agua simple entre estudiantes de
secundaria
Nimero de sesiones programadas 10 | Numero de sesion | 5de 10
Ohjetivo de la sesion Los alumnos identificaran la cantidad de azdcar que estan en las bebidas
que consumen normalmente
Actividad Objetivo Técnica Material Tiempo en
minutos
Pizarron
Los alumnos Se analizara con los alumnos la Plumén
s , identificaran la cantidad | cantidad de azicar contenida en
eCuanta azucal S10Y | Ge aziicar que estanen | las bebidas sefialadas como Cinta adnesiva o
consumiendo? las bebidas !
que predilectas en el Pre Test . )
consumen normalmente Laminas amplificadas
de diferentes bebidas
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Instituto Nacional Piblica Maestria en Salud Publica — Ciencias Sociales y del Comportamiento

Marrativas Transmedia en una campafa de Mercadeo Social para la promocion del consumo de agua simple entre estudiantes de

secundaria
Mimero de sesiones programadas [ 10 Nimero de sesion | 6 de 10
Ohbjetivo de la sesion Los alumnos identificaran los dafios a 1a salud ocasionados por el
consumo inadecuado de behidas azucaradas

Tiempo en

Actividad Objetiva Técnica Material |
minutos

Se sefialaran los
principales riesgos a la
Menos azlcar, Mas salud asociados al Exposicion Plumones 15

salud consumo inadecuado v
consistente de las
hebidas azucaradas

Los alumnos
identificaran su
consumo de agua 15
simple y lo relacionaran
con los resgos a su
salud

i Estoy en riesgo?
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Instituto Nacional Pablica Maestria en Salud Publica — Ciencias Sociales y del Comportamiento

MWarrativas Transmedia en una campaina de Mercadeo Social para la promocidn del consumo de agua simple entre estudiantes de
secundaria
Numero de sesiones programadas [ 10 Numero de sesion | 7 de 10
Ohjetivo de 1a sesidn Los alumnos identificaran los significados ocultos en la publicidad
de bebidas azucaradas
Actividad Objetivo Técnica Material Tiempa en
minutos
Los alumnos
identificaran los codigos Laminas de publicidad de behidas 15
Identificar el mensaje que existen enla azucaradas
publicidad de las
bebidas azucaradas
Los alumnos
) identificaran los Laminas de publicidad que
Identificar los elementos que | d 15
componentes de un componen la promuevan el consumo de agua
comercial mercadotecnia para simple
promover el consumo
de agua simple
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Maestria en Salud Publica — Clencias Sociales y del Comportamiento

Marrativas Transmedia en una campafia de Mercadeo Social para la promocion del consumo de agua simple entre

estudiantes de secundaria

MNimero de sesiones programadas

10 |

Mimero de sesion

[ 8de 10

Objetivo de la sesidn

Los alumnos construiran mensajes sobre los beneficios del consumo de
agua simple utilizando namrativas transmedia

Actividad Objetiva Técnica Material Tiempo en
minutos
Los mismo pero Se explicard a los alumnos Exposicion Laminas con ejemplos de 10
diferente que es la narrativa narrativas transmedia
transmedia
Laminas
Los alumnos construiran Cartulinas
mensajes que muesiren los | Adaptando: Por eguipos los Plumones 20
Comunicando beneficios del consumo de | glumnos construirdn mensajes
agua simple con narrativas Hojas
transmedia
Plumas
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Instituto Macional Piblica Maestria en Salud Plhlica — Ciencias Sociales v del Comportamiento

MWarrativas Transmedia en una campana de Mercadeo Social para la promocion del consumo de agua simple entre estudiantes de
secundaria
Numero de sesiones programadas 10 | Nimero de sesidn | 9de1d
Objetivio Aplicar la campainia de mercadeo social al interior de |a escuela
- - . ) Tiempo en
Actividad Objetiva Técnica Material _ P
minutos
Los alumnos seleccionaran las Cuademo
laminas que se usaran en la Votacion 20
El ganadores... o . .
g campana de mercadotecnia social al Fluma
interior del plantel educativo
Se aclararan dudas a los estudiantes 10
Retroalimentacion sobre lo aprendido v la construccion
de los memes
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Insfituto Macional Piblica Maestria en Salud Pablica — Ciencias Sociales y del Comportamiento

MNarrativas Transmedia en una campafia de Mercadeo Social para la promocidn del consumo de agua simple entre estudiantes de

secundaria
Numero de sesiones programadas 10 | Numero de sesion | 10 de 10
Ohijetivo Retroalimentacion sobre la campana de mercadeo social
Actividad Obijetivo Técnica Material Tiempo en
minutos
El facilitador y los alumnos colocaran .
Ty . Carteles construidos por )
Aplicando Ia camparia los mensajes construidos en puntos I | Aplicando la
estratégicos de |a escuela para 05 alumnos camparfia
maximizar el impacto visual
Cierre Agradecimiento a los alumnaos por su 5
participacian en la intervencian

Un mes posterior a la intervencion se hara la evaluacion Post Test para medir el conocimiento de los

alumnos.
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Anexo 8. Cronograma de la iniciativa

Cronograma del Proyecto de Titulacion

Narrativas transmedia en una campafia de mercadeo social para la promocion
del consumo de agua simple entre estudiantes de secundaria

CRONOGRAMA Oct | Nov | Dic | Mar | Abr | Sep | Oct— Die- Feh
Mow Ene

Ingreso de F1 R

Ingreso del titulo del Protocolo 5]

Presentacion del protocolo R

Envio del protocolo a Etica [3]

Comecciones enviadas por 5]

Etica

Asignacion del Grupo R

Cuestionario Pre 3 oct

Sesion 1 Boct

Sesion 2 5 oct

Sesion 3 110 oct

Sesion 4 12 oct

Sesion 5 17 oct

Sesion 6 19 oct

Sesion 7 24 oct

Sesion 8 126 oct

Sesion 9 3 nov

Sesion 10 4 now

Custionario Post 5 dic

Captura R

Analisis R

Redaccion Prog Prog

Presentacion del Proyecto de Prog

Titulacién

Codigo de colores
R. Realizado
Prog: Programado

Pen: Pendiente
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