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1. Introduccion

El Instituto Nacional de Salud Publica es una institucion académica cuyo
objetivo es investigar problemas de salud publica. Para minimizar el impacto en el
ambiente derivado de sus actividades se cre6 el Programa de Gestion Ambiental
Eco-INSP (PGA), a pesar de que se habia logrado disminuir sus residuos gracias
a su clasificacion y reciclado, no se habia incidido en la reduccién de estos. La
propuesta encontrd su justificacidon al intentar contribuir con estas acciones,
buscando la reduccidén de recipientes, envoltorios y envases desechables que
comunmente se utilizan una sola ocasion y después se vuelven parte de la basura,
es decir, de los productos de usar y tirar.

Para la realizacidon de la intervencion se utilizé el Marketing Social (promueve
el comportamiento voluntario del publico) y Educacién Ambiental (fomentar el
sentido de responsabilidad, solidaridad e interdependencia con una vision global,
no fragmentada) La intervencion buscé informar y orientar a la comunidad del
INSP a modificar algunas practicas de consumo para lograr reducir los desechos
de envases, envoltorios y recipientes. La pregunta de investigacion fue: ¢ Cuéles
son los resultados de una camparfa de Marketing Social y Educacion Ambiental
cuyo objetivo es disminuir el consumo de envases, envoltorios y recipientes
desechables mediante el conocimiento de las repercusiones en el ambiente y la
salud, en la comunidad del INSP?

Se trabaj6é con una muestra de 11 individuos para la parte cuantitativa a los
cuales se les aplico un cuestionario pre en el mes de febrero y el mismo
cuestionario post en el mes de abril. Mientras que, para la parte cualitativa entre el
mes de febrero y el mes de abril se desarrollaron 7 actividades en las
instalaciones del INSP que promovian la reduccion del consumo de desechables,
al término de cada actividad se aplicaron una serie de entrevistas semi
estructuradas a los participantes obteniendo un total de 32 entrevistas.

Los resultados apuntan que se logré una alfabetizacion y concientizacién
ambiental en todos los miembros de la comunidad del INSP. Por cuanto la
responsabilidad ambiental en los investigadores y alumnos se observa el

desarrollo de procesos de sensibilizacion en el tema, por ultimo so6lo en los
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investigadores y el personal de servicios se lograron las etapas de aptitud y
ciudadania ambiental. En las personas que acudieron a los talleres se observo
una disminucibn en su consumo de envases, envoltorios y recipientes
desechables y en la campafia que mostraba en volumen lo consumido y
desechado en el instituto de materiales de poliestireno expandido y tereftalato de
polietileno, mientras que el resto de las actividades no resultaron con cambios

significativos.

2. Antecedentes

La proteccion del ambiente requiere de acciones individuales que formaran
parte de la solucién. La actual crisis ambiental por la cual atravesamos exige tanto
de la atenciébn como de la accion de todos los individuos. Como lo menciona
Starke el sistema econdmico del siglo XX ha brindado un confort inédito a los
individuos con coches, aviones, computadoras, celulares, etc. que modificaron el
estilo de vida haciendo mas cdmodas ciertas tareas, pero ese mismo sistema
econémico presenta serios problemas ambientales que necesitan atencion, entre
estos destacan: que los niveles de dioxido de carbono en la atmdsfera se
encuentran en su nivel mas alto en 650,000 afos, la temperatura media de la
Tierra se dirige a niveles no experimentados en millones de afos, la
contaminacion atmosférica urbana causa cerca de 2 millones de muertes
prematuras cada afio, principalmente en paises en vias de desarrollo, y la lista de
problemas ambientales es cada dia mas larga®” Tan solo en México, la cobertura
de los ecosistemas naturales del pais se redujo 62% en 1976, 54% en 1993 y 38%
para el afio 2002 con las mayores pérdidas en las zonas tropicales, los
indicadores nacionales de calidad del agua muestran que 73% de los cuerpos de
agua del pais estan contaminados; el 80% de las descargas de centros urbanos y
85% de las descargas industriales se vierten directamente en ellos sin tratamiento
previo @- A partir de afios 90’s se comienza a percibir que la causa de la crisis

ambiental es consecuencia directa del crecimiento econémico ilimitado ©



Para algunos autores el consumismo Yy la sobrepoblacion son las 2 causas
esenciales de los problemas ambientales que hoy vivimos ). Con el desarrollo de
la industria se han acelerado los procesos de produccion trayendo con ello dos
fendbmenos: la generacion de mayores volumenes de residuos y un consumo
desmedido de los bienes producidos, junto con sus envases y embalajes ©.
Considerando lo anterior podemos decir que todos los ciudadanos somos
potencialmente responsables tanto del uso de recursos como de la generaciéon de
residuos. Segun la SEDEMA los empaques y los embalajes han incrementado la
produccion personal de basura en décadas recientes ocupando entre el 30 y 35%
de la produccién diaria de residuos ©. En México, para el afio 2012 se generaban
aproximadamente 37,5 millones de toneladas anuales ), en los tltimos diez afios,
la generacion total de RSU se incrementd 26% @,

De acuerdo con Lewis la industria del embalaje ha estado bajo presion
durante mas de 20 afios para reducir el impacto ambiental de sus productos, en su
trabajo realizado en Australia en el afio 2003, presenta un acercamiento al
discurso sobre el envasado y el medio ambiente, la administraciéon de productos y
la sostenibilidad y muestra los resultados de una encuesta realizada a las partes
interesadas. El objetivo era documentar el discurso sobre el impacto ambiental y la
gestion de los envases de algunos actores clave implicados. Su indagacion revelo
areas de acuerdo, por ejemplo, en la definicién de "administracion de productos”
como una forma de "responsabilidad compartida" entre las organizaciones dentro
de la cadena de suministro de envases ©

El estudio exploratorio realizado por Williams y colaboradores se enfocé en
conocer en qué medida el embalaje influye en la cantidad de residuos de
alimentos en los hogares, con una muestra de sesenta y un familias las cuales
midieron la cantidad de residuos de alimentos durante siete dias, anotando
ademas que articulos constituian tales residuos. Treinta de las familias (grupo
verde) habian participado anteriormente en un proyecto ambiental, que incluia
educacién en cuestiones ambientales de la vida cotidiana. Entre el 20 y el 25% de
los residuos de alimentos era relacionado con empaques. Se contemplaron los

residuos de alimentos al preparar, servir, comer o desechado directamente del



almacenamiento. Los resultados del estudio apuntan que las familias que habian
participado en el proyecto ambiental generaban menos residuos ©.

Otro estudio que trata esta problematica es el realizado por Maldonado en
el cual se muestran los resultados de un programa de reduccién de RSU llevado a
cabo en el CINVESTAV-Mérida. Se observa que mediante un programa de
separacion de subproductos, se logré reducir en un 67% el volumen de la basura
enviada al relleno sanitario de la ciudad de Mérida, lo cual representd para la
institucion un ahorro de $62,000 pesos. Sin embargo, los resultados muestran que
no se logré que las personas que generan la basura sean las mismas que la
separen y que es necesario hacer campafias mas intensas de concientizacion y
manejo de RSU cuya motivacion sea de tipo ecoldgico y de proteccién al
ambiente, es decir, Educacion Ambiental. La resistencia a cambiar la conducta
habitual individual respecto de los desechos que se generan, dio como resultado
que solamente alrededor del 5% del total de la basura fuera separada por los
usuarios ademas de que estas personas consideran que el problema de la basura
en la institucion debe ser solucionado por los administradores de la misma y que el
personal adecuado para contender y atender los problemas asociados a los
residuos, son los jardineros y principalmente el personal de intendencia .

Existen ademas iniciativas internacionales que orientan para realizar
acciones a favor del ambiente, tal es el caso del Foro de Consumo Responsable
de Navarra, Espafia, el cual dio como resultado una guia con pautas que orientan
en aspectos que van desde alimentacion, textiles, energia, transporte, agua,
hogar, turismo hasta la publicidad. En ella se recomienda de manera muy tenue
sobre ser consciente de la cantidad de residuos que se generan por los alimentos
sobre envasados y se anima a adquirir alimentos con el menor embalaje posible
(11).

Por su parte en el manual con consejos para una vida sostenible de la
organizacién norteamericana Greenpeace, también se fomenta la blsqueda de
productos con el menor embalaje posible 2. En México la pagina de la Secretaria
de Recursos Naturales y Medio Ambiente listan una serie de recomendaciones

que indican que al momento de comprar se adquiera sélo lo necesario, asi como
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preferir productos con empaques fabricados con materiales reciclables, consumir
productos empacados de forma mas sencilla y con menos plésticos, reducir al
minimo el uso de productos desechables y elegir envases retornables ¥,

En nuestro pais la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos (LGPGIR) en su articulo 7mo fracciones XVII y XXI sefiala que se debe
“Promover la educacién y capacitacidbn continuas a las personas, grupos u
organizaciones de todos los sectores de la sociedad, con el objeto de modificar los
habitos negativos para el ambiente de la produccion y consumo de bienes”, y
ademas se deben “Disefiar y promover mecanismos y acciones voluntarias
tendientes a prevenir y minimizar la generacion de residuos, asi como la
contaminacion de sitios”; en el mismo articulo fraccion XXIV, se motiva a
“Promover, difundir y facilitar el acceso a la informacién a todos los sectores de la
sociedad sobre los riesgos y efectos en el ambiente y la salud humana de los
materiales, envases, empaques y embalajes que al desecharse se convierten en
residuos, en colaboracién y coordinacién con los gobiernos de las entidades
federativas, de los municipios, de otras dependencias y entidades involucradas”
14 Es precisamente de esta Ley de donde se han desprendido iniciativas
enfocadas tanto a la prevencibn como al manejo integral de los residuos entre
otros.

Son varias las iniciativas que en los ultimos afios se han llevado a cabo
tanto para reducir, reutilizar y reciclar todos aquellos articulos que puedan volver a
un ciclo de vida util. En las escuelas de algunos estados de la Republica se lleva a
cabo la Cruzada Nacional por un México Limpio: Escuela limpia cuyo objetivo es
crear en la comunidad escolar una actitud responsable para el cuidado y
conservacion del ambiente, buscando fomentar la separacién y el reciclamiento de
los residuos solidos, asi como difundir el impacto ambiental y de salud que implica
un manejo inadecuado de éstos, ademas la estrategia de las 3 erres es
ampliamente difundida en los programas educativos. El manual que se utiliza para
difundir el mencionado programa invita, entre otras acciones, a que como
consumidores evitemos elegir productos con envases no reciclables, o que tengan

demasiadas envolturas @,
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En el Instituto Nacional de Salud Publica INSP se cre6 en el afio 2012 el
Programa de Gestion Ambiental EcoINSP con el objetivo de mitigar el impacto
negativo que tienen las actividades del INSP en el ambiente, con ello se busca
qgue el INSP sea una institucion ambientalmente responsable, es decir, que tenga
un mayor control de los impactos ambientales que sus labores y servicios generan
y que coordine recursos y acciones necesarios para la preservacion y cuidado del

ambiente.

3. Marco teorico

3.1 Residuos Sdlidos Urbanos y efectos en la salud

De acuerdo con el articulo 5to de la LGPGIR se entiende por Residuo
Solido Urbano (RSU) a:

“Los generados en las casas habitacion, que resultan de la eliminacién de los
materiales que utilizan en sus actividades domésticas, de los productos que
consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los residuos que provienen
de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via publica que
genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza

de las vias y lugares publicos, siempre que no sean considerados por esta Ley

como residuos de otra indole”¥

Su elevada generacion y manejo inadecuado son uno de los grandes
problemas ambientales y de salud en México, los cuales se han acentuado en los
tltimos 50 afios debidos, entre otras causas, al aumento de la poblacién, a los
patrones de produccion y consumo (marcados por el desperdicio), a la
sobrevaloracion del modo de vida urbano, entre otras ™. Los residuos sélidos,
debido a su disposicion heterogénea, presentan riesgos tanto para el ambiente
como para la salud humana ®°.

Los efectos en la salud que resultan de la inadecuada gestion de los RSU,
de acuerdo con Pascual y colaboradores se producen de dos maneras: directa o

indirecta. La primera se origina por el contacto inmediato o permanente, con los
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residuos, mientras que los indirectos se producen como consecuencia de las
modificaciones del entorno natural, cominmente por una ineficiente disposicion
que se convierte en fuente de dispersion y transmision de enfermedades. Los
RSU, en nuestro pais se encuentran conformados por una alta proporcion de
desechos orgénicos, que sufren un proceso de descomposicién o putrefaccion y
constituyen un medio para la proliferacion de bacterias, huevos de parasitos, virus,
hongos, roedores e insectos (moscas, cucarachas) muchos de los cuales actian
como vectores en la transmision de enfermedades transportando diversos agentes
patégenos 1.

Los impactos de los RSU en el ambiente comprenden la contaminacion del
suelo, el agua y el aire, deteriorando asi el entorno. Para su confinamiento los
residuos ocupan grandes espacios por lo que se ha convertido en un problema
social y de salud publica ®. La contaminacién que generan puede extenderse a la
poblacion en general a través de la contaminacion de los cuerpos de agua
superficiales y subterrdneos y por el consumo de carne de animales criados en los
basureros que pueden transmitir enfermedades a los seres humanos 9.

En las zonas urbanas la basura en las calles ocasiona el bloqueo de
coladeras y drenajes, originando inundaciones en épocas de lluvia; el deterioro de
lugares de recreacién; una pésima imagen urbana; la contaminacion de cuerpos
de agua; la proliferaciéon de fauna nociva y generacion de malos olores, la emisién
de contaminantes al aire (tanto por degradarse como por quemarse), entre otras
®) En el esquema siguiente se muestran algunas de las enfermedades que se
pueden generar con la presencia de un tiradero a cielo abierto asi como sus

posibles vias de exposicién ©. (llustracién 1)
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llustracion 1. Enfermedades que se pueden generar por la presencia de

basureros
Viento

Amebiasis, colera, Dengue,
diarrea, encefalitis,
esquistosomia-sis, A”e‘ suelo Insectos y rickettsiosis,
fiebre tifoidea, BASURAL ed . .
R . y agua roedores _A tifus, malaria,
giardiasis, hepatitis - .
’ ’ . hantavirus,
virica, shigelosis, '

tuberculosis,

leishmaniasis

Animales tripanosomiasis

Ascariasis, brucelosis, salmonelosis,
carbunco, leptospirosis, rabia, teniasis,
triquinosis, toxoplasmosis, psitacosis

Fuente: Letayf y Gonzalez, 1996. Citado en Pascual y colaboradores, 2010.

En ocasiones cuando se compra un producto, éste viene en un empaque o
plastico adherido, trae proteccién de poliestireno expandido (unicel) con una bolsa,
todo ello dentro de una caja de cartdén sellada con mas plastico, y ademas para
poder transportarlo lo entregan en una bolsa de plastico o papel, asi en lugar de
adquirir solo el producto que se necesitaba, se adquiere cuatro o cinco cosas
més, todas ellas basura . Estos embalajes tienen una vida Util muy corta, puesto
gue después de sacar el producto se convierten instantaneamente en basura, y
tardan afios en degradarse, en su fabricacion utilizan recursos naturales no
renovables, ademas de un enorme gasto de energia y agua, generalmente estan
hechos con plasticos y componentes que no permiten su reciclaje ©.

Como se menciond anteriormente en el INSP se cred recientemente el
Programa de Gestion Ambiental el cual fue disefiado para aminorar el impacto
ambiental de sus actividades. Las acciones que hasta el momento se han
realizado en materia de RSU han sido varias. Se realiz6 un diagnéstico para

conocer la cantidad de residuos que se generan en su interior, posterior a ello se
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aplicaron acciones para reciclar, con botes separadores, capacitaciones para su
uso y para la elaboracion de compostaje, por lo que se disminuyé de manera
importante la cantidad de RSU que se enviaban al relleno sanitario, aun asi poco
se ha hecho en cuanto a la reduccion de residuos.

En la actualidad existe una gran variedad de teorias que pueden orientar
trabajos para lograr conductas sustentables. Es importante mencionar que
ninguna conducta puede darse sin un contexto en el cual ocurra, es decir, todos
los comportamientos estdn enmarcados en un escenario especifico, tales

escenarios limitan las acciones que pueden ocurrir en él ®.

3.2 Teoria del conductismo

El conductismo es una de las primeras teorias psicolégicas que segun
Corral abordo6 dilemas ambientales, su principal ponente Skinner aseguraba que el
comportamiento puede ser explicado al observar sus antecedentes y sus
consecuencias, asi a través de una serie de estimulos positivos 0 negativos se
espera una conducta (respuesta) por parte de los individuos. Si una accién es
premiada el individuo muy probablemente volvera a hacerla, si por el contrario es
castigada la conducta no se volvera a presentar ). Es complicado aplicar esta
teoria ya que los reforzadores negativos, por ejemplo el desperdicio del agua,
tiene como consecuencia que en el futuro el liquido se agote, este efecto es a
largo plazo, mientras que las consecuencias a corto plazo, como satisfacer la
necesidad, tiene un efecto mayor sobre la conducta ®, algo similar podria

esperarse de la temética que abordamos en nuestra intervencion.

3.3 Teoria de la accion planeada

Otra teoria que intenta dar respuesta al modo de actuar de los individuos es

la denominada “Teoria de la accion planeada” propone que la intencién conductual
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predice el comportamiento y que dicha intencion, a su vez, est4 predicha por: la
valoracion global que la persona hace de una conducta (actitud hacia esa
conducta), la presion social que se percibe por el comportamiento en cuestion
(norma subijetiva), y el control percibido sobre los factores que pueden facilitar o
inhibir la accién (control conductual percibido), es decir, una persona actuara (a
favor del ambiente) porque tiene la intencién de hacerlo. Para ello el individuo
debe tener una actitud positiva hacia el acto por ejemplo una actitud favorable al
cuidado ecoldgico, a su vez también debe estar rodeado de personas que
consideren necesaria la proteccién del entorno generando una norma subjetiva y
por ultimo tendr4 que percibir que tiene el control sobre aquellas cosas que
pueden ayudarle a llevar a cabo una conducta pro-ambiental ©.

Consideramos que algunos de los elementos de la Teoria de accion
planeada podrian ser de utilidad para llevar a cabo nuestra intervencion, puesto
que se pueden adaptar a nuestro escenario de accion, sin embargo se considera
gue esta no resulta el marco teérico mas apropiado para el presente ejercicio de
investigacion. La valoracion global que la persona hace de una conducta se puede
inducir brindando a nuestros sujetos informacion relevante sobre el tema, el
desperdicio actual que se tiene de los recursos naturales, el impacto que guarda la
produccion de los envases, los envoltorios y los recipientes desechables, el tiempo
de vida util que le da el consumidor y finalmente la disposicién final de estos, los
cuales ya no son susceptibles de reciclado, lo anterior tomando en cuenta que la
comunidad INSP esta conformada en su totalidad por adultos, y que como han
demostrado otras acciones del Eco-INSP, se han logrado cambios. Por cuanto al
componente que se refiere a la presion social es complicada su adaptacion,
puesto que a pesar de los logros obtenido, el programa es realmente joven y la
comunidad posiblemente no logre ejercer presion sobre sus compafieros en este
aspecto, debido en parte al contexto que obliga a la mayoria de los individuos a

consumir productos empacados.
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3.4 Marketing o Mercadeo Social

Por su parte el Marketing o Mercadeo Social es un proceso de planificacion
de programas que promueve el comportamiento voluntario del publico, al ofrecer
beneficios, reduciendo las barreras que les preocupan, y utilizando la persuasion
para motivar su participacion en las actividades de un programa “®. Varias
caracteristicas son esenciales y se debe comprender que se trata de una
disciplina distinta dentro del campo del marketing, que busca que la sociedad se
beneficie, estd basado en los principios y técnicas desarrolladas por el marketing
comercial (4 P’s: producto, precio, plaza y promocién). EI Marketing Social trata de
influir en el publico objetivo hacia la realizacion de cuatro cambios de
comportamiento: 1) aceptar un nuevo comportamiento (por ejemplo, el compostaje
de residuos de alimentos), 2) rechazar un posible comportamiento indeseables (el
tabaquismo), 3) modificar un comportamiento actual (aumentar la actividad fisica),
0 4) abandonar una conducta indeseable (hablar por celular mientras se conduce)
(18).

Los principios de las aplicaciones sociales y técnicas de Marketing pueden
ser utilizadas para beneficiar a un publico objetivo de varias maneras. Hay cuatro
ambitos principales en los cuales los esfuerzos de Mercadeo Social se han
centrado: promocion de la salud, prevencién de enfermedades, la proteccién del
medio ambiente, y la movilizacién comunitaria *®. En la promocién de la salud se
pueden abordar temas como consumo de tabaco, consumo de alcohol, obesidad,
embarazo adolescente, ingesta de frutas y verduras, cancer, etc. En la prevencién
de enfermedades relacionadas con problemas de comportamiento se incluyen
beber alcohol y conducir, usar cinturones de seguridad, violencia doméstica,
almacenamiento de armas, etc. En los problemas de comportamiento relacionados
con la proteccibn del ambiente que podrian tratarse estan la reduccion de
residuos, la proteccion del habitat de la fauna, destruccion de los bosques, los
fertilizantes y los pesticidas toxicos, la conservacion del agua, basura compostaje,
conservacion de la energia, etc. Y por ultimo en cuanto a los temas relacionados

con la movilizacion en la comunidad los problemas de comportamiento que
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podrian beneficiarse incluyen la donacién de érganos, donacién de sangre, la
alfabetizacion, la adopcién de animales, etc 9.

3.5 Educacion Ambiental

La Educacion Ambiental surgié para dar la cara a la crisis ambiental, sus
orientaciones y principios buscan fomentar el sentido de responsabilidad,
solidaridad e interdependencia. Novo define a la Educacion Ambiental como un
proceso que busca acercar a las personas a una concepcion global del ambiente
(sistema de relaciones mdltiples) para adquirir conocimientos, clarificar valores y
desarrollar actitudes que permitan adoptar una posicién critica y participativa
respecto a cuestiones relacionadas con la conservacion y utilizacion de los
recursos y la calidad de vida ™. Sobresale una filosofia moral que busca
establecer una valoracién de la Tierra, plantas y animales, busca constituir una
relacion del ser humano con la naturaleza que sustituya la ideologia del uso y
dominacién °.

La Educacion Ambiental tiene como reto moverse entre las ciencias
naturales y sociales, para lograr abordar el amplio panorama ofrecido por el
ambiente y su problematica. La propuesta de la Educacion Ambiental propone una
nueva ética, una nueva concepcion del mundo que considere una vision
integradora (aportada por el pensamiento complejo). Fomenta las capacidades
necesarias para que el ser humano forje su saber personal en relacién con el
ambiente a través de un pensamiento critico. Lo anterior sin dejar de lado el
contexto en el que se desenvuelven las personas @Y.

También puede verse a la Educacibn Ambiental como un proceso
estructurado en cinco etapas: la primera se enfoca a la concientizacion ambiental
(proceso que implica que las personas reflexionen sobre los numerosos factores
gue influencian su ambiente). La segunda considera la alfabetizacion ambiental
(construida sobre la conciencia mediante la adquisicion de un conocimiento y
entendimiento de los componentes del sistema, la relacion entre estos y sus

dindmicas). La tercera etapa habla de responsabilidad ambiental (reconocer el
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papel de la humanidad en la determinacion y orientacién del cambio, asi como en
la capacidad de evaluar las diferentes opciones). La cuarta es una aptitud
ambiental (implica un grado de dominio del sistema, no sélo para entender y
evaluar, sino para intervenir efectivamente en su mejor funcionamiento). Y la
quinta y ultima se refiere a la ciudadania ambiental (concepto de membresia
participativa en el sistema). La Educacion Ambiental puede ser vista como un
proceso que va madurando lentamente y asimilando aspectos de la problematica

ambiental ?Y,

4. Planteamiento del problema

El Programa de Gestion Ambiental del INSP, en el que se enmarca la
presente propuesta es reciente (aunque ya ha mostrado resultados importantes),
por lo que aun tiene vacios como el que se pretendia cubrir con este trabajo.

En nuestra institucion, en su sede principal se generan mas de 43 toneladas
al afo, de las cuales el 40% son inorganicos susceptibles de ser valorizados, 20%
organicos los cuales resulta idoneos para compostaje, y el 40% se considera
basura. Segun la SEDAMA los recipientes y empaques constituyen entre el 30 y
35% de la produccion de RSU ©.

En la actualidad algunas personas e instituciones, como la nuestra, separan
los desechos, pero sélo aquellos que pueden ser valorizables, mientras que el
resto, que no entra en la clasificacion de valorizable tienden a ser
indisputablemente basura. Vale la pena recordar que los productos que se
consumen tienen su origen en recursos naturales. El problema de los desechos
esta relacionado con la extraccién y uso de los recursos naturales . A su vez se
encuentra intimamente ligado a los habitos de consumo, los cuales deberian estar
basados en una conciencia critica, preocupacion social, conciencia ambiental,
solidaridad y responsabilidad 2.

La presente propuesta buscaba informar y orientar a la comunidad del INSP

a modificar algunas practicas de consumo para lograr reducir los desechos de
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envases, envoltorios y recipientes. Para ello la pregunta de investigacion que
planteamos es la siguiente: ¢Cudles son los resultados de una campafia de
Marketing Social y Educacion Ambiental cuyo objetivo es disminuir el consumo de
envases, envoltorios y recipientes desechables mediante el conocimiento de las
repercusiones en el ambiente y la salud, en la comunidad del INSP?

Por otro lado la hipotesis de trabajo es la siguiente: Existe un cambio de
conocimientos, actitudes y practicas después de los talleres sobre reduccion del

consumo de desechables en la comunidad del INSP.

5. Justificacion

El Instituto Nacional de Salud Publica (INSP) es una institucion académica
cuyo objetivo es ofrecer resultados de investigacion a problemas de salud publica
para prevenir y controlar enfermedades asi como formar profesionales de la salud.
La comunidad del INSP esta conformada por profesionales especializados en las
diversas disciplinas de la salud publica, por estudiantes que cursan programas
académicos y por el personal administrativo y de servicios que apoyan el
cumplimiento de objetivos, programas y proyectos. Entre los idearios de la
instituciébn que se enlistan en su pagina web resaltan su compromiso con el
ambiente, con emprender una mejora continua de la mano de la comunidad asi
como con el desarrollo de la salud publica, sin embargo, se reconoce que aun se

encuentra en camino de cumplir con sus metas 2.

En diagnosticos realizados al interior del Instituto se encontré que la
generacion de residuos solidos urbanos, entre 2011 y 2012, en la sede
Cuernavaca fue de 141kg diarios de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) dando un
total de 43,388kg al afio. Estos valores colocaban al INSP en la categoria de gran
generador segun la LGPGIR. Lo que significa que el instituto se encontraba fuera
de ley en este aspecto, puesto que, debido a las grandes cantidades de RSU que

genera, debe contar con un plan de manejo integral que contenga labores no sélo
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de separacién y reciclaje, sino también de reduccion de acuerdo con la LGPGIR
(14)

Por este motivo el Programa de Gestion Ambiental Eco-INSP (PGA
considera la reduccion de residuos soélidos urbanos que se generan en el interior.
Las acciones que se han llevado a cabo en materia de residuos al interior del
INSP, se enmarcan dentro del marco tedrico de las 5R’s (Reducir, Reutilizar,
Reciclar, Rechazar y Reconectar con la naturaleza), sin embargo, aunque se ha
logrado la separacion de los residuos, no se habia incidido en la reduccion desde
su consumo. No obstante, al dia de hoy en el INSP, muchos de los residuos
sélidos urbanos que anteriormente eran enviados al relleno sanitario en la
actualidad se reciclan (reduccién del 78% en el envio al relleno sanitario), gracias
a los botes separadores que apoyan con la clasificacién pero ¢ era suficiente con
separar los residuos generados? Y ¢qué se podia hacer con los residuos que no

son valorizables?

La presente propuesta encontré su justificacion al intentar contribuir con
estas acciones. Buscando la reduccion de recipientes, envoltorios y envases
desechables que comUnmente se utilizan una sola ocasion y después se vuelven
parte de la basura, es decir de los productos de usar y tirar. Segtn Alvarez y Vega
las personas necesitan adquirir tanto un conocimiento como un comportamiento
‘ecologico” que permita desarrollar una nueva cultura de consumo ®. Con la
presente iniciativa se pretendia hacer consciente a la comunidad del INSP sobre el
poder que tenemos los individuos al decidir consumir o no productos cuyo
empaque sea dafiino para el ambiente tanto por su producciébn como por su
desecho, y de esta manera optar por rechazarlos y sustituirlos por alternativas

amigables con el ambiente.

Como consumidores en muchas ocasiones se desconoce el impacto
producido de los materiales para empacar, desde su produccion, las materias
primas que se necesitaron para hacerlos que generalmente incluyen petréleo,
agua y energia, de todo su ciclo de vida solo se conoce el final: tiraderos a cielo

abierto o rellenos sanitarios 2. Como institucién dedicada a la salud, es necesario
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estar conscientes de que todos de alguna manera somos participes del deterioro
ambiental, puesto que desde que nacemos comenzamos a generar residuos, y al
deshacernos de lo que consideramos basura, en realidad estamos tirando
recursos naturales *®. Pero de la misma forma, todos, con pequefias acciones y

decisiones podemos mitigar el dafo.

6. Objetivos

6.1 Objetivo general

Reducir el consumo de envases, envoltorios y recipientes desechables a través de
una campafna de Marketing Social y Educacién Ambiental que concientice a la
comunidad del INSP sobre las repercusiones en el ambiente y la salud derivada

de su produccion y desecho.

6.2 Objetivos especificos

1. Analizar el consumo actual de envases, envoltorios y recipientes en la

comunidad del INSP mediante el analisis de las bases de datos existentes.

2. Disefiar y realizar una campafia de Marketing Social y Educacion
Ambiental cuyo fin sea incrementar los conocimientos y modificar actitudes y
comportamientos relacionados al consumo de envases, envoltorios y

recipientes desechables, dirigida a la comunidad INSP.

3. Evaluar con métodos cualitativos y cuantitativos el resultado de la
intervencion en el consumo de desechables en la comunidad del ISNP y

conocer las percepciones que se tienen del consumo de éstos.

4. Disefar recomendaciones para futuras intervenciones y difundir los

resultados en la comunidad del INSP.
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7. Material y métodos

El presente proyecto terminal consiste en el disefio, implementacion y
evaluacion de una intervencion educativa basada en los principios del Marketing
Social y la Educacibn Ambiental cuyo objetivo es reducir el consumo de
envoltorios, envases y recipientes desechables. En el presente apartado describiré
los pasos realizados para disefiar la intervencion, realizar la misma y finalmente

evaluarla.

7.1 Diagnostico

Para conocer las practicas pro-ambientales, el consumo que se tenia de
desechables dentro del INSP y opiniones respecto al cuidado de ambiente se
utilizaron los datos recabados por la encuesta del Programa de Gestion Ambiental
en el aflo 2013, la cual fue aplicada a los integrantes de la comunidad del INSP, tal
encuesta contaba con 6 médulos (caracteristicas sociodemogréficas, practicas al
interior del INSP, préactica y opiniones relacionadas con el ambiente, disposicion al
cambio, acciones comunitarias en el INSP, y percepciones), en este apartado
describiremos aquellos datos que nos dan pauta a estimar el consumo que se
tenia de envases, envoltorios y recipientes desechables para el afio 2013, los
comportamientos por-ambientales, la disposicion al cambio y algunos
conocimientos en el tema por parte de la comunidad del INSP.

La encuesta fue contestada por un total de 883 respondientes, 323 hombres
correspondientes al 37% y 360 mujeres que equivalen al 63% con las siguientes

caracteristicas (tabla 1):
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la
comunidad del INSP

Escolaridad N Porcentaje (%)
Basico 87 10%
Media Superior 114 13%
Superior 369 42%
Posgrado 311 35%
Total 881 100%
Ocupacion
Servicios 124 14%
Administrativos 162 19%
Estudiantes 283 32%
Investigadores/ Directivos 221 25%
Otros 93 10%
Total 883 100%
Edad
n Media Rango
Min Max
883 37.4 18 75

Fuente: PGA, 2013

Uso de recursos y desechables

Cuando se cuestiono a los respondientes sobre si acostumbraban traer de
sus hogares o locales cercanos alimentos y/o bebidas al INSP, el 78.9% dijo que
“Si”, la frecuencia de ingreso de alimentos indica que el 37.2% ingresa alimentos
y/o bebidas diario al INSP, seguido del 24.4% que ingresa alimentos y/o bebidas
dos o tres veces a la semana, mientras que el 19.7% los trae eventualmente. A
continuacion se muestran, en la tabla 2, los porcentajes del tipo de envolturas en

los cuales las personas traen sus alimentos, (se dio la opcion de elegir varios):
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Tabla 2. Tipo de envoltura en la que traen sus alimentos

Envoltura

n Porcentaje
Tupperwares 469 68.9%
Bolsas de plastico 248 36.4%
Botellas pet 129 18.9%
Envolturas o bolsas 81 11.9%
de papel
Envase de aluminio 53 7.8%
Platos de carton 45 6.6%
Recipientes de vidrio 44 6.5%
Envases multicapa 43 6.3%
(tetra pack)
Unicel 33 4.9%
Desechaples de 31 4.6%
plastico

Fuente: PGA, 2013.

Por cuanto al uso de la cafeteria del INSP, el 72.5% (512 personas)
consume alimentos y/o bebidas en ella, de los cuales 19.9% consume alimentos a
diario, 30.9% dos o tres veces por semana, 12.3% una o dos veces al mes y
36.5% consume alimentos ocasionalmente en la cafeteria. A estos usuarios se les
preguntd sobre el tipo de recipiente donde le servian los productos, las respuestas

se muestran en la tabla 3:
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Tabla 3. ¢ Cual es el tipo de recipiente donde le sirven los
productos en la cafeteria del INSP? (puede marcar méas de una

opcion)

Recipiente n Porcentaje
Vaso desechable 330 64.5%
Taza propia 129 25,204
Plato desechable 302 58.9%
Plato No desechable 25 4.9%
Bebida industrializada o
envasada 106 20.7%
Empagque plastificado 9 1.7%
Servilletas 57 11.8%
Otros 200 41.4%

Fuente: PGA, 2013.
Cuando se les cuestion6 sobre si acostumbraban lavar sus tazas, platos,

cubiertos, tuppers en el INSP 290 personas, es decir 32.8% de los respondientes
dijeron hacerlo, es decir, estas personas utilizan materiales reutilizables.

Otro dato que vale la pena conocer es la frecuencia con que las personas
usan sus bolsas propias para evitar el uso de bolsas plasticas, en la tabla 4, se

observan la frecuencia de este habito.

Tabla 4. Frecuencia de uso de bolsas
propias en comercios

Frecuencia n Porcentaje (%)
Siempre 187 21.2%
Casi siempre 201 22.8%

A veces 236 26.7%
Casi nunca 91 10.3%
nunca 163 18.5%
No sé/ no quiero 5 0.5%
contestar

Total 883 100%

Fuente: PGA, 2013
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Comportamientos y opiniones pro-ambientales

Por otro lado a los respondientes también se les cuestiond sobre la
frecuencia de realizacion de algunas conductas dentro del INSP, en el caso de
leer informacion sobre el medio ambiente, el 43.1% respondié que “a veces’,
seguido del 22.6% que dijeron “casi siempre” leer ese tipo de informacion, el
14.2% eligio la opcion “siempre”, 13.25% “casi nunca” y solo el 6.6% dijo “nunca”
leer. En este mismo sentido se les pregunté sobre si hablaba con sus colegas
sobre el medio ambiente, el 47.4% dijo “a veces” hacerlo, seguido del 21.1% “casi
nunca”, el 16% dijo “casi siempre”, solo el 8.1% dijo hacerlo “siempre” mientras
que el 7.1% respondid que “nunca” habla con sus colegas sobre el medio
ambiente.

Para conocer las opiniones relacionadas con el ambiente se les solicité a
los encuestados responder que tan de acuerdo o en desacuerdo estaban con
algunos postulados. Sobre si los humanos estamos abusando severamente del
ambiente 806 personas que corresponden al 91.2% dijeron estar “totalmente de
acuerdo”, seguido de 61 personas (6.9%) que dijeron estar “parcialmente de
acuerdo”. Otra oracidon de opinion se leia “Si las cosas continuan como hasta
ahora, pronto experimentaremos una gran catastrofe ecoldgica” en este caso 673
personas (76.2%) dijeron estar “totalmente de acuerdo”, seguido de 143 personas
(16.2%) quienes dijeron estar “parcialmente de acuerdo”. Una tercera oracién que
mencionaba que “Si contaminamos los recursos naturales ahora, las personas del
futuro sufriran las consecuencias” el 91% dijo estar “totalmente de acuerdo” con

esta afirmacion.
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Disposicion al cambio

Para conocer que tan dispuestos estaban los miembros del INSP a
modificar algunas practicas para reducir su impacto ambiental se les cuestion6
sobre acciones como que tan dispuestos estarian a, por ejemplo, depositar sus
residuos separados en botes especiales para reciclar en el INSP, en este caso
848 personas (96%) dijeron estar “muy dispuesto” a hacerlo. En el caso de reducir
el numero de servilletas que utiliza en el comedor el 90.61% menciono estar “muy
dispuesto” a hacerlo. Otra pregunta era sobre su disposicion a traer una taza de su
casa para no utilizar vasos desechables en la cafeteria el 91.4% de los usuarios
de la cafeteria dijeron estar “muy dispuestos” a portar su taza. Para conocer el
interés en participar en algunas actividades en el INSP se formularon algunas
preguntas, el caso de tomar un taller sobre separacién de residuos, las variaron un

poco como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Disposicién atomar un taller sobre
separacion de residuos

Respuestas n Porcentaje (%)
No sé/ no quiero contestar 16 1.8%

No tengo opinion 11 1.3%

No lo haria 27 3%
Poco dispuesto 151 17.1%
Muy dispuesto 678 76.8%
Total 883 100%

Fuente: PGA, 2013
Para el caso de leer capsulas pequefias con tips e informacion sobre el

cuidado del ambiente, 781 perosonas (88.4%) dijeron estar “muy dispuestos”, 82
(9.2%) manifestaron estar “poco dispuestos”.
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Conocimientos

En la ultima parte del instrumento se exploraron breves conocimientos en
materia ambiental por parte de las personas, para ello se les solicité contestar
cierto o falso en cada afirmacién que se les presentaba. Al mostrarles el simbolo
de reciclaje y cuestionarlos sobre si éste significaba que los objetos eran
“reciclables”, el 93.3% dijo “cierto”, el 4.2% dijo no saber y solo el 2.5% dijo que
era “falso”. En el caso del tiempo de degradacion que tiene un vaso de unicel, las

respuestas se muestran en la siguiente tabla (tabla 6).

Tabla 6. Percepcién en la afirmacion
“Un vaso de unicel dura mas de 100
anos en degradarse en la naturaleza”

Respuestas n Porcentaje (%)
Falso 25 2.8%
Cierto 753 85.3%
No sé 105 11.9%
Total 883 100%

Fuente: PGA, 2013

En la afirmacion que sugeria que “El vidrio es 100% reciclable, jamas pierde
sus propiedades” 638 personas (72.3%) opinaron que era “cierto”, 191 individuos
(21.6%) mencionaron no saber y 54 mas (6.1%) opinaron que era “falso”.

Con los datos presentados en esta seccion se hace relevante que el uso de
enases, envoltorios y recipientes desechables en el instituto es importante, tanto
transportados desde fuera del instituto como los consumidos en la cafeteria del
mismo. Principalmente por cuanto a bolsas plasticas, botellas de PET vy
platos/vasos desechables. Es de aqui donde nace la inquietud por realizar una
campafna que, por un lado, haga visible este aspecto y por otro influya en la
reduccion de uso de estos productos. Conocer los comportamientos y opiniones
pro-ambientales sirvieron de apoyo para delinerar las activiades que formarian

parte de la campanfa, que el 79.9% de los entrevistados manifestara a veces, casi
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siempre o siempre leer informacion o capsulas ambientales brindé un panorama
de posibles actividades a realizar.

Asimismo se hizo notar que la mayoria de los entrevistados estan al tanto
de la crisis ambiental por lo que pensamos que la intervencion puede ser bien
acogida. En el discurso la comunidad del INSP tiene disposicion al cambio, tanto
para tomar talleres (76.8%) como para otro tipo de conductas a favor del ambiente
por lo anterior se consideré que la intervencion a favor de la reduccion del
consumo Yy uso de envases, envoltorios y recipeintes desechables podria ofrecer

buenos resultados.

7.2 Diseno de la intervencion

Para el disefio y realizacion de la intervencion utilizamos los elementos del
Marketing Social, ya que consideramos que eran los que mas se adaptaban a las
condiciones de nuestro escenario de trabajo. El Mercadeo Social intenta
promocionar conductas saludables, pero carece de un marco tedrico especifico
gue guie los mensajes sobre los cuales se genere una estrategia especializada
para sustentar y promocionar conductas ambientales. Para ello echamos mano de
la Educacion Ambiental y los postulados que la conforman: se trata de una visién
integradora que se mueve entre las ciencias naturales y las sociales, ofrece una
concepcion global del ambiente, de valoracion a la Tierra y de la interdependencia
de los sistemas Y. Como se mencioné anteriormente, es un proceso estructurado
en cinco pilares: concientizacion ambiental, alfabetizacion ambiental,
responsabilidad ambiental, aptitud ambiental y ciudadania ambiental V.

A continuacibn mostramos el arbol de problemas que fue estructurado a
partir de la reflexion de algunas practicas habituales por parte de la poblacion y de
la comprension del medio inmediato (llustracion 2). El arbol de problemas es una
herramienta de andlisis que apoya en la fase de planificacién, la cual se aplica
antes de iniciar la formulacién de los programas de trabajo “* Este ejercicio sirvio
como guia para delimitar los objetivos de la campafia por una parte y por otra

orientd a plantear las actividades a realizar, asi como los indicadores para medir
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posteriormente la efectividad. En los siguientes apartados desarrollamos los
puntos del Marketing Social en los cuales se contempla: el problema, el andlisis de
la situacion actual, la descripcion de la audiencia, los objetivos de la campaifia, los
factores que podrian influir en la adopcion de la conducta, la estrategia de
marketing que contiene las 4P’s (producto, precio, plaza y promocién) en las
cuales se delimitan las actividades que se llevaron a cabo y que incluyen

elementos de la Educacion Ambiental, el presupuesto y el cronograma.
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llustracién 2. Arbol de problemas

Compra
preferenciada Necesidad de Desperdicio Contaminacion DELCERE
de productos depositar de recursos del suelo, aguay salud
con envoltorio (desechar el naturales aire humana
de un solo uso envoltorio)

=~/

Adquisicién Aceptar comprar Consumo de Generacion

obligatoria del productos con envoltura productos de inconsciente de RSU
empaque un solo uso

Falta de Pocos incentivos a la Aceptacion de

opciones de busqueda de envoltorios
productos sin productos sin como parte
empaque empaque del producto

Alto consumo de envases, envoltorios y recipientes
desechables en la comunidad del INSP en el marco
de los afios 2014 — 2015

Servicios
ambientales
gratuitos

Falta de conocimiento

Falta de opciones Preferencias del
del impacto ambiental

disponibles consumidor

— |~ ——_

Barreras de Percepcion

Scceso 3 . Valor Concepto
opciones parte del producto . agregado del .
; modernidad, € m i P
oportunidades SUEIET Ee (demanda creada) iento de conocl conocimiento

: econdmico, v )
sustentables bles rapidez, ( producto produccién miento del i

> social —
facilidad y : [~ (Recursos desecho implicaciones
limpieza modernidad, naturales) lud
maree] S Se

Escases de Envoltorios como ]
Falta conoci- Falta Falta

Falta de ‘/ (humana y

. v ] ambiental)
regulacion Educaciéon ambiental

NET o
deficiente

32



Marketing social

En el presente trabajo se utilizd el proceso de Marketing Social el cual a

pesar de no ser una teoria, se integra y estructura utilizando marcos de la
18
as) y

especificamente se utiliza para la presente investigacion la estrategia de

psicologia, la sociologia, la antropologia y las comunicaciones

Educacion Ambiental para el cumplimiento de nuestros objetivos, por lo que en los
siguientes pasos mostramos los puntos que se utilizaron para disefiar e

implementar la intervencion.
El problema

Como se menciond con anterioridad en otros apartados, reiteramos que una
de las causas de los problemas ambientales es la elevada generaciéon de residuos
sélidos y su manejo inadecuado™ los cuales contaminan el agua, suelo y aire,
repercutiendo también en la salud humana (los principales afectados son los
individuos que viven cerca de los tiraderos, pero también la poblacion en general
es afectada por los vectores que se generan y que pueden afectar cuando se esta
expuesto a agua, suelo o aire contaminados, entre otras)®. Las acciones de
separacion de basura ayudan a reciclar y con ello a disminuir la cantidad de RSU,
sin embargo existen desechos que no son susceptibles de reciclaje, tales como los
empaques, envoltorios, y recipientes no desechables, entre otros, estos desechos
tienen una vida Gtil muy corta y tardan afios en degradarse @®. El propésito de la
intervencién fue reducir la cantidad de embalajes que se consumen en la
comunidad del INSP, buscando no solo reducir las cantidades de RSU que se
envian al relleno sanitario, sino también que entre la comunidad se desarrollara
una cultura del cuidado del ambiente. Para describir nuestro problema en una
oracién utilizaremos la siguiente: alto consumo de envases, envoltorios y

recipientes desechables en la comunidad del INSP en los afios 2013 — 2014.



Andlisis de la situacién general

El andlisis FODA (por sus siglas en inglés) permite conocer las fortalezas y
debilidades asi como las oportunidades y amenazas existentes que pueden
apoyar o dificultar una intervencién o programa “®. En este paso nos dispusimos a
realizar un analisis de este tipo, el cual nos permitié tener claridad sobre los
factores internos y externos presentes, es decir, conocer la situacion. En la

ilustracion 3 mostramos el analisis realizado.

llustracion 3. Analisis FODA
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Todos los miembros de la comunidad INSP son Las acdones decuidado al medioambiente, pueden no
adultos. ser prioritarias o cabalmente comprendidaspor la
77% de la comunidad cuenta con estudios de comunidad.
nivel superior . Por diferentesrazones, entre ellas, actividadesy
Entre los idwarh 15 dPl FN‘iF’ l‘iwstal 3 51 horarios delos miembrosd omunidad es dificil
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nciones de productos y embalajes La mayoria de las productos viene empaguetados
ecoldgicos . 'la oferta de productos sin envoltorio y con
Algunas personas han desarrollado estrategias ecipiente no hable esta menos disponible.
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La audiencia

Nuestro publico meta fueron las personas que integran la comunidad INSP, la

cual esta conformada por investigadores(as), alumnos(as) que cursan los

diferentes programas académicos y el personal administrativo, técnico y de

servicios, cuyos datos sociodemograficos ya fueron expuestos en la seccion de

diagnéstico.

Objetivos del Marketing Social

En este punto propusimos los objetivos de la campafia los cuales nos

sirvieron para establecer los comportamientos que se buscan impactar. Los

objetivos se enlistan a continuacion:

1.

Informar a la comunidad del INSP sobre el desperdicio de los recursos
naturales, los dafios al ambiente y a la salud humana derivado de la
produccion y desecho de envases, envoltorios y recipientes desechables.
Lograr que la comunidad del INSP diferencie entre el producto y sus
empaques y adquiera conciencia el valor afiadido de los empaques sobre el
producto (ideas de limpieza, calidad, rapidez, modernidad).

Concientizar sobre la cantidad de residuos sélidos urbanos que se produce
por los envases, envoltorios y recipientes.

Empoderar a la comunidad del INSP para preferir los productos sin
empaque, con el menor embalaje posible y recipientes no desechables.
Invitar a la comunidad INSP a rechazar el uso de productos de un solo uso.

Acercar opciones de productos sin embalaje a la comunidad del INSP
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Factores influyentes

Este paso nos ayudé a identificar factores que pudieron intervenir en la
adopcién del comportamiento que pretendimos promover ®® con la intervencion,
es decir, la reduccién del consumo de envases, envoltorios y recipientes
desechables. Para ello se buscé comprender a nuestro publico objetivo, asi como
los elementos que afectaban sus preferencias, sea para perjuicio o para beneficio

de los objetivos de la intervencion.

Un factor influyente de relevancia es la presencia de la cafeteria dentro del
INSP, ya que, como vimos en el diagndstico, segun los resultados de la encuesta
del Programa de Gestion Ambiental Eco-INSP, 74.4% de los miembros de la
comunidad consume alimentos y/o bebidas en la cafeteria. EI 20.7% reporté que
en ella le sirven bebidas industrializadas envasadas, 69.2% mencion6é que los
productos se los sirven en vasos desechables y 92.3% en platos desechables. En
este sentido la cafeteria no apoya a la reduccion del uso de desechables, por lo
que fue considerada en el desarrollo de la intervencion.

Otros elementos que influyen significativamente es el hecho de que la
mayoria de los productos vienen empaquetados, mientras que las opciones sin
empaque o con embalajes de redso son escasas y no siempre disponibles en
todos los puntos de venta, ademas muchas marcas se anuncian en el envoltorio
de sus productos, lo que le da cierto “status” a los consumidores al portar esa
marca.

Por otro lado, la comunidad del INSP muestra disposicion al cambio, asi lo
refieren los datos de la encuesta del PGA en donde se les cuestionaba sobre qué
tan dispuestos estarian a realizar una serie de acciones amigables tales como
apagar el aire acondicionado al salir de la oficina, apagar todas las luces las veces
que salga, dejar en modo dormir o suspender la computadora mientras no la
utiliza, o desconectar la cafetera cuando no se esté ocupando, en estas acciones
el porcentaje de personas que dijeron estar “muy dispuestos” superaba en todos
los casos el 95%. La disposicion al cambio es un factor que interviene en cualquier

intervenciéon donde se busque algun cambio de comportamiento.
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Posicionamiento

Segun Cheng y colaboradores una declaracion de posicionamiento, se
inspira en la descripcion del publico, sus barreras, los competidores, y las
personas influyentes. Ayuda a que la campafia ocupe un lugar destacado en la
mente de la audiencia objetivo *®. Nuestro posicionamiento es el siguiente:

“‘Queremos que los miembros de la comunidad del INSP identifiquen los
beneficios de reducir su consumo de desechables para el cuidado del ambiente y
la salud al desarrollar un pensamiento integral, y sustituyan los desechables con

alternativas reutilizables”
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7.3 Desarrollo de la intervencion

Desarrollo de la estrategia de Marketing Social

Para desarrollar la estrategia se consideraron las 4 P’'s que propone el
Marketing Social y que se refieren al producto, precio, plaza y promocion, tales
aspectos se pueden considerar como independientes y no aislados ®®. En este
apartado describiremos como se adaptaron estos puntos a nuestro trabajo, y
relataremos las actividades que se realizaron para la intervencion.

En cualquier campafa es esencial tener una clara descripcion del producto,
el que nuestra intervencion ofertaba era una conducta a favor del ambiente:
reducir el consumo de envases, envoltorios y recipientes desechables. Como se
menciond anteriormente, en México se ha promovido la estrategia de las 3R’s
reducir es una de ellas y va enfocada en minimizar la cantidad de residuos solidos
gue generamos. Los beneficios que las personas pudieron obtener al realizar la
conducta promocionada no son tangibles, sin embargo ello no les resta
importancia. El primero que resaltamos es el cuidado del ambiente, nos referimos
a la solidaridad hacia la Tierra y hacia el resto de especies, plantas y animales,
con las que la compartimos hogar y que indudablemente también sufren las
consecuencias de la crisis ambiental. La Educacion Ambiental nos permitié
vislumbrar varios beneficios que acompafian a las conductas sustentables tal
como el desarrollo de una posicion critica y participativa en cuestiones de
conservacion y correcta utilizacion de los recursos de esta manera se intenta
cumplir con el compromiso que se tiene con el futuro “Y, otro beneficio es la
adopcion de un nuevo punto de vista que favorece otra forma de consumir, mas
solidaria con todo género humano. Los beneficios que se pudieran apreciar como
compartidos es el poder considerar a la comunidad del INSP como una ciudadania
ambiental, el cual es un concepto de membrecia participativa que habla del
cuidado del medio “Y. Ademas de poder reafirmar nuestra identidad como
institucidn que piensa y actia en favor del ambiente.

El siguiente determinante que se considero6 fue el precio, es decir los costos

que el publico “paga” al adoptar el comportamiento y que conduce a los beneficios
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antes vistos. Nosotros identificamos 3 posibles precios: tiempo, esfuerzo e
incomodidad para el caso de los desechables y a éste se suma el precio
monetario para el caso de los productos locales y organicos. Tiempo debido a que
al dejar de utilizar envases o recipientes desechables se tiene que hacer uso de
utensilios que no solo se utilicen una vez y se tiren, si no que se laven para poder
volver a utilizarlos posteriormente y esto requiere el uso de tiempo de lavado. El
esfuerzo lo consideramos al tener que buscar productos con el menor empaque
posible o en el mejor de los casos sin él, asi como localizar lugares donde las
cosas se comercialicen sin empaque como los mercados organicos, por ejemplo.
Mientras que la incomodidad, pensamos que puede surgir por tener que
transportar utensilios o recipientes a lo largo del dia, tales como termos, tuppers o
bolsas ecoldgicas, ademas de que al adquirir un producto se solicite que éste sea
sin bolsa para transportarlo.

El siguiente punto a desarrollar es la plaza la cual ayudo a identificar donde
y cuando se fomentaria el comportamiento deseado al publico objetivo. En nuestro
caso, la intervencion se desarrollé6 dentro de las instalaciones del INSP, en su
principal sede ubicada en Cuernavaca, Morelos y méas especificamente se utilizé
el area comun de la cafeteria, sitio donde la gran mayoria de las personas de la
comunidad suelen coincidir. La intervencion se llevé a cabo en los meses de
febrero a mayo del 2015.

El dltimo componente y quizas el mas significativo es la promocion, se trata
de mostrar los beneficios del producto y sus caracteristicas asi como las
desventajas de la competencia o0 comportamiento alternativo, en este punto se
requiere de una comunicacion eficiente y eficaz para lograr inspirar a la accioén a la
audiencia. Se deben determinar los mensajes clave, los formatos y canales de
comunicacion. A continuacion se detallan las estrategias de promocion que se

desarrollaron:
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1) Campaifa informativa sobre dafos

A través de una serie de infografias, colocadas en puntos de reunidn dentro

del INSP, se proporcionaban datos generales sobre el tiempo de degradacion de

los desechables, la contaminan al suelo, agua y aire por su produccion y desecho,

datos sobre la cantidad de bolsas plasticas en el océano, entre otros para

proponer rechazo a usar estos productos. En la tabla 7 se describe el desarrollo

de la campana.

Tabla 7. Campafia informativa sobre dafios

Audiencia: Comunidad del INSP que transit6 por los lugares donde se expusieron las infografias

o Equ[po y Acciones realizadas Duracién ylo
Objetivo materiales a temporalidad
utilizar Antes Durante Después
Informar sobre el Cinta e Disefio e ¢ Colocacion e Retirar las | 6 semanas (del
tiempo que tardan adhesiva, impresion de de las infografias | 9 de febrero al
en degradarse infografias infografias infografias colocadas | 20 de marzo de
algunos (Imagen 1y 2) en el area y 2015)
desechables, los e Solicitud de de cafeteria utilizacion
recursos naturales mamparas en yen del
gue se emplearon el &rea de pizarras de material
para su fabricacion cafeteria avisos de por la
y los dafios al o Autorizacion cada piso parte
ambiente por su por parte de del INSP posterior
manejo inadecuado INSP para la para las
exhibicién de siguientes
las infografias campanas
Producto Precio Plaza Promocion
Alfabetizacion Tiempo Instalaciones Infografias (*)
ambiental del INSP

y5)

(*) Se colocaron ademas infografias proporcionadas por Brigadas Verdes en coordinacion con el Gobierno
del Estado de Morelos y la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) (Imagen 3, 4
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llustracion 4. Material Utilizado en la Campafa informativa sobre dafios
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iRechaza el uso de
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Imagen 1y 2. Infografias “Reduzcamos nuestro consumo de desechables” PGA EcolNSP,
2015.
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Evita el uso de unicel, prefiere lavar que desechar o bien

Evita el uso de botellas de PET.
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Imagen 3, 4 y 5. Serie de infografias “Cambia habitos para un consumo responsable”.
Brigadas Verdes, Gobierno del Estado de Morelos, SEMARNAT, 2014.
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2) Taller de preferencias de consumo

Se desarrollé un taller, al marco del Programa de Gestion Ambiental sobre como

reducir el impacto ambiental modificando acciones cotidianas, como la preferencia

de productos sin empaque, (para mas detalles ver anexo 6).

Tabla 8. Taller de preferencias de consumo

Audiencia: Comunidad del INSP que asistio al taller - 47 personas (*)

Acciones realizadas

. Materiales a Duracion y/o
Objetivo utilizar temporalidad
Antes Durante Después
Incentivar a la Diapositivas, e Solicitud de ¢ Exposicion de e Aportaciones 90 min, 12y
busqueda de video, aulas temas: y propuestas 14 de febrero
productos sin productos prestadas Consumo, ciclo por parte de  de 2015
empaque oconla con e Disefio y de vida de los los
menor cantidad de empaque difusién de productos, qué asistentes
ellos considerando  innecesario invitacion al sony para qué
su impacto taller del sirven los
ambiental EcoINSP desechables,
e Disefio de Basura como
video problema
¢ Disefio de ambiental (el
diapositivas caso de
Cuernavaca),
huella de
carbono,
interdependenc
ia de los
ecosistemas
e Muestra de
productos con
empaque
innecesario
¢ Proyeccion de
video
Producto Precio Plaza Promocién
Concientizacion Tiempo Aula6yaulaB Video,
ambiental del INSP diapositivas

(*) El taller se desarroll6 2 veces, el primero con investigadores, administrativos y estudiantes que acudieron
a la reunién convocada por el PGA EcoINSP, el segundo con el personal de limpieza.
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llustracion 5. Evidencia fotogréfica: taller sobre preferencias de consumo

Imagen 6. Desarrollo del taller 1 con Imagen 7. Desarrollo del taller 1 con el
miembros de la comunidad EcoINSP. personal de limpieza. Aula B del INSP.
Aula 6 del INSP. 12 de febrero de 2015 14 de febrero de 2015

3) Camparia de concientizacion de residuos

Con el apoyo del personal de servicios se retiraron los botes de basura por
un dia, en su lugar se colocaron carteles sobre la cantidad de basura que se

genera en la actualidad en comparacién con la generada hace 50 afios.

Tabla 9. Campafia de concientizacion de residuos

Audiencia: Comunidad del INSP que transit6 por el area de cafeteria y que requirié desechar su basura

. Acciones realizadas L.
— Materiales a Duracién y/o
Objetivo utilizar temporalidad
Antes Durante Después
Concientizar sobre Cinta e Disefio de ¢ Retiro de e Retiro de 1 dia (23 de
la necesidad que se adhesiva, carteles botes de los febrero de 2015)
genera al intentar disefio de basura en el carteles
deshacerse de la carteles area de e Colocacion
basura cafeteria de los
e Colocacion botes de
de carteles basura en
con cifras de el &rea de
la basura en cafeteria
México
e Observacion
Producto Precio Plaza Promociéon
Responsabilidad Incomodidad  Area de Carteles
ambiental cafeteria del
INSP

43



llustracion 6. Evidencia fotogréfica: Campafia de concientizacion de residuos

Imagen 8. Carteles “Comparativo de la Imagen 9. Ausencia de botes de basura en el
basura en México”. Area de cafeteria del area de cafeteria del INSP.
INSP. 23 de febrero de 2015 23 de febrero de 2015.
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4) Ampliacion de opciones de compra

Dentro de las instalaciones del INSP se dispuso un Mercado Organico, a los

comerciantes invitados se les solicitd no obsequiar bolsas o empaques con sus

productos.
Tabla 10. Ampliacién de opciones de compra
Audiencia: Comunidad del INSP interesada (aproximadamente 200 personas)
o Equ!po y Acciones realizadas Duracién ylo
Objetivo materiales a temporalidad
utilizar Antes Durante Después
Acercar opciones Invitacion a e Solicitud de e Apoyo a la e Retirode 1 dia (26 de
de productos sin Mercado autorizacion ubicacion de los febrero de 2015)
embalaje, de Orgénico al INSP para vendedores carteles
produccion carteles, la realizacion e Colocacion
organicay comercio Cinta del Mercado de carteles
local a la adhesiva, Organico con
comunidad del e Invitacion a informacién
INSP. vendedores sobre bolsas
organicos plasticas y
e Disefio de biodegrada-
invitacion bles
e Difusién ¢ Venta de
e Disefio de bolsas
carteles sobre biodegrada-
bolsas bles
plasticas y e Observacion
bolsas
biodegradable
s
Producto Precio Plaza Promocion
Ampliacién de Tiempo Area de Carteles
opciones, aptitud cafeteria del
ambiental INSP
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llustracion 7. Evidencia fotogréfica: Ampliacion de opciones de compra

Imagen 10. Mercado Orgéanico en el INSP Imagen 11. Mercado Orgéanico en el INSP
(a). Instalaciones del INSP. (b). Instalaciones del INSP.
26 de febrero de 2015. 26 de febrero de 2015.

Imagen 12. Mercado Organico en el INSP (c). Imagen 13. Mercado Organico en el INSP
Instalaciones del INSP. (d). Instalaciones del INSP.
26 de febrero de 2015. 26 de febrero de 2015.
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5) Taller de concientizacion

Se ofrecié un taller sobre los riesgos a la salud y al ambiente que
acompafian a los residuos, se explicaron las posibles vias de exposicion por las
cuales las personas pueden estar en riego, también se observaron las ventajas y
desventajas de los componentes de la estrategia de las 3R’s: reducir, reutilizar y

reciclar, asimismo se hablo6 sobre los diferentes tipos de plastico.

Tabla 11. Taller de concientizacion sobre riesgos de los residuos

Audiencia: Comunidad del INSP que asistio al taller - 53 personas (*)

o Equ[po y Acciones realizadas Duracién ylo
Objetivo materiales a temporalidad
utilizar Antes Durante Después
Informa a los Diapositivas, e Solicitud de e Exposicién de e Aportaciones 90 min, 19y
asistentes plasticos de aula temas: ventajas y propuestas 21 de marzo
sobre los dafios a  varios tipos, prestada y desventajas por parte de  de 2015
la salud humana semillas e Disefio y de reducir, los
por los residuos y difusion de reutilizar y asistentes
el uso de invitacion al reciclar,
desechables taller del problemas a la
EcoINSP salud por la
e Disefio  de basura,
diapositivas problemas a la
salud por el uso
de plasticos
e Actividad “lo
que la madre
tierra de da”
Producto Precio Plaza Promocién
Concientizacion Tiempo Aula 2-3y aula Diapositivas
ambiental B del INSP

(*) El taller se desarroll6 2 veces, el primero con investigadores, administrativos y estudiantes que acudieron
a la reunién convocada por el PGA EcoINSP, el segundo con el personal de limpieza.
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6) Campafia demostrativa

Con el objetivo de lograr el rechazo a los productos de “usar vy tirar’, se

exhibieron los desechos que se generan en 2 semanas en el INSP por materiales

como el poliestireno expandido (unicel) y el polietileno tereftalato (PET), para

mostrarlos de manera atractiva se rellenaron trajes plasticos con figuras de

mufiecos, estas figuras se acompafiaron de carteles que proporcionaban

informacion sobre los recursos empleados para fabricarlos, su tiempo de

degradacion, algunos dafios a la salud y la regulacion de estos materiales en otros

paises.
Tabla 12. Campafia demostrativa
Audiencia: Comunidad del INSP que transito por la cafeteria
o Equipo y Acciones realizadas Duracién y/o
Objetivo materiales a temporalidad
utilizar Antes Durante Después
Rechazar los 2 trajes de ¢ Disefio de trajes e Colocacion e Retiro de 5 semanas
productos de usar  plastico, de plastico de carteles los carteles  (del 16 de
y tirar (poliestireno 1000 botellas e Disefio de en e Retiro de marzo al 17 de
expandido - unicel  de PET, carteles mamparas mufiecos abril de 2015)
y polietileno poliestireno o Aimacenamiento ¢ Colocacion e Las botellas
tereftalato - PET)  expandido del poliestireno de mufieco de PET
recabado en expandido de PET fueron
2 semanas desechado en2 e Colocacion enviado a
en el INSP. semanas dentro de mufieco reciclaje
Disefio de del INSP de e El
carteles(*), e Almacenamiento  poliestireno poliestireno
cinta del PET expandido expandido
adhesiva, 3 desechadoen2 e Observacion se tuvo que
mamparas semanas dentro desechar
del INSP.
¢ Relleno de los
trajes de
plastico con
PETy
poliestireno
expandido
¢ Solicitud de
mamparas
Producto Precio Plaza Promocién
Responsabilidad Incomodidad  Area de cafeteria Carteles,
ambiental del INSP mufiecos de
PETYy
poliestireno

(*) Los carteles fueron disefiados en la parte posterior de las infografias utilizadas en la campafia informativa

sobre dafos.
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llustracion 8. Evidencia fotogréafica: Campafia demostrativa

Imagen 14. Campafia demostrativa “Willie y Imagen 15. Estudiantes observando
Wallie”. Instalaciones del INSP. Campafia demostrativa. Instalaciones del
16 de marzo de 2015. INSP. 16 de marzo de 2015.

Imagen 16. Campafia demostrativa. Personal Imagen 17. Campafia demostrativa.
del INSP observando. Instalaciones del Personal del INSP observando 2.
INSP. 16 de marzo de 2015. Instalaciones del INSP. 16 de marzo de
2015.

7) Campaifa “Envolturas inutiles”

Utilizando una mampara se exhibieron algunos envases, envoltorios y
recipientes desechables que se adquieren como parte del producto que contienen,

junto a cada embalaje se coloc6 un cartel que ofrecia informacién sobre el
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contenido de tal embalaje, su impacto ambiental o algin dato caracteristico del

embalaje y una propuesta para dejar de usarlos.

Tabla 13. Campana “Envolturas inutiles”

Audiencia: Comunidad del INSP que transit6 por la cafeteria

Equipo y Acciones realizadas Duracién yfo
Objetivo materiales a temporalidad
utilizar Antes Durante Después
Concientizar sobre  Envases, ¢ Recoleccion de e Colocacion e Retiro de 5 semanas
el valor afiadido envoltorios y envases, de carteles los carteles  (del 27 de abril
que se otorga a recipientes envoltorios y en mampara e Retiro de al 29 de mayo
los productos a desechables, recipientes e Colocacion desechable de 2015)
causa de su carteles (*), desechables, de envases, s
empague cinta « Disefio de envoltorios y
adhesiva, 1 carteles recipientes
mampara e Solicitud de en mampara
mampara e Observacién
Producto Precio Plaza Promocién
Alfabetizacion y Incomodidad ~ Area de cafeteria  Carteles,
aptitud ambiental del INSP mamparas con

desechables
(*) Los carteles fueron disefiados en la parte posterior de las infografias utilizadas en la campafia informativa
sobre dafios

llustracion 9. Evidencia fotogréafica: Campafia "Envolturas inatiles”

Imagen 18. Camparfia “Envolturas indtiles” Imagen 18. Campafia “Envolturas inutiles” (b).
(a). Instalaciones del INSP. 27 de abril de Instalaciones del INSP. 27 de abril de 2015.
2015.
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Presupuesto

En este punto se consideran los costos del desarrollo e implementacion de

la campanfa, incluyen los relacionados con las estrategias de marketing de las

4P’s, asi como los costos adicionales previstos para el seguimiento y evaluacion.

Vale la pena aclarar que no se contempl6 el material que se utilizé después de

que fuera desechado en el INSP. A continuacién presentamos una tabla en la cual

desglosamos los costos de las actividades que se realizaron.

Tabla 14. Presupuesto
L . Costo
Concepto Descripcidn Cantidad o Costo total
Unitario
Impresiones, copias,
Papeleria plumas, material para Variable Variable $300.00
talleres, cuestionarios etc...
Pr
oggctos Infografias 22 $12.00 $264.00
graficos
Productos con empaque
Pr\(/):rLiJg;os innecesario adquiridos en Varios Variable $200.00
un supermercado
L Plastico utilizado como traje
Plastico
para contener PET y 6metros $10.00 $60.00
transparente L .
poliestireno expandido
Gasto total aproximado $824.00

Cronograma de actividades

Las actividades se desarrollaron en los meses de febrero a mayo, de
acuerdo con el siguiente cronograma. (llustracion10)
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llustracion 10. Cronograma de actividades

Actividad / Mes Febrero Marzo Abril Mayo

112/3[/4/1/2|3/4/1/2/3]/4/1/2|3

Campainia informativa sobre dafios

Taller de preferencias de consumo

Campana de concientizacién de residuos

Ampliacién de opciones de compra

Taller de concientizacion

Campafa demostrativa

Campafia envolturas inutiles

7.4 Evaluacion de la intervencion

La evaluacién es una valoracion de manera integral del desempefio de
algun programa o intervencion. Es una herramienta que contribuye a identificar en
qué medida una intervencién esta logrando los resultados, ademas de aportar
evidencia, aprendizaje y conocimientos sobre lo que funciona y lo que no,
fungiendo asi, como referencia para la implementacion de intervenciones similares
en otros contextos.

La intervencion presentada en este documento se evalud utilizando
métodos mixtos, los cuales, si son usados de manera integral generan
conclusiones mas sdlidas sobre los alcances y limitaciones de cualquier estudio
generando informacién sobre lo que funcion6é o no y ayudando a la comprensién
del por qué esto sucedio de esta manera. Los objetivos de la evaluacion planteada

para la presente intervencion buscaron conocer los resultados que tuvo la misma,
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si se lograron generar cambios, qué fue lo que funciond y qué se requiere mejorar
en futuros trabajos. En este apartado describiremos los instrumentos que
empleamos para la evaluacion y la muestra que consideramos para llevarla a
cabo.

Se utilizé el disefio de preprueba — posprueba con un solo grupo, es decir,
al grupo reclutado se le aplico un cuestionario previo a la intervencién (talleres 2 y
5) y posteriormente se aplico el mismo cuestionario al mismo grupo. Es decir, se
contdé con un punto de referencia inicial que permitid conocer algunas practicas,
conocimientos y comportamientos que tenia el grupo en relacion al tema de la
intervencién. Sin embargo, la causalidad no es tan fuerte, puesto que carecemos
de un grupo de comparacién ®. Aparte del componente cuantitativo (muestra) se
disefiaron una serie de guias para la realizacion de entrevistas semi-estructuradas
con la finalidad de evaluar con métodos cualitativos las diferentes actividades de la
intervencidn, incluidos los talleres 2 y 5.

Los instrumentos

Para realizar el acopio de los datos se utilizaron 2 instrumentos: el
cuestionario y la entrevista semi estructurada. El primero ayud6é a medir cambios
en los habitos y conocimientos de las personas respecto al tema, por su parte la
entrevista semi-estructurada indago respecto a las percepciones que las personas
tenian sobre el tema. Describiremos a continuacion el cuestionario para proceder
después a describir la entrevista.

El instrumento que manejamos para la parte cuantitativa fue el cuestionario
el cual nos apoy6 para medir variables dependientes, las cuales se desprendieron
de los objetivos de la intervencion: conocimiento, actitudes y comportamiento, tal

cuestionario esta estructurado en 4 partes:

1. Perfil socio demografico (4 items)

2. Practicas en el INSP (4 items)
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3. Practicas fuera del INSP (9 items)

4. Opiniones (11 items)

El cuestionario contiene 28 items, algunas preguntas daban la opcion de
multiples respuestas y fue elaborado en base al cuestionario piloteado y probado
por el Programa de Gestion Ambiental del INSP. Este cuestionario se aplico al
inicio y al final de la intervencién. Para contestarlo se requirieron de
aproximadamente 15 minutos, el cuestionario pre fue contestado por 12 personas,
mientras que el cuestionario post fue contestado por 11, por lo que se descarté 1

dato, obteniendo una muestra de 11 individuos para el instrumento cuantitativo.

Vale la pena aclarar que el cuestionario se aplicé Unicamente a las
personas que asistieron a los 2 talleres que formaron parte de la intervencion,
cada taller se desarroll6 con 2 grupos, los asistentes a la reunion convocada por el
EcoINSP y el personal de limpieza del INSP. La aplicacion del cuestionario se
llevé a cabo al comienzo del primer taller en ambos grupos, después de haber
obtenido el consentimiento oral. Para la aplicacién del cuestionario post se
recogieron los correos electronicos de los asistentes a la reunion del EcoINSP y
después del segundo taller se les envié por medio electrénico. En el caso del
personal de limpieza el cuestionario post fue aplicado al finalizar el segundo taller,
ya que la mayoria carecia de direccidén electrénica. Posteriormente se decidié no
considerar los datos obtenidos del personal de limpieza, puesto que ellos habian
estado en contacto con capacitaciones y talleres ambientales desde el inicio del
Programa de Gestion Ambiental, por lo que se presume que son una poblacion
previamente tratada en el tema.

El instrumento que empleamos para la recoleccion de datos cualitativo fue
la entrevista semi-estructurada, con el apoyo de una guia de preguntas abiertas
(anexo 2). A los respondientes se les hicieron preguntas exploratorias de acuerdo
a la actividad que presenciaron con motivo de la intervencién, sin embargo, como
es propio de los métodos cualitativos, tales preguntas podian alterarse segun las

respuestas de los sujetos.
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Las entrevistas semi-estructuradas sirven como herramienta de indagacion
al término de cada actividad. Mediante las preguntas de la guia de entrevista se
indagaron con algunos asistentes seleccionados a propésito ©” los siguientes
temas:

A) Entendimiento o percepcion del objetivo de la actividad

B) Percepcién del tema central abordado por la actividad

1. Relacion entre el consumo y el ambiente
Opinién y uso de desechables
Huella de carbono
Residuos sélidos

Responsabilidad por los residuos sélidos

o 0k wN

Consumo local
7. Productos de un solo uso.
C) Principales cambios propuestos por la actividad

D) Cambios que la persona considera factibles en su vida cotidiana.

Las entrevistas realizadas fueron, en total, treinta y dos, veinte mujeres y
doce hombres. Se llevaron a cabo en los meses de febrero a mayo del 2015, con
una duracion de entre 15 a 42 minutos, fueron entrevistados/as ocho
investigadores/as, catorce estudiantes, ocho administrativos/as y dos personas de
servicios, las edades de las personas entrevistadas van de los 24 a los 62 afios.
Después de obtener el consentimiento informado verbal, las entrevistas fueron
audio grabadas y posteriormente transcritas. A cada entrevista se le asign6é un
cbdigo para identificarla que consistia en una combinaciéon de 10 letras y nimeros:
los 2 primeros indicaban a que actividad pertenecia la entrevista, desde Al hasta
A7, la tercera letra correspondia al sexo del informante (M, H), los siguientes
digitos indican la edad, las posteriores dos letras revelan la ocupacion de los
informantes dentro del instituto (“in” para investigadores, “es” para estudiantes,
“‘pa” para el personal administrativo y “pl” para el personal de limpieza y/o

servicios), las ultimas 3 letras indican el niumero de entrevista que se le asigno a
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cada una, en todos los casos comienza con la letra “e” y los digitos van del 01 al
32.

Muestra

Para el componente cualitativo se utiliz6 un muestreo por conveniencia, es
decir, se consideré a los sujetos que una vez que asistieron o se interesaron por la
campafa eran invitados a participar y aceptaban ser entrevistados sea en ése
momento, sea en un momento posterior, siendo la Unica caracteristica de inclusion
que formaran parte de la comunidad del INSP. Como se menciond anteriormente
para el caso del instrumento cuantitativo, la muestra fue constituida por once
sujetos, ya que no se considerd al personal de limpieza, por las razones antes

expuestas.

Para el caso cualitativo la muestra fue de 32 sujetos, por cada actividad se
hicieron entre 4 a 6 entrevistas, hasta obtener saturacién tedrica. Para elegir a los
respondientes de este instrumento se establecieron ciertos criterios. Se buscé que
los entrevistados hubieran presenciado alguna de las actividades que se
realizaron, la guia de entrevista se aplicé de acuerdo a la actividad de la cual el
informante formd parte. De igual forma, un requisito indispensable fue que el
entrevistado formara parte de la comunidad del INSP, es decir, se descartaron
visitantes ocasionales, comerciantes, o personas ajenas al instituto. Se buscé que
para cada actividad se consideraran informantes con diferente perfil dentro del
instituto, es decir, estudiantes, investigadores, personal administrativo y
trabajadores de limpieza. Se registraron ocho rechazos de entrevistas en el
componente cualitativo, los motivos expresados fueron: falta de tiempo,

desconocimiento del tema, pena y no tener el permiso de su superior.

Como hemos mencionado, el presente es un estudio con métodos mixtos
puesto que se uso un cuestionario para medir la magnitud del cambio y a su vez
se exploré con entrevistas semi-estructuradas las percepciones de los usuarios

sobre sus contenidos y efectos. El andlisis cualitativo busca comprender la
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percepcion que los sujetos tienen sobre los conceptos y mensajes que promueve
la intervencion. El abordaje cualitativo contribuye a indagar las percepciones,
significados y propésitos de la gente ante cierta problematica . Este elemento
incorpora un caracter mixto a los resultados, es decir, por un lado se tienen las
mediciones del cambio y por otro lado se cuenta con el testimonio de los sujetos
quienes pueden explicar el origen del cambio y atribuir el mismo a la intervencion.
Lo anterior, si bien, no modifica las condiciones estadisticas descritas, si provee

un elemento de percepcion que permite comprender los resultados.

Analisis estadistico

Para probar la hipotesis se utilizd la prueba exacta de Fisher para tablas de
contingencia, la cual es util para tamafios de muestra pequefios, como en nuestro
caso. Tal prueba resulta util para trabajar con datos discretos (ordinales o

nominales).
Analisis cualitativo

Los métodos constituyen herramientas, procedimientos, instrumentos, y
modos de montar la teoria para investigar un problema, al usarlos facilitan el
entendimiento del mismo ©?. Con el andlisis cualitativo se busca el sentido que
los individuos atribuyen a sus actos y a su entorno, se centra en encontrar una
relacion entre las variables y las causas de éstas, considerando factores objetivos
externos de los individuos, en el entendido de que la realidad se construye
socialmente. El analisis cualitativo identifica el significado que la realidad tiene
para los individuos y la manera en que tales significados se vinculan con sus
conductas. Los conceptos deben ser lo suficientemente flexibles para conocer la
diversidad de los significados que los objetos pueden representar para los
individuos. ®%

Bourdieu (Citado en Minayo) sefiala algunos obstaculos que se deben de

considerar al momento de realizar el analisis, por ejemplo, no caer en la “ilusion de
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transparencia” la cual se refiere a creer que la comprension es espontanea, como
si lo real se mostrase claramente al observador, por ello los autores recomiendan
integrar los descubrimientos que van mas alla de la apariencia en un cuadro de
referencia considerando el contexto, es decir la realidad social en la cual se inserta
el mensaje. El analisis del material tiene principalmente tres objetivos: superar la
incertidumbre, es decir, identificar si lo que el investigador percibe en el mensaje
se encuentre realmente alli, alcanzar la comprension de significaciones,
contenidos y estructuras, por ultimo integrar los descubrimientos en un cuadro de
referencia de la totalidad social en la cual estan insertos los menajes. 9.

Para los datos obtenidos de las entrevistas se utilizé el andlisis del discurso,
en la interpretacion de Minayo, este método permite hacer una reflexion de las
condiciones de produccion y de la significacion. Trata de comprender el
funcionamiento, algunos principios de organizacion y las formas de produccion
social del sentido. Orlandi (citado en Minayo) establece que es fundamental
considerar la relacion entre el lenguaje y el contexto de su produccién, es “Lo que
crea el analisis del discurso es el punto de vista de las condiciones de produccién

del texto” @9,

Las concepciones de los sujetos surgen como resultado de
condiciones exteriores a estos, es decir, son fruto de las condiciones dadas.

De acuerdo con Herrera y Braumoeller, el analisis del discurso permite
realizar una construccion intersubjetiva de la realidad que no puede dejar de lado
el contexto. Es una metodologia para el andlisis de los fendmenos sociales,
explora como se crean las ideas y los objetos producidos socialmente, con la
premisa de que es imposible despojar al discurso del contexto en que ocurre. Para
entender los discursos se debe entender la logica de la organizacion social y
politica de un &mbito particular con significados socialmente construidos con el
tiempo ©).

La interpretacion requiere la elaboracién de categorias analiticas que sean
capaces de revelar las relaciones esenciales pero también de categorias
empiricas y operacionales capaces de captar las contradicciones del nivel

empirico en cuestion.
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Posterior a la transcripcion de las entrevistas, se revis6 el material y se
organizaron por temas, es decir, la informacion contenida en ellas se clasific por
tema referido dentro de una matriz en el programa Excel (2010), lo que permitid
realizar una lectura horizontal (por actividad) para descubrir las ideas centrales
gue cada sujeto intentaba transmitir respecto a la actividad evaluada, asimismo se
analizaron de manera vertical (por tema) para revisar los temas transversales a
todas las actividades. Esto ayudo establecer las categorias empiricas o codigos

pre-establecidos.
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8. Consideraciones éticas

Todas las personas invitadas a participar en el presente estudio fueron
informadas previamente sobre los objetivos de la intervencion, para aquellas a las
que se les solicitd contestar un cuestionario y/o una entrevista semi-estructurada,
se les informd previamente sobre el tipo de preguntas a responder, el tiempo
estimado para responder el instrumento, los beneficios, posibles riesgos, la
confidencialidad con la que se manejaran los datos asi como la reiteracion de que
su participacion era voluntaria, y que en cualguier momento podian desistir de
participar en el estudio a través de cartas de consentimiento informado oral para
poder realizar la aplicacion de los instrumentos cuantitativos y cualitativos.

Los métodos e instrumentos contaron con la previa revision y autorizacion
del Comité de Etica del Instituto Nacional de Salud Publica. Antes de responder al
instrumento la aplicadora leia la carta de consentimiento informado al participante,
para que éste libremente aceptara o no participar en el estudio. Para la presente
intervencidn se usaron las siguientes cartas de consentimiento informado segun
correspondiera a cada caso:

e Carta de consentimiento informado oral para cuestionario (anexo 3)

e Carta de consentimiento informado oral para entrevista (anexo 4)

Ademéas se les facilitd una tarjeta informativa (anexo 5) con numeros
telefénicos y correos electrénicos de la Directora del proyecto y de la
Presidenta del Comité de Etica por la posibilidad de que surgiera alguna duda

0 comentario sobre el estudio en los participantes.
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9. Resultados

9.1 Resultados cuantitativos

Para el andlisis de los datos cuantitativos se utilizé la prueba exacta de Fisher
para tablas de contingencia, se consideraron solo a las personas que acudieron a
los dos talleres que se ofertaron como parte de la campafa, no se consideré al
personal de limpieza puesto que esta poblacion ha estado en constante
capacitacion desde el comienzo del Programa de Gestion Ambiental y su cambio
de comportamiento, de haberlo, se debe al PGA y no a la presente intervencion.
Por ello la muestra cuantitativa estuvo conformada por 11 personas, 3 hombres y
8 mujeres de entre 25 a 59 afios con una media de 35.7 afos. 6 de ellos eran

estudiantes, 3 investigadores/as y 2 miembros del personal administrativo.

Actitudes

En la tabla 15 se muestra que 2 personas cambiaron bajando la frecuencia
de pensar en los productos antes de adquirirlos, mientras que solo una incremento
esa frecuencia (sin significancia estadistica). Esto puede obedecer a diversas
causas como la forma en la que se formulé la pregunta, ademas de que el tamafio

de muestra es realmente pequefio.

Tabla 15. ¢ Antes de comprar un producto piensa sobre si lo necesita?

Después
Practicas Siempre A veces Nunca Total
" f”ﬁ\rlgge' nl @) | n|l© |n|l @] n | @
E Siempre 8 |72.7% | 1 [91% | 0 | 0% 9 81.8%
A veces 1 9.1% | O 0% | 1 |9.1% 2 18.2%
Nunca 0 0% 0 0% | O 0 0 0%
Total 9 |818% | 1 [{91% | 1 |91%| 11 100%
P 0.345
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Préacticas

Se considerd el tipo de recipiente donde les servian productos en la
cafeteria del INSP, en este caso se elaboré una escala que permitia observar si
los respondientes usaban mayormente reutilizables o desechables, las opciones
de respuesta fueron las que se muestran en la tabla 16.

Tabla 16. Tipo de recipientes usados en
la cafeteria del INSP

Recipientes Uso
Café o bebida en vaso Desechable
desechable
Café o bebida en un vaso No Reutilizable
desechable
Café o bebida en una taza Reutilizable
gue traigo
Comida en plato desechable  Desechable
Comida en platos NO Reutilizable
desechables
Bebidas industrializadas Desechable
envasadas
Empaques plastificados Desechable
Servilletas de papel Desechable
Cubiertos desechables Desechable
Popotes Desechable

De los 8 respondientes que consumen alimentos en la cafeteria del INSP, 4
modificaron sus conductas, el 25% para usar menor cantidad de desechables,

mientras que otro 25% de forma contraria. Tabla 17. (Sin significancia estadistica)
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Tabla 17. Tipo de recipientes donde le sirven los productos en la cafeteria del

INSP
Después
Mayormente Misma cantidad Mayormente
Practicas en el en de desechables | en reutilizables Total
INSP desechables gue de
reutilizables
n | (%) n | (%) n | @) [n [®)
M t
@ ayormente en -, 1 500 1 125% | 0 0% | 5 | 62.5%
= desechables
< Misma cantidad
habl
de desechables | |, 0 0% 1 | 125% | 1 | 12.5%
que de
reutilizables
Mayormente en 0 0% 0 0% | 2 | 25%
reutilizables
Total 6 75% 1 12.5% 1 12.5% | 8 | 100%
P 0.286

Por cuanto a las practicas que se realizan fuera del INSP pero que estan

relacionadas al consumo de desechables, se cuestioné a los respondientes la

frecuencia de acciones, los resultados se muestran a continuacion:

La tabla 18 aporta informacién sobre la eleccién de productos en envases

retornables, 4 personas (36.4%) modificaron la frecuencia de elegirlos “a veces” o

‘nunca” a “siempre”, 1 persona (9.1%) paso de elegirlos “nunca” a “a veces’

después de la intervencion y solo una disminuyd su frecuencia de “siempre” a “a

veces’. (Sin significancia estadistica)

Tabla 18. Cuando compra un producto ¢Elige el que viene en envase
retornable?
Précticas Después
fuera del Siempre A veces Nunca Total
* INSP n (%) n %) |[n| (%) n (%)
£ | Siempre 2 [182% | 1 |91% [0] 0% | 3 [27.3%
< ['Aveces 3 |273% | 1 | 91% (0| 0% 4 | 36.4%
Nunca 1 | 91% | 1 | 91% |2 |182% | 4 |36.4%
Total 6 |545% | 3 |27.3% |2 |182% | 11 | 100%
P 0.688
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La tabla 19 sugiere que posterior a la intervencion 2 personas, equivalente

al 18.2%, modificaron su manera de elegir productos, pasando de “nunca” elegir

productos con empaque sencillo a elegirlos “siempre” después de la intervencion,

sin embargo una persona paso de elegir “siempre” empacados sencillos a elegirlos

“a veces” después de la intervencién. (Sin significancia estadistica)

con menos plastico?

Tabla 19. ¢Buscalos productos empacados de forma mas sencillay

Préacticas Después
fuera del Siempre A veces Nunca | Total
" INSP n (%) n (%) n |(%)| n (%)
£ | Siempre 7 |636%| 1 [91% | 0 [0% | 8 |72.7%
< ['Aveces 0 0% | 1 |91% | 0 [0% | 1 | 9.1%
Nunca 2 182% | O 0% 0 |0% | 2 |18.2%
Total 9 [81.8%| 2 [182% | 0 | 0% | 11 | 100%
P 0.200

El dato presentado en la tabla 20 muestra que 4 personas (36.4%)

modificaron su habito de llevar bolsas propias al supermercado, mercado o

tianguis de “nunca” a “a veces” o “siempre” después de la intervencion. Solo una

persona (9.1%) paso de “siempre” a “a veces”. (Sin significancia estadistica)

Tabla 20. ¢ Lleva bolsas propias para evitar consumir bolsas
plasticas?
Practicas Después
fuera del Siempre A veces Nunca Total
* INSP n (%) n %) |n| (%) | n (%)
% Siempre 6 |545% | 1| 91% |[0|0% | 7 |63.6%
< [ Aveces 0 0% [0] 0% [0[0%| O 0%
Nunca 1 9.1% | 3 |27.3% | 0 | 0% 4 |36.4%
Total 7 | 63.6% | 4 |36.4% | 0|0% | 11 | 100%
P | 0.088
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El 36.4% de las personas modificaron la frecuencia en el empleo de

productos de un solo uso, 18.2% de ellas pasaron de evitarlos “a veces” a evitarlos

“siempre”, mientras que otro 18.2%

pasaron de “nunca” evitarlos a evitarlos “a

veces” después de la intervencién. El 9.1% reportd “a veces” evitarlos antes y

“‘nunca” evitarlos después de la campafa. (Sin significancia estadistica)

Tabla 21. ¢ Evitas los productos de un solo uso?

Practicas Después
fuera del Siempre A veces Nunca Total
0 INSP n (%) | n| () |n| (%) | n| (%)
£ [ Siempre 4 [364%| 0| 0% | 0| 0% | 4 |36.4%
< [Aveces 2 [182% | 2 [182% | 1 |91% | 5 | 45.5%
Nunca 0 0% 2 1182% | 0| 0% | 2 |18.2%
Total 6 546% | 4 [364% | 1 |9.1% |11 | 100%
P 0.074

La tabla 22 aporta informacién sobre la preferencia de vidrio sobre otro tipo

de material, 3 personas (27.3%) pasaron de preferirlo “a veces” a preferirlo

“siempre” al término de la intervencién. 2 personas (18.2%) disminuyeron su

escala de preferencia de vidrio. (Sin significancia estadistica)

Tabla 22. ¢ Prefiere adquirir productos en recipiente de vidrio?

Practicas Después
fuera del Siempre A veces Nunca Total
" INSP n|[ ) [n[ @) | n [ ®%) [n] %)
% Siempre 5 [455% | 1| 9.1% 0 0% | 6 | 54.5%
< ['Aveces 3 [273% | 1 | 9.1% 1 9.1% | 5 | 45.5%
Nunca 0 0% |0 | 0% 0 0% | O 0%
Total 8 |72.7% | 2 | 18.2% 1 9.1% | 11 | 100%
P 0.697
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La siguiente tabla apunta a que el 45.5% de personas pasaron de consumir

productos a granel “a veces” a consumirlos “siempre” después de la intervencion.

Solo el 9.1% disminuyé su frecuencia, el resto se mantuvo igual. (Sin significancia

estadistica)

Tabla 23. ¢ Consume productos a granel?

Practicas Después
fuera del Siempre A veces Nunca Total
o | INSP n[ @ [n] @ [ n [®[n] %)
%’ Siempre 2 [182% | 1 | 9.1% 0 0% | 3 |27.3%
< ['Aveces 5 [454% | 3 | 27.3% 0 0% | 8 | 72.7%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% | O 0%
Total 7 |63.6% | 4 | 36.4% 0 0% | 11 | 100%
P 1.000

2 personas consumian “siempre” productos locales antes de la intervencion

y después de ella su frecuencia disminuyé a “a veces”. (Sin significancia

estadistica)

Tabla 24. ¢ Consume productos locales?
Practicas Después
fuera del Siempre A veces Nunca Total
" INSP n (%) n (%) ni|(%)| n (%)
% Siempre 5 [454% | 2 [182% | 0 | 0% | 7 | 63.6%
< ['Aveces 1 191% | 3 |27.3% | 0 | 0% | 4 | 36.4%
Nunca 0 0% 0 0% 0(0% | O 0%
Total 6 [545% | 5 [455% | 0 | 0% | 11 | 100%
P 0.242

El 27.3% de personas modificaron su frecuencia de rechazo a productos de

unicel, el 9.1% paso de rechazarlo “a veces” a rechazarlo “siempre”, mientras que

el 18.2% paso de rechazarlo “nunca” a rechazarlo “a veces”.
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Tabla 25. Cuando le ofrecen productos en unicel ¢los rechaza?

Practicas Después
fuera del Siempre A veces Nunca Total

o | INSP n] @ [ n] @) [n][® [n] %

% Siempre 4 (36.4% | O 0% |0| 0% | 4 |36.4%

< ['Aveces 1 |91% | 3 |273% | 0| 0% | 4 | 36.4%
Nunca 0 0% 2 1182% |1 (9.1% | 3 |27.3%
Total 5 [454% | 5 |454% | 1 |9.1% | 11 | 100%

P 0.056

Conocimientos

La tabla 26 proporciona informacién sobre el entendimiento del concepto
“reducir”, una persona modificd su opinion de no saber el significado a acertar en

él, el resto contesto correctamente tanto antes de la intervencion como después

de esta.

Tabla 26. Reducir significa diferenciar el consumo necesario del

innecesario o excesivo y elegir los productos con menos embalaje
Después
Opiniones Falso Cierto No sé Total

" n (%) n (%) [ n|(%)]| n (%)
% Falso 2 [182% | O 0% | 0|0% | 2 |18.2%
< [ Cierto 0| 0% | 8 [727% | 0| 0% | 8 | 72.7%
No sé 0 0% 1 ]191% |[0({0% | 1 | 9.1%
Total 2 [182% | 9 |81.8% | 0 | 0% | 11 | 100%

P 0.018

Una persona, equivalente al 9.1% modific6 su opinién respecto a la
suposicién de que la basura es un problema ambiental de “cierto” a “falso”, el resto

se mantuvieron en “cierto”.
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Tabla 27. La basura es un problema ambiental
Después
Opiniones Falso Cierto No sé Total

0 n[ @ [n] @ [n]Eo)][n] ®%)
£ [Falso 0| 0% |[0] 0% [0|0%| 0| 0%
< [Cierto 1 19.1% |10 [90.9% | 0 | 0% | 11 | 100%

No sé 0 0% | O 0% | 0[0% | 0| 0%

Total 1 19.1% |10 [90.9% | 0 | 0% | 11 | 100%

P 0.018

4 personas modificaron su opinién al confrontarlos con la afirmacién “El

reciclaje no contamina”, 3 pasaron de no saber a decir que es falso, mientras que

una paso de “cierto” a “falso”, es decir, después de la

intervencidon mas gente

considera que el reciclaje contamina. (Sin significancia estadistica).

Tabla 28. El reciclaje no contamina

Después

Opiniones Falso Cierto No sé Total
" n (%) n %) | n|(%)| n (%)
%’ Falso 5 (454% | O 0% |0 |0% | 5 |454%
< [Cierto 1]191% | 1]91% [0[0%| 2 |182%

No sé 3 [273% | 1 | 91% |0 | 0% | 4 |36.4%

Total 9 (818% | 2 [182% |0 | 0% | 11 | 100%

P 0.273

La tabla 29 muestra que 2 personas (18.2%) modificaron su opinion

después de la intervencién con respecto a si al consumir productos reciclados o

reciclables se ahorraban agua y otros recursos, pasando a decir que es “cierto”.

(Sin significancia estadistica)
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Tabla 29. Al consumir productos reciclados y reciclables se
ahorran aguay otros recursos
Después
Opiniones Falso Cierto No sé Total
0 n (%) [n [®) [n][@®)[n [®%)
£ |Falso 0 0% [ 1]91% [0[0%]| 1| 91%
< [ Cierto O | 0% | 8 |727% | 0 | 0% | 8 | 72.7%
No sé 1 191% | 1 | 91% |0 |0% | 2 | 18.2%
Total 1 [91% |10 |[90.9% | 0 | 0% | 11 | 100%
P 0.273

El 9.1% modificé su conocimiento del simbolo de reciclaje, de no saber a afirmar

gue era el presentado en el cuestionario.

Tabla 30. El siguiente simbolo significa que los objetos son
reciclables
Después
Opiniones Falso Cierto No sé | Total
0 n [(®)|n| (%) |[n|(%)|n | (%)
% Falso 0 |0%| O 0% [0[|0% | O 0%
< [ Cierto 0 | 0% |10 ({90.9% | O | 0% | 10 | 90.9%
No sé 0 |0%|1]91% [0 |0% | 1| 91%
Total 0O |0% |11 100% | O | 0% | 11 | 100%

contaminante tanto antes como después de la intervencion.

Tabla 31. Quemar la basura es altamente contaminante y genera
enfermedades respiratorias
Después
Opiniones Falso Cierto No sé Total

" n [(%) | n| (%) |[n|[(&)| n %
£ [Falso 0 [0%| 0] 0% [0[0%]| O | 0%
< [ Cierto 0 [0% |11|100% | O | 0% | 11 | 100%

No sé 0 |[0% | O 0% [0 |0% | O 0%

Total 0 [0% |11|100% | O | 0% | 11 | 100%

Todos los encuestados afirmaron que quemar la basura era altamente
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En la tabla 32 se muestra que 2 personas modificaron su opinién respecto a

si es vidrio es 100% reciclable después de la intervencion y pasaron de no saber o

decir que era falso a “cierto”, sin embargo, después de la intervencion 5 continuan

sin saber. (Sin significancia estadistica)

Tabla 32. El vidrio es 100% reciclable

Después

Opiniones Falso Cierto No sé Total
" n (@[ n [ % [n] %) |[n][ ®)
£ |Falso 0 [0% | 1 [91% |[1]91% |1 | 91%
< [ Cierto 0 | 0% 5 454% | 1| 9.1% | 6 | 54.5%

No sé 0 | 0% 1 9.1% | 3|27.3% | 4 | 36.4%

Total 0 | 0% 7 63.6% | 5| 45.5% | 11 | 100%

P 0.113

El 18.2% de las personas modificaron su opinidon respecto a si es un vaso

de unicel dura mas de 100 afios en degradarse en la naturaleza después de la

intervencién y pasaron de no saber o decir que era falso a “cierto”. (Sin

significan

cia estadistica)

Tabla 33. Un vaso de unicel dura mas de 100 afios en degradarse
en la naturaleza
Después
Opiniones Falso Cierto No sé Total

0 n | (% | n| (%) [ n| (%) |[n| (%)
‘Gé Falso 0 | 0% |1 ]91% [0| 0% | 1 | 9.1%
< [ Cierto 0 [0% |8 [727% |0 | 0% | 8 |72.7%

No sé 0 | 0% | 1 ]91% |1 |91%| 2 |18.2%

Total 0 | 0% | 10 [90.9% | 1 |9.1% | 11 | 100%

P 0.273

En la tabla 34 se muestra que una persona correspondiente al 9.1% cambio

su opinion al cuestionarla si con el consumo de desechables se transforman los
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recursos naturales en basura, el resto permanecié con una opinién igual antes y

después, es decir eligiendo “cierto” es esta afirmacion.

puede tardar mas de 100 afios en degradarse como se muestra en la tabla 35.

Tabla 34. Con el consumo de desechables estamos
transformando los recursos naturales en basura
Después
Opiniones Falso Cierto No sé | Total
" n (%) | n (%) | n| (%) | n | (%)
£ | Falso 0 | 0% [0] 0% |[0[0%| 0| 0%
< [Cierto 1 19.1%|10(909% | 0| 0% | 11 | 100%
No sé 0 0% | O 0% 0|0% | O 0%
Total 1 191%|10(909% | 0| 0% | 11 | 100%

2 personas cambiaron

(Sin significancia estadistica)

de opinidon sobre si una bolsa de baja densidad

Tabla 35. Una bolsa de plastico de baja densidad puede tardar
hasta 100 afios en degradarse
Después
Opiniones Falso Cierto No sé Total
" n (%) | n (%) |[n| (%) n (%)
£ |Falso 0 | 0% [0] 0% |0 0% |0 | 0%
< [ Cierto O | 0% |5 |45.4% |2 |182% | 7 | 63.6%
No sé 1 [91% | 1 | 91% |2 |182% | 4 | 36.4%
Total 1 [91% | 6 |54.5% | 4 |36.4% | 11 | 100%
P 0.303

En la tabla 36 se muestra que para la afirmacion que sugeria que los
residuos y su manejo inadecuado provocan problemas de salud no hubo cambios

entre el antes y el después de la intervencion, el 100% eligié “cierto” en ambos

casos.
Tabla 36. Los residuos y su manejo inadecuado provocan
problemas de salud
Opiniones Después
Falso Cierto No sé | Total
0 n (B n| %) |n|*%)|n| (%)
£ [Falso 0 [0%| 0| 0% [0[0%| 0| 0%
< [Cierto 0 [0% | 11 | 100% | O | 0% | 11 | 100%
No sé 0 |[0%| O 0% [0[0% | 0| 0%
Total 0 [0% | 11 | 100% | O | 0% | 11 | 100%




En resumen, debido a que la muestra es muy pequefa en la mayoria de las

cuestiones exploradas no se obtuvo significancia estadistica, lo que hace dificil

confirmar o rechazar que la intervencion funciond, es decir que redujo el consumo

de envases envoltorios y recipientes desechables.

Las

interrogantes que

obtuvieron significancia estadistica o rebasaron con poco la P de 0.05 se enlistan

a continuacion:

Tabla 37. Modificacion de practicas
Practicas (n=11) Previo intervencidon | Posterior intervencién
Siempre 36.4% 45.45%
Cuando le ofrecen A veces 36.4% 45.45%
roductos en unicel
progu unt nunca 27.3% 9.1%
Jlos rechaza?
P 0.056
Siempre 63.6% 63.6%
¢sLleva bolsas - >
propias para evitar | A Veces 0% 36.4%
consumir bolsas nunca 36.4% 0.%
plasticas? P 0.088
Siempre 36.4% 54.6%
¢Evitas los productos | A Veces 45.5% 36.4%
de un solo uso? nunca 18.2% 9.1%
P.0.074

Tabla 38. Modificacion de conocimientos

Conocimientos (n=11)

Reducir significa diferenciar

el consumo necesario del
excesivo y elegir los

productos con menos

embalaje

Previo intervencién | Posterior intervencién
Falso 18.2% 18.2%
Cierto 72.7% 81.2%
No sé 9.1% 0%
P 0.018

Los cambios favorables que apuntan a que la campafa logré su cometido,

pero que no cuentan con significancia estadistica se muestran a continuacion, en

las tablas 39 y 40 la primera resume las practicas, mientras que la segunda se

centra en los conocimientos que se modificaron.
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Tabla 39. Modificacion de préacticas a favorables sin significancia

estadistica

Practicas (n=11)

Previo intervencién

Posterior intervencion

Cuando compra un Siempre 27.3% 54.5%
producto ¢Elige el A veces 36.4% 27.3%
gue viene en 5 5
envase retornable? hunca 36.4% 18.2%
P 0.688
¢Buscalos Siempre 72.7% 81.8%
productos A veces 9.1% 18.2%
empacados de - -
forma mas sencilla nunca 18.2% 0.%
y con menos P 0.200
plastico?
Siempre 54.5% 72.7%
¢ Prefiere adquirir - ~
productos en A veces 45.5% 18.2%
recipiente de nunca 0% 9.1%
vidrio? P 0.697
Siempre 27.3% 63.6%
¢Consume A veces 72.7% 36.4%
productos a
nunca 0% 0%
granel?
P 1.000
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Tabla 40. Modificacion de conocimientos a favorables sin significancia
estadistica
Conocimientos (n=11) Previo intervencion Posterior intervencién
Falso 45.5% 81.8%
El reciclaje no Cierto 18.2% 18.2%
contamina No sé 36.4% 0%
P 0.273
. Falso 9.1% 9.1%
Al consumir productos i - -
reciclados y reciclables | Clero 72.1% 90.9%
se ahorran agua y otros No sé 18.2% 0%
recursos P 0273
Falso 0% 0%
El siguiente simbolo Cierto 90.9% 100%
_S|gn|f|caqug los No sé 9.1% 0%
objetos son reciclables
Falso 9.1% 0%
El vidrio es 100% Cierto 54.5% 63.6%
reciclable No sé 36.4% 45.4%
P 0.113
. Falso 9.1% 0%
Un vaso de unicel dura i - -
més de 100 afios en Cierto 72.7% 90.9%
degradarse en la No sé 18.2% 9.1%
naturaleza P 273

También hubo preguntas en las cuales no se observaron cambios entre el
antes y el después de la intervencion, o casos donde los cambios fueron en
ambos sentidos, tanto a favor de conductas pro-ambientales como a la realizacion
de aquellas que no consideran el ambiente, como se muestra en la siguiente tabla
(tabla 41).
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Tabla 41. Preguntas sin cambios entre el antes y el después o en ambos
sentidos en igual proporcion

Préacticas (n=8)

Previo

intervencioén

Posterior

intervencion

Mayormente en desechables 62.5% 75%
Tipo de recipientes Misma cantidad de
donde le sirven los desechables que de 12.5% 12.5%
productos en la reutilizables
cafeteria del INSP? Mayormente en reutilizables 2504 12.5%
P 0.286
Previo Posterior

Conocimientos (n=11)

intervencion

intervencion

Quemar la basura es Falso 0% 0%
altamente -
. Cierto 100% 100%
contaminante y genera
enfermedades No sé 0% 0%
respiratorias
Los residuos y su Falso 0% 0%
manejo inadecuado Cierto 100% 100%
provocan problemas de _
salud No sé 0% 0%

Por ultimo, mostramos las respuestas en las cuales las personas realizaron

cambios en algunas practicas o modificaron sus conocimientos en el sentido
contrario a lo que buscé la intervencion, en la tabla 42 presentamos el Unico caso
de este tipo de resultados que tiene significancia estadistica, posteriormente en la
tabla 43 mostramos los datos que no cuentan con significancia estadistica y cuyos

resultados van en contra de lo promovido.

Tabla 42. Modificacion de conocimientos a desfavorables, con significancia
estadistica.

Conocimientos (n=11) Previo intervencién | Posterior intervencién
Falso 0% 9.1%
La basura es un problema Cierto 100% 90.9%
ambiental No sé 0% 0%
P 0.018
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Tabla 43. Modificacion de actitudes, practicas y conocimientos a
desfavorables, sin significancia estadistica.
Actitudes (n=11) Previo intervencion Posterior intervencién
Siempre 81.8% 81.8%
¢Antes de comprar un | A veces 18.2% 9.1%
prodqcto plensla sobre Nunca 0% 91%
si lo necesita?
P 0.345
Practicas (n=11) Previo intervencion Posterior intervencién
Siempre 63.6% 54.5%
. Consume productos A veces 36.4% 45.5%
locales? Nunca 0% 0%
P 0.242
Conocimientos (n=11) Previo intervencion Posterior intervencién
Con el consumo de Falso 0% 9.1%
desechables estamos Cierto 100% 90.9%
transformando los -
No sé 0% 0%
recursos naturales en
basura
. Falso 0% 9.1%
Una bolsa de pléastico i 5 5
de baja densidad puede Cierto 63.6% 54.5%
tardar hasta 100 afios No sé 36.4% 36.4%
en degradarse P 0.303

Como puede notarse los resultados cuantitativos son variables, atendiendo
solo a aquellos que cuentan con significancia estadistica, se modificaron algunas
practica y conocimientos, considerando que la muestra fue de 11 individuos que
acudieron a dos talleres, el cambio expresado por solo una persona se considera
como un logro por la brevedad de la intervencion en estos aspectos. Por otro lado,
considerando aquellos datos que no reportaron tener significancia estadistica en
su mayoria apuntan a la modificacion de acciones y conocimientos en pro del

ambiente.
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9.2 Resultados cualitativos

En esta seccion se ofrece al lector los resultados cualitativos obtenidos
considerando las etapas de la educaciéon ambiental y su relacion con el consumo
de envases, envoltorios y recipientes desechables. Recordando que el objetivo
general de la intervencion es: reducir el consumo de envases, envoltorios y
recipientes desechables a través de una campafia de Marketing Social y
Educacion Ambiental que concientice a la comunidad del INSP sobre las
repercusiones en el ambiente y la salud derivada de su produccion y desecho y
que el objetivo especifico que se esta considerando en esta seccion es: mostrarlos
resultados de la evaluacién con métodos cualitativos y cuantitativos de resultados
de la intervencion en el consumo de desechables en la comunidad del ISNP y
conocer las percepciones que se tienen del consumo de éstos. Para dar una
lectura general de la intervencién y sus principales resultados se presenta una
tabla (tabla 44) donde se relacionan los objetivos de la intervencion, las etapas de
la Educacion Ambiental a las que la intervencién pretendia abonar, los temas y
conceptos que se indagaron y registraron a lo largo de las entrevistas, asi como

los hallazgos iniciales resultantes de los datos cualitativos.

Vale la pena recordar las etapas de la Educacion Ambiental de acuerdo con
Smyth, (citado en Eschenhagen) son las siguientes:

1. Concientizaciébn ambiental: Reflexionar sobre factores que afectan al
ambiente.

2. Alfabetizacion ambiental: Adquirir un conocimiento y entendimiento del
medio.

3. Responsabilidad ambiental: Reconocer el papel de la humanidad en los
aspectos relacionados al cuidado del ambiente

4. Aptitud ambiental: Grado de dominio de las personas para decidir e
intervenir a favor del ambiente y

5. Ciudadania ambiental (participar activamente para cambiar al sistemas)
(1)
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En la parte final de este apartado se presenta ademas una tabla (tabla 45)
donde se describen de manera breve cada una de las actividades que se
realizaron como parte de la campafia, asi como los resultados obtenidos, y el

aporte de cada una de estas al objetivo general.
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Tabla 44. Hallazgos iniciales (cualitativos)

Objetivos de la
campafa

Informar a la comunidad
del INSP sobre el
desperdicio de los
recursos naturales, los
dafos al ambiente y a la
salud humana derivado
de la produccién y
desecho de envases,
envoltorios y recipientes
desechables.

Lograr que la comunidad
del INSP diferencie
entre el producto y sus
empaques

Etapas de la .
Educacion Actividad
Ambiental

Concientizaciony Infografia
alfabetizacion Taller 1
ambiental Taller 2

Concientizaciony  Muro “Top

alfabetizacion de las

ambiental envolturas
inutiles”
Mercado

organico

Temasy
conceptos

Consumo
(Huella de
Carbono,
relacion con
el ambiente,
relacion con
la salud)

Desechables,
Residuos

Residuos
Desechables
Consumo
Cambios
(barreras,
facilitadores)

Hallazgos iniciales

Consumo: utilidad, Impacto, satisfaccion, generacion
de basura, uso de recursos, carencias afectivas,
Huella de carbono: contaminacién consumo,
consciencia, desechos.

Relacién consumo — ambiente: interdependencia
de los ecosistemas, tipos de productos,
contaminacion, recursos.

Salud: enfermedades, desconocimiento
Desechables: tiempo de degradacion, facil
consumo, accesibles, baratos.

Residuos: manejo de la basura, cantidad de basura,
separacion, uso, reutilizaciéon

Residuos: utilidad, reutilizar
Desechables: Rapidez, modernidad,
comodidad, practicidad, ideologia,
Barreras para el cambio: no apoyo, preferencia a lo
facil, no prioridad, olvido indiferencia

Facilitadores: organizacion, otras personas.

tiempo,




Concientizar sobre la
cantidad de residuos
sélidos urbanos que se

produce por los

envases, envoltorios y

recipientes

Empoderar a la

comunidad del INSP

para preferir los

productos sin empaque,
con el menor embalaje
posible y recipientes no

desechables

Invitar a la comunidad
INSP a rechazar el uso
de productos de un solo

uso.

Acercar

opciones
productos sin embalaje,
de produccién organica
y de comercio local a la
comunidad del INSP

Concientizacion y
responsabilidad
ambiental

Aptitud y
ciudadania
ambiental

Aptitud y
ciudadania
ambiental

Ciudadania y
aptitud ambiental

“Un dia sin
bote”

Taller 1
Taller 2
Muro “Top
de las
envolturas
inttiles”

Campanfa
demostrativ
a (mufecos
de unicel y

pet)

Mercado
organico

Residuos
(Responsabilid
ad, problema)

Consumo
Desechables
Residuos
Cambios

Desechables
Cambios

Consumo
(consumo
local)

Residuos: Inutil, negocio, utilizacion, reutilizacion,
Responsabilidad: todos, gobierno, industria, falta de
cultura, manejo inadecuado cantidad Desechables:
contaminacioén, concientizar

Consumo: Impacto, contaminacién, concientizacion
Desechables: tiempo de degradacion,

Residuos: manejo de la basura, cantidad de basura,
separacion.

Desechables: facil consumo, accesibles, baratos.
Cambios: reflexibn, blsqueda de alternativas,
elecciéon de productos, reciclaje.

Desechables: cantidad, comodidad, costumbre, no
reflexion residuos: Cambios:
Cambios institucionales: reglamentacion

Consumo local: Menos desechables, apoyo a la
economia local,
Quimicos, poder adquisitivo, nuevas opciones
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Concientizacion y alfabetizacion ambiental

Las primeras etapas de la educacion ambiental, se refieren a las reflexiones
que las personas pueden elaborar a partir del conocimiento y entendimiento del
medio que los rodea, se trata de la sensibilidad que los individuos pueden
desarrollar por el ambiente y la comprension de la interdependencia existente
entre el sistema social y el medio ambiente . Si bien los objetivos planteados
para la campafa obedecen a acciones especificas por cuanto al uso de envases,
envoltorios y recipientes desechables, también se guian por las etapas de la
educaciéon ambiental, es por ello que se exploraron conceptos generales que
yacen detras de la comprension general del cuidado al ambiente, tales como el la
relacion existente entre el consumo y el ambiente, consumo-salud, asi como el

entendimiento de los residuos.

Relacion consumo —ambiente

De forma general, los entrevistados/as mencionan que existe un vinculo
entre lo que consumen las personas y el medio ambiente debido, por un lado, al
origen de los productos que se utlizan de forma cotidiana y, por otro, a la
disposicion final de tales cosas al concluir su tiempo de vida util, en ambos casos
generando un dafio al ambiente. En lo referente al consumo de productos
desechables la mayoria de las personas entrevistadas tienden a descalificar su
uso principalmente por el tiempo que toman en degradarse, por la cantidad de
basura que causan y la contaminacion que se genera.

El testimonio que presentamos aqui corresponde a una investigadora que
observaba la relacion existente entre el consumo, en general, y la procedencia de

los productos:

“...entre mayor consumo mas recursos necesitamos para generar los
productos que consumimos Yy los recursos provienen de los ecosistemas, hay
mas tala para producir los alimentos, para producir los materiales, el uso de

combustibles, la extraccion de petroleo deterioran los ecosistemas, el uso de



agua, la contaminacion del agua [...] entre mas gente mas consumo, y se
necesitan mas recursos para satisfacer las necesidades de estas personas”
(A6_M_32_in_e30)

La entrevistada habla sobre la relacion entre los bienes de consumo y la
utilizacion de recursos naturales, el inconveniente de tal relacion se encuentra en
que los recursos naturales son finitos, si bien ella no lo externaliza de esta
manera, si observa una relacion negativa al emplear las palabras “deterioran” y
“contaminacion” las cuales hacen alusion a factores de riesgo.

Una de las intenciones de la intervencion fue que las personas diferenciaran
entre el producto y sus empaques, es decir, mostrar que los empaques que
acompafan al producto son ajenos a este, es decir son basura, y que las personas
pueden adquirir el producto sin tener que recibir el empaque, esto depende del
lugar donde se obtengan. El siguiente testimonio corresponde a un hombre
estudiante de maestria que posterior al taller al que asistié expreso esta idea:

“

en el momento de comprar nos tengamos un momento a ver que no
compramos solamente el producto sino que compramos toda la envoltura
realmente todo eso es basura, muchas veces no nos cuesta nada de trabajo
cargar con una bolsa que puede ser renovable, guardar ahi nuestros productos y
que es mejor ir a un mercado que a una tienda de autoservicio donde
encontramos siempre productos con material que no es reciclable..."
(A2_H_30_es_el8)

En su discurso se ofrece una propuesta para limitar el consumo de
envolturas, se observa un repensar en lo que se esta adquiriendo y en la basura
gue se generara a causa de lo adquirido, el entrevistado muestra una
descalificacion a las envolturas al referirse a ellas como “basura”. En este aspecto
es de resaltarse que a los entrevistados que realizaron un ejercicio para calcular la
huella de carbono, definida como la cantidad de emisiébn de gases de efecto
invernadero que se asocia a las actividades de producciéon y consumo de los

seres humanos que incluye desde la elaboracion de las materias primas hasta el
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destino final del producto y sus respectivos embalajes ©®, y posteriormente
cuestionados sobre el entendimiento de ésta mencionaron conceptos como
conciencia, insostenibilidad y uso irracional, situandose en algunos casos ellos
mismos como ejemplo, lo que permite observar una posible reflexion sobre su
propia aportacibn de contaminacién al ambiente y no solo comprender el
significado de la huella de carbono, sino ademas desarrollar conciencia sobre
ésta.

Las personas entrevistadas de todos los perfiles reconocieron la interrelacion
gue existe entre lo que consumen las personas y el ambiente por la procedencia
de los recursos naturales empleados y por la disposicion final de los productos al
finalizar su vida util. Si bien estos conocimientos no fueron exclusivamente
denotados por la intervencion, si no que las personas ya contaban con estas
nociones, la intervencion funciono como reforzadora de este saber y mostré de

manera mas nitida las consecuencias, especialmente en los talleres realizados.

Relacion consumo - salud

Establecer causalidad entre las enfermedades y los residuos es complejo ya
que esta relacién no es directa, influyen varios factores, tales como la inadecuada
disposicion y tratamiento de los residuos solidos que afecta de manera diferente a
los trabajadores involucrados, a la poblacién en general y a las personas que
habitan cerca de las zonas de disposicion final, sin embargo el riesgo esta latente
para las poblaciones, en especial para las mas vulnerables tales las personas que
viven en condiciones de pobreza debido a la carencia de saneamiento basico,
malas préacticas de higiene y al desconocimiento sobre los riesgos que enfrentan al
estar en contacto con la basura ®®.

Los participantes involucrados en la campafa lograron hacer reflexiones
tanto de reconocimiento de los riesgos que implican los residuos para la salud
humana como de los que pudieran darse por el uso de plasticos. Si bien algunas
personas manifestaron limitar su uso (especialmente en el caso de los

investigadores) otros no hondaron en estas cuestiones, debe tenerse en cuenta
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que existen otros factores, ademas de los conocimiento que pueden interferir en
las decisiones de las personas.

Ademas de los riesgos por residuos y de revisar la relacion consumo-salud,
en los talleres desarrollados se discutieron los posibles riesgos a la salud por el
consumo de sustancias que pueden desprender los plasticos a los alimentos que
contienen en determinadas circunstancias %

El siguiente testimonio corresponde a una investigadora que exponia que un
estimulo para que las personas limiten su uso de plasticos es precisamente los
conocimientos de los impactos a la salud, ya que el dafio ambiental puede no

representar un problema para las personas:

“... tenemos poco conocimiento sobre el impacto que tiene el uso de los plasticos en la
salud humana yo creo que un incentivo para que la gente deje de usar desechables [...]
es que conozcan el impacto que no solamente genera de manera directa al deterioro
de los ecosistemas sino a salud inmediata. [...] estos impactos no son visibles porque
no ves [...] los ftalatos que ingieres [...] el efecto no es inmediato no es tan grave como
una intoxicacién, sino que son efectos a largo plazo y son inclusive
transgeneracionales [...] cuando la gente conoce el impacto ya lo piensa dos veces
porque para muchos el deterioro ambiental no es un problema pues tan grave [...] no
les genera tanto cargo de conciencia, pero cuando el impacto es a uno mismo [...] ya lo
piensas...” (A6_M_32_in_e30)

Para la entrevistada las personas mas que desarrollar conciencia ambiental
se ocupan por su salud, siendo este entendimiento el factor de cambio. Ella
manifiesta de manera clara la sustancia que sabe puede propiciarle algun riesgo,
habla también de las caracteristicas en que puede impactar en su salud, siendo
claro el conocimiento que tiene, en el resto de la entrevista, la investigadora
aseguro haber cesado su uso de desechables: ¢ Tu no usas desechables? R. “No,
para nada” P. ;Por qué? R. “Porque me parece que no son necesarios, que no
vale la pena utilizar un producto por un tiempo tan corto y generar un impacto tan
grave por tanto tiempo” (A6_M_32 in_e30) lo que da muestra que ademas de

comprender la relacion entre el uso de plasticos y la salud, ha emprendido
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acciones. El siguiente testimonio corresponde a una estudiante de maestria que

expresa de forma clara los riesgos a la salud por residuos:

“... la acumulaciéon de basura puede llevar a generar como vectores, enfermedades
infecciosas, intoxicaciones" (A3_M_28 es e07)

Esta entrevistada expresa por un lado la causa, basura, las consecuencias
de esta, vectores, y el riesgo para las personas expuestas: enfermedades
infecciosas. Podria suponerse que al pertenecer el discurso a una estudiante de
maestria en determinada area de la salud, su reflexion pueda deberse a su baraje
escolar, sin embargo también una persona del area de limpieza (mujer) llegé a una
reflexion similar, observando dafios a la salud tanto por el uso de desechables, y
las sustancias que puedan desprender a los alimentos que contienen, como por la

disposicion final de estos:

“...de las botellas pues yo no sabia que pasaba eso que desprendian como
residuos de algo y que nos hacen dafio a la salud y toda la basura que se
genera si la tiramos asi toda junta o los millones de basura que generamos los
seres humanos” (A5_M_42 pl _e31).

Con lo visto hasta aqui se observa que los y las entrevistados/as hicieron
conjeturas sobre las implicaciones de la basura y el uso de plasticos para
contener comestibles en su salud. Para restringir su uso, ademas de los
conocimientos interfieren otro tipo de aspectos, es por ello que en la siguiente
seccion se intentan hallar las barreras que las personas perciben para modificar

su comportamiento, pero también los beneficios que observan al hacerlo.

Barreras al cambio

La principal barrera identificada es que las personas le aportan poca
importancia a realizar estas conductas, entre la comunidad del INSP el ahorro de
tiempo parece ser una constante y las personas no se muestran interesadas en

invertirlo en aquello que no les propicie un beneficio visible. La preferencia

85



inmediata por la practicidad y comodidad tampoco apoyan a la realizacién de
conductas ambientales.

Se cuestion6 a los participantes sobre las barreras que identificaban para
limitar su uso de envases, envoltorios y recipientes desechables, el personal de
limpieza identifico como una barrera en otras personas a la carencia de conciencia
ecolégica y a los habitos que se han desarrollado sin cuestionar actitudes para

realizar conductas amigables con el ambiente:

. a veces se nos hace mafna como que no concientizamos o le damos muy poca
importancia [...] a estas cosas y ya después conforme te dan los cursos y te vas
capacitando pues vas aprendiendo” A2_M_46 pl_e06

De acuerdo con lo expresado por esta persona, la falta de relevancia en
temas ambientales para algunos es una limitante que se puede modificar con
capacitaciones que orienten a las personas. En este sentido un estudiante
identific6 como una barreras la falta de educacién y consciencia en las personas,
no solo para este tema, sino para varios de cuidado de si, ademas observa
inconsistencias en los involucrados en temas de salud que aun conociendo

consecuencias no hagan nada para remediar o prevenir:

"...siempre que se trate de educacion es muy dificil, educacién en lo que td quieras,
enfermedades de transmision sexual u otra cosa como remediacion del ambiente, la
simple educacién son muy dificiles de lograr en la gente, los cambios de héabitos, dieta
por ejemplo...” (A3_H_27_es_e8).

Continuando con esta idea, los estudiantes hablaban sobre lo dificil que
puede ser realizar labor de convencimiento con las personas y obtener cambios de
conducta principalmente por el desconocimiento o indiferencia hacia el tema. Entre
los que buscaban elegir productos con menos empaque, un obstaculo que se hizo
notar es la falta de opciones principalmente en supermercados o tiendas de
autoservicio, donde la mayoria de los productos tienen su empaque. Otras
barreras identificadas en los discursos, en este caso de un estudiante hombre, es

la busqueda de facilidad, comodidad y el ahorro de tiempo, ademas de no
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considerar los temas ambientales como una prioridad y que los cambios

individuales no signifiquen un aporte:

“...uno ve lo que sea mas facil, lo que sea mas cémodo, porque uno esta, no
necesariamente atareado, pero si como en prisas y queriendo hacer otras cosas [...]
lo dejo a un lado de mi prioridad simplemente, no es, deberia serlo pero es tiempo, es
inversion y sé que mi entorno no me da esas opciones entonces no lo hago, ademas

soy uno de 7 mil millones de seres humanos" (A4 _H_30_es_el7).

Las bolsas plasticas surgieron como un tema central en el apartado de
desechables. Surgi6 en varios de los entrevistados (estudiantes y personal
administrativo) el doble uso que se les da ya que se han vuelto el principal
envoltorio de los residuos domésticos, al emplearlas en botes de basura y
considerando una dificultad de relevancia el qué hacer con su basura en caso de
carecer de bolsas, ademas mencionaban lo caras que les resultaban las bolsas
biodegradables. Otra barrera identificada por una mujer del personal administrativo

es la falta de organizacion y pereza: "...para mi barreras es un poco de
organizacién, porque el tiempo no, el tiempo es el mismo a veces es la flojera...

"(A4_M_48 pa_elb)

Facilitadores al cambio

El principal facilitador es contar con la informacion y el impulso que se ha
dado a la tematica ambiental, la cual era pasiva en afios anteriores, estar en
contacto constante con la informacién funciona como empuje a repensar las
practicas que se llevan a cabo, ademas del apoyo de las personas con las que se
comparte la vivienda.

Al cuestionar sobre los facilitadores o apoyos que los miembros de la
comunidad del INSP observaban para disminuir el uso y consumo de envases,
envoltorios y recipientes desechables, entre los mencionados resultan las nuevas
opciones disponibles en el mercado como los productos biodegradables
(A3_H_27 es e8), el acceso a la informacion se percibe también como un
facilitador que se tiene gracias al contexto (A4_M_25 es_el4), aunado a atribuirle
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importancia, algunos entrevistados opinaban que una persona puede hacer una
diferencia si se dispone a generar menos basura (A6_M_32_in_e30). Otro apoyo
es contar con el respaldo e impulso de la familia, en el caso de las personas que
tienen hijos y que desde la escuela son impulsados a realizar acciones amigables
con el ambiente esto contribuye de forma significativa. El siguiente testimonio

corresponde a una mujer del personal administrativo:

" para mi un facilitador es ver el beneficio, en mi casa, en que yo hago algo para mi y
para mis hijos... también fue que en la escuela, mis hijos traian como una conciencia,
ellos decian "mama tenemos que hacer esto y lo otro" y otra cosa es que mi marido

también coopera, es consciente...” (A4_M_48 pa_el5)

Asimismo se reconoce que en la actualidad los temas ambientales se han hecho
sonar mas en comparacion con otros afos, lo que hace que las personas presten
atencién y se logren cambios en la conducta, como observaba un estudiante:
“dltimamente todo se ha volcado en lo ecoldgico, pero si hubiera sido una sola vez
no hubiera cambiando conductas, pero es porque todo el dia incluso en las
conversaciones ya lo escuchas ¢no? el cambio climatico. Quién hablaba antes del
cambio climatico...”(A4_H_30 _es_el7). Ademas algunos entrevistados afirmaban
sentir satisfaccion al realizar conductas sustentables para no perjudicar ni al

ambiente ni a futuras generaciones (A5_M 28 es e32).

Con lo revisado hasta aqui se puede observar que la intervencion realizada
ademas de proporcionar informacién, apoyo a que las personas que participaron
en ella se sensibilizaran en temas ambientales. Se logré que los participantes
tuvieran conocimientos basicos sobre los dafios al ambiente y a la salud por el
uso y posterior disposicibn de desechables y que reflexionaran sobre sus
opciones, en este sentido se logré una alfabetizacion ambiental para el tema que

nos ocupa.
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Responsabilidad ambiental.

La responsabilidad ambiental de acuerdo con Smyth (citado en
Eschenhagen) se refiere a reconocer el papel que tenemos los seres humanos
con el ambiente, en la determinacion y orientacion al cambio, asi como para
evaluar las opciones con las que se cuenta para limitar el dafio ambiental ?Y. Para
esta seccion como parte de la intervencion se buscé reconocer la percepcion de

responsabilidad de las personas sobre los residuos que generan.

Responsabilidad de los residuos solidos

Previo a explorar directamente el tema de los envases, envoltorios y
recipientes desechables, se pregunto a los sujetos participantes sobre el concepto
de residuos y las percepciones sobre la implicacion y responsabilidad de su
desecho. En general la mayoria de los entrevistados asocian la basura a
contaminacion principalmente por su manejo inadecuado. En el discurso de la
mayoria de los entrevistados de todos los perfiles, los responsables de los
desechos son las personas que los producen, sin embargo al continuar con su
discurso se percibe que las personas consideran que “alguien mas” ya sea el
personal de intendencia, el gobierno, o la industria son los que tienen que hacerse
cargo de los residuos. El siguiente testimonio corresponde a un estudiante de

maestria que deja ver esta idea:

P. ¢Para ti, quienes son los responsables de la basura? R. "todos, porque todos
generamos basura [...] depende de quién es el responsable del manejo de la basura o
del producto porque producir, todos producimos, entonces quien es el responsable
del manejo de los residuos aqui en el instituto pues me imagino que el area de
intendencia...” (A3_M_28 es_e07)

Este estudiante hace wuna diferenciacibn entre responsabilidad vy
responsabilidad del manejo, no aclarando el compromiso que tiene él o las
personas que generan la basura. En este aspecto los estudiantes incorporaron el

tema de consumo al preguntarles sobre quiénes son los responsables de los

89



desechos, ya que si bien reconocen que los desechos provienen de lo consumido,
al momento de expresar el sentido de responsabilidad sobre el correcto
tratamiento de los mismos los responsables resultan ser diferentes a los
consumidores. Si bien de forma generalizada la responsabilidad no recae en el
consumidor, el sistema se complejiza debido a, por un lado la corresponsabilidad
entre la industria y los consumidores, y por otro lado debido a que la eleccién de
la compra no es una eleccion libre sino marcada por las opciones de consumo
que se genera por la industria, que al reducir la libertad de eleccion de
consumidor, le exime de sus obligaciones ante los desechos. El siguiente

testimonio pertenece a un estudiante que concordo con esta nocion:

“Pues yo creo que el mayor porcentaje [de responsabilidad] seria de la industria, el
consumo de hogar tengo entendido que representa un porcentaje que no es tan
significativo como el que producen las grandes industrias [...] hay una
corresponsabilidad, uno consume de acuerdo a las alternativas que se le presenten, si
la gran industria es la que acapara el mercado de no sé... a veces no se tiene mas
opcién que consumir lo que la industria produce, entonces ellos tendrian un mayor
peso en esa responsabilidad, porque estoy como que dependo de lo que se me
ofrezcan para consumir, a nivel individual también hay un porcentaje de
responsabilidad que tiene que ver con mi capacidad de eleccion”
(A4_M_28 es_elb6)

El personal de limpieza entrevistado manifestd que la responsabilidad de los
individuos es para depositarla correctamente. El siguiente testimonio corresponde
a una mujer del area de limpieza quien manifestaba que al volverse responsable

de sus residuos las cosas cambiarian y se podria inspirar a otros a hacerlo:

“Pues yo creo que de nosotros mismos porque si no nos hacemos responsables vamos
a seguir siempre igual, tenemos que poner el ejemplo para que se vaya haciendo una
cadenita” P. ;Y de sus residuos, los que usted saca de su casa? R. “Pues uno mismo,

ya la basura dice “organica e inorganica” los [botes] de la basura...” (A5_M_42 pl_e31)

Un apoyo para esta persona es contar con botes que clasifiquen los residuos.

Un miembro del personal de administrativo manifesté que la basura mas que un
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problema se ha vuelto un negocio: “pues he visto que hasta es un negocio porque
hay muchas personas que se dedican a dividirla y veo que cada dia hay mas
personas que se interesan en eso” (A1_H 29 pa el2). En el discurso de este
grupo de personas se dice que la responsabilidad es de todos, mientras que al
cuestionarlos de un caso hipotético como que cesara de pasar el servicio
recolector de basura, la responsabilidad de las personas tiene que ver con

deshacerse de ella.
p. ¢Usted quién cree que son los responsables de la basura que generamos? R: "Pues
todos, toda la gente toda la poblacion” P ¢,qué haria con sus residuos si el camion de la

basura dejara de pasar? R. "Buscaria otro lugar donde tirarla...” (A3_M_53 pa_e20)

El grupo de investigadores entrevistados también hace referencia a que la
responsabilidad es de las personas que generan la basura y posteriormente de los
gobiernos por los impuestos que recaudan, sin embargo este grupo de personas
en general dijo separar sus residuos, y entregarla separada a los servicios de
recoleccion, a pesar de que se reconoce que en ocasiones en el carro se mezcla.
Una investigadora mencionaba que en el lugar donde vive se contrataron servicios

de reciclaje lo que apoya las practicas de separacion de residuos que ella realiza:

P. ¢Usted quién cree que son los responsables de nuestros residuos? R. "Nosotros,
para empezar, luego el estado que yo pago mis impuestos y ellos no tiene todo el
mecanismo para que... Yo los separo, pero luego viene el sefior del carreton y asi sin
anestesia lo echa, ahora ya hay [...] la administradora contraté una empresa que

recicla [...] eso nos ayuda un chorro, [...]" (A4_M_62_in_el3)

Si bien el consumo se coloca en el discurso de los entrevistados como el
centro del problema de la contaminacién actual como se ha mencionado, la basura
se concibe como un “derecho” de los consumidores, es decir, si bien ellos se
responsabilizan de su consumo no lo hacen con el tratamiento de sus desechos,
esto puede deberse a que dado que el consumo tiene una relacion directa con su
dinero, el producto es suyo, pero una vez que lleg6 al término de su vida util, deja
de darles beneficios y ahora se convierte en un gasto extra por el que tiene que
pagar y ya no es su responsabilidad sino de otro, es decir, al que se le paga,
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autoridades o gobierno. Si bien todas las personas entrevistadas manifestaron que
el manejo de los residuos es responsabilidad de alguien méas, se reconoce que
hubo algunas personas que contribuyen a que tal manejo sea adecuado al
depositar sus residuos por separado, independientemente de su clasificacion, se
puede decir que estas personas, principalmente investigadores y personal de
servicios han desarrollado responsabilidad ambiental.

Aptitud y ciudadania ambiental

Estas etapas de la educacion ambiental se refieren a un grado de dominio
del sistema, no limitado al entendimiento y la evaluacion de opciones, si no a la
intervencién para un mejor funcionamiento Y. Las actitudes ambientales se
producen no solo por el conocimiento de las repercusiones al ambiente, sino que
también influye el desarrollo de conciencia que hace que las personas le den
importancia a aspectos ambientales y comiencen a sentirse responsables por las
repercusiones al ambiente derivadas de sus practicas cotidianas, un factor
importante es el contexto el cual puede o bien aportar un elemento mas de
motivacion o desincentivar la intencion de cambio en las personas. De forma
generalizada se rechaza la idea de su uso, pero a falta de opciones o a falta de
capacidad de negociacion con el estatus cuo de su uso, la gran mayoria de los
participantes declaré que los consume y desecha.

En este sentido se buscaron las acciones que los miembros de la comunidad
del INSP realizan o las modificaciones en sus practicas que propician un menor
impacto ambiental, atendiendo al tema de uso de envases, envoltorios y
recipientes desechables.

En algunos de los estudiantes entrevistados se logro reducir el consumo de
desechables: “ahora si ya es como que ley cargar con mi termo para no pedir el
vasito cuando compré alguna bebida y también rechazo las bolsas aunque lleve
poquitas cosas..." (A2_M_28 es_el0). Y la realizacién de algunas practicas como
la separacion de basura en casa (A7_M_30_es _e26), el uso de cilindros y/o

termos (A6_M 29 es e29) y el llevar consigo bolsas de tela para evitar bolsas
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plasticas). Estas personas manifestaban sentirse contentas con estas acciones:
“...me deja satisfecha saber que yo al menos puedo hacer algo”
(A5_M_28 es _e32).

Sin embargo, en el discurso de algunos estudiantes se distingue un doble
discurso: por un lado se observa un “comportamiento ideal” enfocado al cuidado y
preservacion de los recursos naturales, y por el otro se denota el “comportamiento
real” en el cual los sujetos usan y botan envolturas, envases y recipientes
desechables, apuntando a causas como la falta de opciones, o que la

infraestructura lo promueva.

P. ¢ Tu utilizas desechables? R. “Pues trato de no, no voy a decir que nunca porque si
llego a ir a algin lugar y a lo mejor me lo venden en desechable pues no estoy
preparada, intento [...] pero cuando estas en la calle y de repente se te antoja algo y lo
venden en desechable, pues ahi solamente en esas ocasiones, pero yo de comprar
desechable no” [...] “...[En reuniones o fiestas] si se usa desechable, y de los mas

baratos los que son de unicel” (A4_M_25_es_e14)

Ademas se distingue una cierta presion social para realizar un
comportamiento “normal” en el cual se tiende a usar lo que se encuentra mas
accesible, comodo y que ahorre tiempo, ya que mencionan encontrarse en
constante prisa. Sin embargo el reconocimiento de un cierto “dafio” por estos

productos esta latente en los comentarios:

“...yo luego intento proponer que yo lavo los trastes o algo asi para que no usen tanto
desechable pero me dicen: no, estas loca”. (A4_M_25_es_e14)

“...somos una sociedad muy comoda entonces es mas facil y también porque siempre
andamos de prisa [...] es mas comodo estar nada mas comprando y tirando y no nos

damos cuenta del dafo que estamos haciendo” (A6_M_29 es e29)

Entre los estudiantes que expresaron haber realizado cambios en su
consumo y uso de materiales desechables surge como factor de cambio, segin su
propio discurso el Programa de Gestion Ambiental, y la asignatura “Salud

Ambiental” que se oferta como parte del curriculo para ellos.
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“Yo antes de venirme a estudiar la maestria para aca, pensaba que yo tenia un
consumo minimo de las cosas y sobre todo desechables y cosas que ya no se pueden
reutilizar o reciclar y no [...] desde la clase de salud ambiental que tuvimos [...] y lo que
se ha promovido aqui en el Programa de Gestibn Ambiental, me di cuenta que
contamino igual que todo el mundo [...] no estaba como alerta de las formas en las que
yo podria contaminar [...] he aprendido muchas cosas, tanto del Programa de Gestion
Ambiental como de la signatura que tuvimos, pienso que a partir de entonces cambié

de chip y dije: “no, ¢ qué estoy haciendo?”. (Ad_M_25_es_el4)

En el grupo de investigadores entrevistados, se percibe la implementacion
de estrategias amigables con el ambiente, como el rechazo a bolsas plasticas o
recipientes de unicel (A6_M_32_in_e30), la reduccion y el uso de biodegradables
(A3_M _46_in_el9) y la reutilizacion: “nuestros platos de unicel los lavamos y
esperamos su proximo uso, tenemos toda una bateria de cosas de unicel y de
plastico pero que las utilizamos todos los afios para las fiestas infantiles y eso [...]
ni cucharitas ni nada, todo se lava" (A6_H 36 _in_e21), en este sentido, varios de
los investigadores mencionan apoyo por parte de sus familias para la realizacion
de estas conductas, ademas de sugerir a sus familiares cambios informandolos

sobre el tema y haber logrado organizarse con ellos:

P. ¢ Ese tipo de informacién, la transmites a tu familia o0 amigos? R. “Si, soy muy
tajante con eso [...] mi familia me dice “la milicia” con eso porque soy como muy
estricta con eso, pero pues explicé y hago hincapié en por qué, porque es
importante [...] ellos empiezan a hacer esos cambios. En mi casa mi mama de por si
€s como muy consciente, pero de pronto si aceptaba el unicel que le daban y
consumia y ahora ya sabe que... ella también ya es de no consumir absolutamente
nada en trastes de unicel ya pide otras opciones e invariablemente lleva sus bolsas,
sus trastes y todo a donde quiera que vaya a consumir algo para que no le den

desechables [...] pero no es facil [...] (A6_M_32_in_e30)

Entre este grupo de personas se distingue, a diferencia de los alumnos, que

la presion social es un factor de cambio hacia acciones amigables con el
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ambiente, esto se observa en las acciones de organizacion que han realizado para

dejar de usar envases y recipientes desechables.

“Aqui todos nos pusimos de acuerdo en que cuando hay taquitos y quesadilla cada quien
tiene que sacar su platito y su taza, entonces es obligado traer tu plato, tu taza, para no
utilizar [...]" (A4_M_62_in_e13)

Algunos investigadores consideran que los articulos desechables resultan
mas caros que los envases y recipientes reutilizables, esto sucede porque piensan
a largo plazo y no solo de manera inmediata “[usando reutilizables] ahorramos
mas porque al final de cuentas no gastas, no en desechables, nada mas los
enjuagas y listo [...]” (A4_M_62_in_el3). Sin embargo también tienen y reconocen
barreras para lograr el cambio, como la comodidad. “...] aqui en el instituto lo
anico desechable que llego a emplear son los vasos de café porque hay si he sido
un flojo en no traer mi taza" (A2_H_59 in_el2)

Si bien se encontraron casos de investigadores que no discriminan entre
usarlos o0 no, la gran mayoria de entrevistados manifiesta limitarse en su usanza,
y algunos cuantos incluso mencionan un rechazo tanto en el discurso como en la
accion a estos utensilios. Ademas de la informacién que se proporciona en el
instituto, estas personas indagan sobre el tema observando documentales lo que
da muestra de su interés. El hecho de haber logrado organizacion y cambios en
sus familiares o amigos es muestra del desarrollo de una ciudadania ambiental
que busca cambios en las formas de organizacion y en el sistema, puesto que
varias de estas personas proponian impuestos para los recipientes desechables y
de esta manera desincentivar su uso.

En general las personas del personal administrativo manifestaron no tener
interés en temas relacionados al ambiente ya que no los consideran una prioridad,
principalmente por la falta de tiempo y la productividad institucional que tienen que
cumplir:

“... dentro del instituto mi prioridad no es el medio ambiente mi prioridad es como sacar

los treinta mil pendientes que yo tengo que sacar [...] dentro del instituto [...] yo priorizd
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y digo: tengo que lavar mi taza, maldita sea mejor me formo voy corriendo a la fila y

que me lo den en un vaso biodegradable” (A7_H_29 pa e27)

Los miembros del personal administrativo manifestaron buscar “comodidad” y
“practicidad” la cual es proporcionada por los productos desechables: “...pues es
que a veces son como practicos, es muy sencillo agarrar uno y tirarlo...”
(A6_H_25 pa e28) Algunos de ellos simplemente no consideran el tema, al
cuestionarlos sobre posibles soluciones se limita a hablar sobre las ya existentes y
su preferencia por la comodidad, denotando que no se ha logrado sensibilizar a
estas personas, el siguiente fragmento corresponde a una mujer del personal
administrativo:

P. ¢Qué barrera encontraria en dejar de utilizar los vasos de aqui en el instituto, por
ejemplo? R: "La solucién que aqui nos proponen en la cafeteria misma es llevar
nuestra taza [...] no lo he podido hacer porque, pues lo hago asi como que... voy por
un café”, y no me pongo a pensar ¢nho? antes de [...] es mas cémodo usar
desechables” (A3_M_53 pa_e20)

Las personas del personal de servicios manifiestan haber realizado cambios,
sobre todo en materia de reciclaje y haber logrado que su familia se adaptara a
estos cambios y los apoyara (A2_M_46_pl_e06) sin embargo por cuanto al consumo
de desechables continlan siendo utilizados a pesar de que intentan matizarlo en
el discurso afirmando haber reducido su consumo, el siguiente fragmento

corresponde a una mujer del personal de limpieza:

P. ¢Y de recipientes sigue utilizando? R. “De recipientes pues el unicel todavia lo utilizo
pero o sea no, lo utilizaba mucho y ahora ya no” P. jPara qué lo utilizaba? R. “Pues
para hacerme un taco o no lavar tantos trastes, por flojera entonces si la verdad” P. Y
ahora? R. “Ahora los trastes, ni modo a lavar platos y ni modo aunque se haga mucho

pero ahora ya es menos, ya casi unicel ya no se usa o no mucho” (A5_M_42_tl_e31)

Si bien el discurso de todos los miembros del instituto entrevistados es a
reprobar el uso de envases, envoltorios y recipientes desechables, son una

minoria aquellos quienes, pese a la presion social por usarlos bajo la premisa de
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comodidad, practicidad y rapidez, declaran limitar su uso de desechables y
particularmente del unicel.

Un elemento interesante esta relacionado a las diferencias encontradas entre
estudiantes e investigadores. Mientras los primeros declaran no haber podido
mantener su negativa al uso de desechables frente a la presion social de los
pares, los investigadores ejemplifican situaciones de presion social a la inversa,
donde el uso de desechables se reprueba, incentivando al uso de utensilios
reutilizables.

Como se observa a lo largo de esta seccién, los logros obtenidos con la
intervencidn difieren por cuanto al perfil de los miembros que se consideran y de la
actividad que presenciaron, siendo mas significativas algunas actividades que
otras, por ello mostramos en el siguiente cuadro donde describimos el aporte de

cada actividad al cumplimiento del objetivo general.
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Tabla 45. Aporte de cada actividad al objetivo de la campafia

Descripcion

Exposicidn de una serie de
infografias con informacion
sobre envases, envoltorios
y recipientes desechables
(tiempo de degradacion,
uso de materias primas,
dafios al ambiente - anexo
6)

Se desarroll6 un taller, al
marco del Programa de
Gestion Ambiental sobre
cémo reducir el impacto
ambiental modificando
acciones cotidianas, como

Caracteristicas Mensaje percibido de la actividad

Campaiia informativa sobre dafios

Las infografias fueron "...es necesario o prioritario reducir

colocadas en todas las el consumo de productos
pizarras para avisos desechables por el hecho de que
dentro del INSP,

durante un periodo de 6

tardan en degradarse muchisimos
afios y son un foco de contaminacion
semanas. Se desconoce importante" (A1_M_36_in_e04)
el nimero de personas

que revisaron esta

informacion.

Taller de preferencias de consumo

El taller se desarrollé 2 "...me concientizé sobre la

veces, el primero con responsabilidad que tengo al
investigadores, momento de hacer compras y que
administrativos y clase de consumidora soy, porque si
estudiantes que la verdad me llegé el mensaje de que

acudieron a la reunién a veces [...] cuando compramos

Interpretacion

Las personas encuestadas
gue observaron las
infografias muestran
preocupacion y todas
expresan un rechazo a
estos productos, por
considerarlos
contaminantes
principalmente por su
tiempo de degradacion.

Observo relacion entre
las acciones que ella
realiza y el impacto que
éstas tienen en el
ambiente, muestra
sensibilidad sobre su

Aporte

Los participantes
obtuvieron
informacion basica
de estos productos.

Los asistentes al
taller reflexionaron
sobre sus habitos de
consumo y
modificaron, segun
sus testimonios, su




la preferencia de productos
sin empagque. Se realizé un

ejercicio para conocer la
huella de carbono.

Con el apoyo del personal

de servicios se retiraron los

botes de basura en el area

de cafeteria, en su lugar se
colocaron carteles sobre la

cantidad de basura que se
genera en la actualidad en
comparacion con la
generada hace 50 afos

convocada por el PGA,
siendo un total de 12
los asistentes, con una
duracién de 90min. El
segundo con el personal
de limpieza del INSP, en
el cual acudieron 35
personas y duro 60min.

cosas que tienen muchos empaques
o la disposicidn final de los residuos,
de cdmo acaban en la basura y [...]
sobre todo para los que tenemos
nifios que ellos piden muchas cosas
gue popotes, envolturas y todo eso y
bueno hay que regresar como mas a
lo natural " (A2_M_42 pa_e05)

Campaiia de concientizacién de residuos

Los botes fueron
retirados durante 5
horas,
aproximadamente 30
personas, con diferente
perfil dentro del
instituto, los buscaron
para dejar su basura.

P. équé te causa no tener donde tirar
la basura? R. "Yo creo que molestia,
porque yo esperaria que estuviera el
bote, es un edificio publico y esperas
gue este como el bote alli disponible
para cuando tu necesites tirar tu
basura y no tener la necesidad de
andar cargando [...] ademas de que
es un edificio grande, o que alberga
mucha gente, por légica la gente
producimos basura [...] tampoco es
gue me cause cdlera, pero si ya es
como todos los botes y siempre
fuera asi tampoco es tan comodo..."
(A3_H_27 es_e08)

aporte individual a la
contaminacion.

Si bien los participantes
mostraron desagrado por
la ausencia del bote,
ninguno mostré una
reflexion que hiciera
pensar que esta actividad
sirvid para generar
conciencia, quizas por la
presencia de otros botes
en el instituto lo que les
facilitod dejar sus residuos
solo en otro lugar aun
dentro del instituto.

uso de desechables
reduciendo el
consumo de éstos.

La actividad no
aporté en mucho al
objetivo general, los
entrevistados dijeron
hacerse
responsables de sus
residuos al
depositarlos en los
botes. Ademas
denotd que varias
personas del
instituto dudan
sobre la manera de
depositar sus
residuos separados.
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Dentro de las instalaciones

del INSP se ofertd un
Mercado Organico, a los
comerciantes invitados se

les solicité no obsequiar
bolsas o empaques con sus
productos.

Se ofrecio un taller sobre
los riesgos a la salud y al
ambiente que acompaiian a
los residuos, se hablé

El mercado orgénico se
establecié durante un
dia en el INSP, la
asistencia fue de
aproximadamente 200
personas.

Ampliacion de opciones de compra

”... es importante consumir
productos locales y también mas
naturales, que no tengan tantos
qguimicos. De alguna manera
contribuyes consumiendo estos
productos, contribuyes a la
economia local, contribuye también
a formas sustentable como de
produccion [...] algunos productos
como las bolsas biodegradables [...]
estas contribuyendo también a no

tener como tanto impacto negativo,

contaminacién medio ambiental,
etc... ”(A4_M 25 es eld)

La entrevistada observa
algunos beneficios del
consumo local y la
disminucién del impacto
ambiental al consumirlos.
Sin embargo muchos de
los entrevistados los
encontraron costosos
para ser consumidos de
manera regular.

Taller de concientizacion sobre riesgos por los residuos

El taller se desarrolld 2
veces, el primero con
investigadores,
administrativos y

P. ¢ Cual fue el mensaje que te dejo
el taller? R. “Sinceramente yo no
sabia cdmo se clasificaban los
plasticos para empezar, no le ponia

Los entrevistados
obtuvieron informacion
gue compartieron con sus
familiares y que

Es de rescatarse que
si bien los
entrevistados se
inclinaron mas en
hablar de las
bondades del
consumo local y
organico, muchos de
los asistentes al
evento portaron sus
propias bolsas quizas
advertidos por la
propaganda del
Mercado de la
ausencia de estas.

El nimero de
asistentes a este
taller se elevd
ligeramente.
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también sobre la
clasificacion de los plasticos
y de manera general se
comentaron posibles
riesgos a la salud por el
consumo de sustancias que
estos pueden desprender,
se observaron las ventajas y
desventajas de los
componentes de la
estrategia de las 3R’s:
reducir, reutilizar y reciclar

Con el objetivo lograr el
rechazo a los productos de
“usar y tirar”, se exhibieron
los desechos que se
generan en 2 semanas en el
INSP por materiales como
poliestireno expandido
(unicel) y polietileno
tereftalato (PET), para
mostrarlos de manera
atractiva se rellenaron

estudiantes que
acudieron a la reunién
convocada por el PGA
EcolINSP con una
asistencia de 15
personas durando
90min, el segundo con
el personal de limpieza
en el cual acudieron 38
individuos con una
duracién de 60min.

Los muinecos
permanecieron en el
area de cafeteria por
cinco semanas por lo
que se puede afirmar
que fueron vistos por la
mayoria de los
miembros de la
comunidad del INSP,
probablemente algunos
con mas interés que

demasiada atencion y fue un
mensaje bastante valioso, porque
ahora te puedo decir que yo voy con
mi familia, le platico a mi mamay
ahora mis tias, mi mama, cada que
usan un plastico se fijan si es del 6
del 5, de hecho hasta descargd una
infografia, la compartio en su
facebook y para mi es algo bastante
gratificante que lo hagan pues
personas ya adultas...”
(A5_M_29 es e32)

Campafia demostrativa

P. ¢ Cual fue el mensaje que te
dejaron los mufiecos? R. “consumo
irresponsable y poca conciencia
respecto al uso de desechables entre
la comunidad del instituto” [...] “esta
muy padre eso de los monos que
hicieron, creo que se podria hacer
muchas cosas asi linda quizas
también con residuos electrdénicos
gue es un problema, no sé como se
desechan aqui los residuos

propiciaron cambios e
interés en el tema por
parte de los asistentes

La campania genero tanto

reflexion entre los

miembros del INSP, sobre

todo por su volumen,
como propuestas para
limitar su uso dentro del
instituto y otras para

exponer otros riesgos que

también se relacionan
con el consumo de las
personas.

El taller contribuyd a
la intension del
rechazo de envases y
envoltorios en las
personas.

Ademas de lo
afirmado en las
entrevistas, la
observacion a las
personas permitio
observar que varias
de ellas se
sensibilizaron en el
tema, pues se
escucharon
comentarios como
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trajes plasticos con figuras
de muiecos, estas figuras
se acompaiiaron de carteles
que proporcionaban
informacion sobre los
recursos empleados para
fabricarlos, su tiempo de
degradacion, algunos danos
a la salud y la regulacién de
estos materiales en otros
paises

Utilizando una mampara se
exhibieron algunos envases,
envoltorios y recipientes
desechables que se
adquieren como parte del
producto que contienen,
junto a cada embalaje se
colocé un cartel que ofrecia
informacion sobre el
contenido de tal embalaje,
su impacto ambiental o

algun dato caracteristico del

otros.

Las mamparas con su
contenido duraron en el
area de cafeteria cinco
semanas, se desconoce
el nimero de personas
que las observaron.

electrénicos [...] porque son un
problema ambiental, estd creciendo
la cantidad de bateria que se
desechan no sé en funcioén de los
desechos que se generan”
(A6_M_32 in_e30)

Campaiia “envolturas inuatiles”

“[el muro] me dio informacién que
YO no... N0 era consciente, me
generd como mayor conciencia [....]
y pues sobre todo como
conocimiento y consciencia y llevar
como esto a la préctica y eso como el
mensaje... Como en mis manos esta
el poder disminuir la cantidad de
desechos que se generan” [...] “como
tal no lo he llegado a rechazar una
vez hice un comentario a una
persona de “no tiene otro material”

Los entrevistados en esta
actividad mencionaron
haber obtenido
informacidn referente a
embalajes, aunque se
muestra la intencién de
cambio en ellos al
continuar indagando
sobre la realizacion de
acciones se muestra que
estas se lograron solo
para aquellas ocasiones

“iba a comprar un
café, pero después
de ver esto voy por
mi taza”, en este
sentido la campafia
también contribuyé
a generar
responsabilidad y
aptitud ambiental.

La campanfia aportd a
la alfabetizacion y
concientizacién
ambiental, también
se observa una
contribucion a la
responsabilidad
ambiental puesto
que las personas
manifestaron
intencion de cambio,
no logrando la
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embalaje y una propuesta
para limitar su uso.

y se enojo como que hizo una cara que no requieran

como de molestia y dije bueno mejor negociacién con otros.

yo voy a traer no sé como tal vez mi
tupper [...] o un cilindro [...] pero es
complicado cuando vas a comprar
alguna agua y a veces no cargas
recipientes y pues ya tienes que usar
el unicel” (A7_M_30_es_e26)

ciudadania

ambiental por no

estar en discordia

con terceros.
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10. Discusion y conclusiones

Reducir el consumo de envases, envoltorios y recipientes desechables a
través de una campafa de marketing social y educacion ambiental que concientice
a la comunidad del INSP sobre las repercusiones en el ambiente y la salud
derivada de su produccion y desecho fue un objetivo discretamente logrado por la
campafa de marketing social realizada en las instalaciones del INSP.

Como se argumentd en la seccion de resultados, para llegar a lograr
acciones transformadoras respecto al cuidado del medio ambiente logrando asi la
aptitud y ciudadania ambiental, estadios mas avanzados en el marco de la
educacion ambiental, hace falta lograr los pasos anteriores de alfabetizacion,
consciencia y responsabilidad ambiental. En esta seccion se presenta una
discusion de los hallazgos de la evaluaciéon de la intervencion con la finalidad de
comprender los logros y retos que, desde el marco de la educacién ambiental,
falta por cubrir para lograr satisfactoriamente el objetivo aqui plantado.

Todos los entrevistados comprenden la relacion existente entre el ambiente,
por la utilizacion de recursos naturales, y el consumo en general, este tema si bien
ya lo tenian contemplado, la intervencion funciono como reforzador. El principal
obstaculo para que las personas realicen cambios es la baja percepcion del
riesgo, es decir, no observar un beneficio en su salud, ademas del ahorro de
tiempo y la preferencia por la comodidad. Por el otro lado los principales
facilitadores son contar con la informacion, que los temas ambientales se han
hecho sonar en los medios, y el apoyo social del grupo de pares. Algo similar se
observa en el estudio realizado por Camacho, a pesar de que su publico meta
fueron los nifios y nifas de una escuela primaria, el autor menciona que con los
padres el interés fue positivo puesto que se sensibilizaron en el tematica al
observar los proyectos de sus hijos, sin embargo, la participacion de estos no se
concretd, de acuerdo con lo reportado por la autora algunos familiares se
mostraron altamente motivados y sensibilizados en aspectos relacionados al

cuidado del ambiente, gracias a la informacién acercada por sus hijos ©, lo que



da muestra de la importancia tanto de, por un lado, estar informado, y del otro el
apoyo de la familia y/o pares.

Un tema aportado por la campafa fue consumo-salud al reconocer la
dependencia que las personas tenemos a estar en un ambiente sano que no
afecte la salud, y que el consumo excesivo deteriora el ambiente. De acuerdo con
lo reportado por la Escuela de Andaluza en su revision sobre la efectividad de las
intervenciones realizadas para promocionar la concienciacion publica sobre
riesgos ambientales para la salud se menciona que la mayoria de las
intervenciones revisadas fueron efectivas, especialmente para los resultados de
conocimiento y actitud, sin embargo también se aclara que las que lograron
cambios de comportamiento mas positivos fueron las intervenciones intensas o
que abarcaban multiples medios ©®. Para el caso de nuestra intervencion, se tiene
evidencia de que los participantes adquirieron conocimientos sobre los riesgos a la
salud por los residuos, a pesar de lo breve de la campana.

Vargas y colaboradores mencionan que el objetivo de la educacion
ambiental es formar ciudadanos comprometidos, con ética ambiental y capaces de
comprender la relacién entre el ser humano y el ambiente ®”. Con lo hasta aqui
visto podemos afirmar que se logré un baraje basico de conocimientos en el tema
gue nos ocupa Yy reflexiones por cuanto a la interrelacion existente entre lo
consumido y las afectaciones que esto acarrea al ambiente y a la salud humana.
En este sentido podemos afirmar que se logré una alfabetizacion ambiental para el
tema que nos ocupa.

Atendiendo a la generacion de residuos, si bien las personas manifestaban
ser responsables de sus residuos, al llevarlo a la practica responsabilizaban a
autoridades, gobierno, e industria, los investigadores manifestaron que su
compromiso estaba en depositarla adecuadamente. Por cuanto al personal
administrativo y los estudiantes no quedo claro el tipo de responsabilidad que
efectuaban con sus residuos, siendo mas bien considerada como un “derecho” de
los consumidores y al contribuir con un pago en forma de impuestos a las
autoridades la responsabilidad por su manejo ya sea adecuado o inadecuado

recae en estos, algo similar ocurrio en lo reportado por Maldonado quien llevo a
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cabo un programa de separacion de subproductos en su instituciébn consiguiendo
gue solamente el 5% del total de residuos fuera separado por los usuarios, a pesar
de que la basura se redujo en un 67% gracias al personal de limpieza, el autor
menciona que no se consiguid que las personas que generan los residuos sean
quienes los separen, afirmando que es necesario implementar campafas de
concientizacién, de reglamentacién y de educacién ambiental “?. En nuestro
estudio no se contabilizdé el porcentaje de personas que depositaban
adecuadamente sus residuos, sin embargo si se cuenta con evidencia de que
tanto personal administrativo como algunos estudiantes desconocen la manera de
emplear los botes separadores.

Por lo que se refiere a la aptitud y ciudadania ambiental entendidas como
acciones que las personas realizan se observaron algunos cambios favorables
tanto en la parte cuantitativa como para los resultados cualitativos. Es de notarse
que tales cambios se manifestaron principalmente en investigadores, alumnos y
personal de limpieza, especialmente en las personas que asistieron a los talleres y
en los que participaron en la campafia demostrativa que exhibioé lo desechado en
el instituto por envases y recipientes desechables. De acuerdo con Mufioz e
Ibafiez los impactos ambientales tienen sus origenes en varios factores, como los
niveles insostenibles de consumo de recursos, procesos politicos no participativos,
explotacion de los recursos naturales, entre otras, que tienen que ver con los
actuales estilos de vida ©?.

El grupo de investigadores entrevistados manifestdé haber logrado
organizarse con sus compafieros de trabajo para dejar de utilizar desechables en
reuniones, ademas de haber sugerido y logrado cambios en sus familiares o
amigos lo que da muestra del desarrollo de una ciudadania ambiental que propone
cambios en las formas de organizacion y en el sistema, puesto que varias de estas
personas proponian impuestos para los recipientes desechables para
desincentivar su uso.

Mientras que en las entrevistas realizadas al personal administrativo, en
general, no se muestran cambios de comportamiento lo que puede deberse a que

el tema no les parece relevante. Las practicas que se realizan a favor del ambiente
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tienen que ver con lo dicho por Espejel y Castillo (citado en Vargas y
colaboradores) quienes afirman haber encontrado un efecto favorable con charlas
y el desarrollo de temas con universitarios, en los cuales se resaltaba las
consecuencias positivas que surgirian a mediano y largo plazo, luego de realizar
actos a favor del cuidado del ambiente ®”. Es importante sefialar que el personal

administrativo fue el que menos participacion tuvo en nuestro estudio.

Por cuanto a barreras y facilitadores para la accion, la presion de pares
funciona en ambos sentidos, tanto para el cambio a conductas pro-ambiente,
como para mantenerse en las ya establecidas, esto depende del grado de
maduracion, tanto en edad como en conocimientos que generan empoderamiento,
siendo este elemento una diferencia entre estudiantes e investigadores.

En general el rechazo a los desechables se queda a nivel discurso, puesto
gue por razones como falta de interés, consciencia, tiempo, sentido de comodidad
y presion social se siguen usando, segin Alvarez y Vega el reto de la educacion
ambiental es avanzar entre el discurso tedrico a las practicas cotidianas, es decir,
lograr que la preocupacién ambiental se refleje en conductas sostenibles, de
acuerdo con estos autores, se ha probado que entre los ciudadanos de los paises
occidentales existe una considerable preocupacién por la crisis ambiental, sin
embargo tales ciudadanos tienden a evitar implicaciones personales y a culpar a
las instituciones de los problemas ambientales, mientras se continua con estilos de
vida insostenibles ©.

Ramirez y colaboradores mencionaban que las intervenciones en educacion
ambiental no necesariamente tienen que ser exitosas, en términos del logro de
cambios, sino que su valor puede encontrarse en lo enriquecedor en términos de
aprendizaje y experiencias, susceptible de ser mejorado, German Llerena (citado
en Ramirez y colaboradores) afirma que en intervenciones que contemplen la

educacion ambiental se puede privilegiar mas el proceso que el resultado final 2.

Nuestros hallazgos confirman lo dicho por la teoria de la educacion
ambiental: la alfabetizacion y concientizacion ambiental preceden a la

responsabilidad que a su vez precede a la aptitud y ciudadania ambiental, es decir
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a la accion. Consiguiendo con la intervencién alfabetizacion y concientizacion
ambiental de forma general, abonando a la responsabilidad ambiental en algunos
grupos (estudiantes, investigadores y personal de limpieza) y consiguiendo la
aptitud y ciudadania ambiental solamente para el grupo de investigadores y en las

personas que siguieron toda la intervencion.

Ademés de la educacion ambiental, existen algunos factores que pueden
apoyar a la modificacibn de conductas pro-ambientales tales como la
infraestructura adecuada, es decir, contar opciones que permitan la eleccion de
productos amigables con el ambiente por sobre los agresivos en igual condicidon
de acceso, la prohibicion del poliestireno expandido para contener alimentos, el
desincentivar el uso de bolsas plasticas aplicandoles un impuesto, entre otras.

Lo hasta aqui mencionado nos lleva a concluir que la estrategia de
educacion ambiental fue Util para promocionar conductas sustentables, como la
reduccion del consumo de envoltorios, envases y recipientes desechables. Sin
embargo una barrera fuerte para implementarla adecuadamente fue la falta de
participacion de las personas, principalmente de aquellas que carecen de
actitudes ambientales, puesto que no encuentran relacion entre sus actividades
cotidianas y la crisis ambiental. Las conclusiones generales del presente estudio

se enlistan a continuacion:

» Existe una preocupacion generalizada por la crisis ambiental

» Se incrementaron algunos conocimientos basicos sobre envases,
envoltorios y recipientes desechables en las personas que participaron en
el estudio, adquiriendo asi alfabetizaciébn ambiental.

» Las actitudes ambientales contindan siendo eclipsadas por nociones de
comodidad, rapidez vy valor afiadido relacionadas al consumo.

» En investigadores, estudiantes y personal de limpieza participantes se
logro la modificacion de algunas practicas de reducciéon de uso de
desechables.
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Algunos individuos, principalmente aquellas con mas afios de estudio,
realizan estrategias de cuidado del ambiente, incluyendo el rechazo de
desechables.

En las personas en formacion se percibe un conocimiento y la intencion de
realizar conductas sustentables que en ocasiones son opacadas por
acciones acordes a normas sociales que no consideran el dafio ambiental.
El personal de servicios del INSP ha modificado algunas préacticas y se
muestran conscientes del impacto de sus acciones en el ambiente, este
crédito pertenece al Programa de Gestion Ambiental.

Para el personal administrativo los temas ambientales no son una
prioridad y muestran poco interés el él, asi como en la participacion de

dinAmicas extra laborales.
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11. Recomendaciones

Por lo anterior se ofrecen las siguientes recomendaciones:

e Aumentar los conocimientos de la comunidad del INSP, especialmente en el
caso del personal administrativo, sobre las implicaciones del consumismo en
el ambiente, principalmente de algunos productos como los desechables.

e Promover estrategias de cuidado del ambiente por medio de la educacion
ambiental buscando estrategias de reclutamiento que aseguren una mayor
participacion, como invitar a talleres ambientales por centros de trabajo.

e Fomentar la participacion de toda la comunidad del INSP tanto para la
promocién de conductas amigables con el ambiente, como para la
integracion a actividades extra laborales a través de algun incentivo.

e Desarrollar politicas institucionales que limiten la entrada de ciertos
materiales al instituto.

e Insistir en la responsabilidad que tiene las personas como consumidores y
promover un consumo responsable.

e Apoyar con infraestructura (por ejemplo habilitando un &rea con fregadero
para poder lavar utensilios con comodidad dentro del instituto) para minimizar

las barreras.
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12. Limitaciones del estudio

Al realizar el presente estudio nos encontramos con algunas restricciones
como lo fue la poca participacion por parte de la comunidad del INSP para asistir a
las reuniones mensuales, al trabajar con una muestra tan pequefa para los datos
cuantitativos, muchos de estos resultaron sin significancia estadistica.

Por otra parte la intervencion transcurri6 en un tiempo bastante corto,
anteponiendo la situacion de la poca participacion se planearon solo 2 talleres, de
haber desarrollado mas probablemente se pudieron haber obtenido resultados
mas sélidos en la parte cuantitativa pero se corria el riesgo de perder la muestra.
En este sentido, al inicio de la intervencién se contaba con una muestra de 12
individuos, 1 tuvo que ser descartado ya que dej6é de ser miembro del Instituto,
vale la pena rescatar que para la segunda reunion el nUmero de asistentes crecio
a 15, pero un criterio de inclusién era haber asistido a ambas reuniones.

Los talleres se realizaron también con el personal de limpieza reclutado, a los
cuales se les aplicod el instrumento cuantitativo pre y post, sin embargo no se
consideraron esos datos ya que esta poblacién habia estado en contacto con
capacitaciones para el cuidado del ambiente previamente, perdiendo asi un
ndmero importante de la muestra.

Vale la pena resaltar en este espacio que para darle mayor firmeza al estudio
en su parte cuantitativa, se convocé al personal sindicalizado por medio del
secretario general de la seccion sindical No. 56 a un taller que tratara el tema que
nos ocupa, obteniendo una asistencia de 2 personas por lo que dicho taller tuvo
gue ser cancelado.
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14. Anexos

Clave personal

Anexo 1. Cuestionario

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA

Reduccién del consumo de envases, envoltorios y recipientes desechables en la
comunidad del INSP, en el marco del programa de gestién ambiental del INSP

Las siguientes preguntas tienen diferentes posibles respuestas, usted tendra que elegir la
gue mas se acerque a la realidad.

Médulo 1. Perfil socio demografico

1.1 ;Usted es...
1. Hombre ( )
2. Mujer ()

1.2 ¢ Cuéntos afilos cumplidos tiene?

1.3 ¢ Cudl es el altimo nivel que aprobd en la escuela?
1. Primaria o secundaria (
2. Bachillerato o carrera técnica  (
3. Licenciatura (
4. Posgrado (

—_ — —

1.4 ¢ Qué puesto ocupa en el INSP? (puede marcar mas de una opcién)

1. Estudiante (
Directivo/a (
Investigador/a (
Ayudante de investigador/a (
Administrativo/a (
Servicios (
Maestro/a externo/a al INSP (
Otro (especifique)
No sé ( )

~— — ~

© 0N O ®WN

Modulo 2. Practicas en el INSP

2.1 ¢Usted acostumbra traer alimentos o bebidas al INSP aunque sea
ocasionalmente?

1. S ()
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2.No ( ) Pasealapregunta?2.3

2.2 Estos productos ¢en qué tipo de envoltorio o recipiente los trae? (Puede

marcar méas de una opcion)

Platos/vasos/cajas de UNICEL
Envases multi capa (tetra pack)
Envolturas o bosas de papel
Latas (chiles, atun, frijoles)

©CoOoNoOrWNE

Envases de vidrio desechables
10. Botellas de pet

11. Tupperware

12. Termo

13. Cilindro de pléastico

14. Otro (Especifique)

Envolturas plastificadas o bolsas del plasticos
Platos/vasos desechables de carton
Platos/vasos desechables de plastico

Bebidas en envase de aluminio (refrescos, jugos)

15.No sé

2.3 ¢Usted consume alimentos y/o bebidas en la cafeteria del INSP?

1.Si ()
2.No ( ) Pasealapregunta 3.

—~ N AN~

o~~~ N N N~

— s — e N e N T T T N

2.4 ¢Cudl es el tipo de recipientes donde le sirven los productos en la cafeteria
del INSP? (puede marcar mas de uno)

. Café o bebida en vaso desechable

. Café o bebida en un vaso No desechable
. Café o bebida en una taza que traigo.

. Comida (sandwiches, botanas, etc.) en plato desechable

. Bebidas industrializadas envasadas (pet o lata)
. Empaques plastificados (plastico cristal)

. Servilletas de papel
. Otro (especifique)

1 (
2 (
3 (
4 (
5. Comida (sandwiches, botanas, etc.) en platos NO desechables (
6 (
7 (
8 (
9

1

~
N N N —

0. No sé ()
Moédulo 3. Practicas fuera del INSP
Por favor, |nd|que_3 que tan freCl_Jente Siempre Casi A veces Casi Nunca
lleva a cabo las siguientes opciones 1 S'ergpfe 3 nunca 5
4

3.1 Antes de comprar un producto
(articulo, alimento, bebida) ¢piensa sobre
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si realmente lo necesita?

3.2 Cuando compra un producto (articulo,
alimento, bebida) ¢ elige el que viene en
envase retornable?

3.3 Cuando adquieres un producto
(articulos, alimentos, bebidas) ¢ buscas
los que vienen empacados de forma mas
sencilla y con menos plastico?

3.4 ¢ Lleva bolsas propias cuando va al
supermercado, mercado o tianguis, para
evitar consumir bolsas de plastico?

3.5 ¢ Evita los envases de un solo uso
(usar y tirar) como tetra pack o plastico?

3.6 ¢ Prefieres adquirir los productos
(articulos, alimentos, bebidas) cuyo
recipiente sea de vidrio?

3.7 ¢ Consumes productos a granel?

3.8 ¢ Consume productos locales?

3.9 Cuando te ofrecen productos en unicel
;los rechazas?

Mdédulo 4. Opiniones

A las siguientes afirmaciones responda si es cierto,
falso o no sabe.

Cierto
3

Falso

No sé

4.1 Reducir significa diferenciar el consumo necesario
del superfluo y optar por los productos con menos
embalaje

4.2 La basura es un problema ambiental

4.3 El reciclaje no contamina

4.4 Al consumir productos reciclados y reciclables
ahorra agua y otros recursos

4.5 El siguiente simbolo significa que los &
objetos son reciclables Q(’

4.6 Quemar la basura es altamente contaminante y
genera enfermedades respiratorias

4.7 Un vaso de unicel dura mas de 100 afos en
degradarse en la naturaleza

4.8 El vidrio es 100% reciclable, jamas pierde sus
propiedades

4.9 Con el consumo de desechables estamos
transformando nuestros recursos naturales en basura

4.10 Una bolsa de plastico de baja densidad puede
tardar hasta 100 afios en degradarse

4.11 Los residuos y su manejo inadecuado provocan
problemas de salud
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Anexo 2. Guia de entrevista semi estructurada

Guia de Entrevista Semi Estructurada

Reduccion del consumo de envases, envoltorios y recipientes desechables
en la comunidad del INSP, en el marco del programa de gestion ambiental
del INSP

» Afios cumplidos
» Escolaridad
» Cargo que desempefia

Actividad de promocion 1. Campafa informativa sobre dafios

> ¢Cudl es el mensaje que usted percibe a partir de la infografia?

¢, Cual es su idea o percepcién de lo que se conoce como consumo?

Desde su percepcion ¢cual es la relacion entre el consumo y el ambiente?

¢, Qué es la basura? (concepto, problema, responsabilidad)

¢,Cual es su opinion respecto al uso de desechables (como platos o vasos)?
¢,Qué cambio propone? (barreras, facilitadores)

¢,Qué cambio cree usted que estaria dispuesto a hacer?

¢Ha realizado algun cambio a partir del Programa de Gestion Ambiental
EcoINSP? ¢ Por qué? (de acuerdo vs en desacuerdo)

YVVVVVYVYY

Actividad de promocion 2. Taller de preferencias de consumo

» ¢ Cudl es el mensaje que le deja esta actividad?

» ¢ Cual es su opinion respecto al uso de desechables (platos, vasos,
bolsas)?

¢, Qué entiende por huella de carbono?

¢, Qué cambio propone? (barreras, facilitadores)

¢, Qué cambios cree usted que estaria dispuesto a hacer?

¢Ha realizado algun cambio a partir del Programa de Gestion Ambiental
EcoINSP? ¢ Por qué? (de acuerdo, en desacuerdo)

YV V VYV

Actividad de promocién 3. Campafia de concientizacion de residuos
» ¢ Cual es tu experiencia actual?
» ¢Qué es la basura? (concepto, problema)
» ¢ Qué soluciones se pueden realizar?
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YV V V

¢ Quiénes cree que son los responsables de los residuos que generan las
personas?

¢ Qué harias con tus residuos si nunca pasara el camion de la basura en las
calles?

¢, Qué cambio propone? (barreras, facilitadores)

¢, Qué cambios cree usted que estaria dispuesto a hacer?

¢Ha realizado algun cambio a partir del Programa de Gestion Ambiental
EcoINSP? ¢ Por qué? (de acuerdo vs en desacuerdo)

Actividad de promocion 4. Ampliacion de opciones de compra

VVVVVYYVYY

¢, Cudl es el mensaje que le deja esta actividad?

Desde su percepcion ¢, Cual es la relacion entre el consumo y el ambiente?
¢, Qué es consumo local?

¢, Qué ventajas y desventajas tiene para usted el consumo local?

¢qué es la basura? (concepto, problema, responsabilidad)

¢, Qué cambio propone? (barreras, facilitadores)

¢ Qué cambios estaria dispuesto a hacer?

¢Ha realizado algun cambio a partir del Programa de Gestiéon Ambiental
EcoINSP? ¢ Por qué? (de acuerdo vs en desacuerdo)

Actividad de promocion 5. Taller de concientizacion

>
>

>
>
>

¢, Cual es el mensaje que le deja esta actividad?

Desde su percepcion ¢,Cudl es la relacion entre el consumo, el ambiente y
la salud?

¢, Qué cambio propone? (barreras, facilitadores)

¢ Qué cambios estaria dispuesto a hacer?

¢Ha realizado algun cambio a partir del Programa de Gestién Ambiental
EcoINSP? ¢ Por qué? (de acuerdo vs en desacuerdo)

Actividad de promocién 6. Campafa envolturas inatiles

>
>
>

VYV V V

¢,Cual es el mensaje que usted percibe a partir de la infografia?

Desde su percepcion ¢.cual es la relacion entre el consumo y el ambiente?
¢, Cual piensa usted que es la diferencia entre un producto empacado y uno
sin empaque?

¢ Piensa usted que el uso o no de marcas o modas pueden contribuir a
hacer una diferenciacion social, economica o personal? ¢ Por qué?

¢, Qué cambio propone?

¢, Qué cambio cree usted que estaria dispuesto a hacer?

¢Ha realizado algin cambio a partir del Programa de Gestion Ambiental
EcoINSP? ¢ Por qué? (de acuerdo vs en desacuerdo)
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Actividad de promocion 7. Campafia demostrativa

¢, Cudl es el mensaje que usted percibe a partir de esta actividad?

¢, Qué piensa usted de los productos de un solo uso (usar y tirar)?

¢, Qué cambio propone?

¢, Qué cambio cree usted que estaria dispuesto a hacer?

¢Ha realizado algun cambio a partir del Programa de Gestion Ambiental
EcoINSP? ¢ Por qué? (de acuerdo vs en desacuerdo)

YV VYV VY

iGraciasij
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Anexo 3. Carta de consentimiento informado oral para cuestionario

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA

Carta de Consentimiento Informado para cuestionario

Titulo del Proyecto Terminal: Reduccidn del consumo de envases,
envaoltorios y reciplentes desechables en la comunidad del INSP, en el marco
del programa de gestidn amblental del INSP

Estimado miembro de la comunidad INSP:

Con el objetive de conocer sus practicas y opiniones sobre el tema armriba descrito
le invito a participar en este trabajo académico. ¥ que de una manera libre usted
decida =i esta de acuerdo en participar.

Si usted acepta, le solicito su apoyo para responder un cuestionario, gue tendra
una duracidn no mayor a 20 minutos, en el gue s incluyen preguntas de caracter
personal. como hibitos de consumo y algumas praclicas cotidianas, asi como
preguntas de opinidn.

Beneficlos. Usted mo recibira un beneficio directo por su participacion. Sin
embargo, los resultados de esie trabajo ayudaran a comprender el tema y a crear
futuros programas de cuidado del ambiente.

Confidenclalidad. Toda la informacion gue usted nos proporcione serd manejada
de manera confidencial, protegiendce en todo momento =u identidad, es
conveniente sefialar que en ningdn momento se solicitara su nombre, dnicamente
quedara identificado {a) con una clave proporcionada por usted.

Participacién voluntaria, riesgos y retiro. Su participacion en el estudio no
implica ningun riesgo para usted; su panicipacidn es voluntaria y por tanto esta en
plena libertad de negarse a participar o de refirarse cuando lo desee, =i usied se
siente incdmodo (a) con alguna pregunta la puede saltar.

Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preocupacidn con respecto al
proyecto ke voy a dejar una tarjeta con la informacion de la directora del mismo.
Azimizmo, =i tiene preguniazs generales relacionadas con sus derechos Como
participante en un estudio de investigacion le dejamos los datos de la Presidenta
del Comité de Etica en Investigacion del Instituto

5 CF it
Verrsidm Aprobada: ENERo 2% 2004,
FIF: 75, Folan Identifcador; 84
oy sellada en archivo
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Anexo 4. Carta de consentimiento informado oral para entrevistas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA

Carta de Consentimbento Informado para entrevista Semiestructurada

Titule del Proyecto Terminal: Reduccién del consumo de anvasas,
envoltorios y reciplentes desechables en la comunidad del INSP, en &l marco
del programa de gestidon ambiental del INSP

Estimado miembro de la comunidad INSP:

Con el objetivo de conocer sus opinicnes sobre el tema amiba descrito ke invito a
participar en este trabajo académico, v que de una manera libre usted decida si
esta de acuerdo en participar.

Si usted acepla. le solicito su apoyo para realizarde una entrevista semi
estructurada. La cual tendrd una duracidén no mayor a 20 minutos. Es importaniz
comentarle gue su vwoz sera grabada con el objetivo de guardar y analizar los
datos que usted Nos proporcicne, pero su nombre no sera registrado.

Beneficlos. Usted no recibira un beneficio directo por su participacion. Sin
embargo, los resultades de este trabajo ayudaran a comprender el lema v a crear
futuros programas de cuidado del ambiente.

Confidenclalidad. Toda la informacidn que usted nos proporcione sera manejada
de manera confidencial, protegiendo en todo momento su identidad, es
conveniente sefalar gue an ningdn momento =& solicitara su nombre, dnicamente
guedara identificado (a) con una clave.

Participacién wvoluntaria, riesgos y retiro. Su participacion en el estudio no
implica ningun riesgo para usted; su paicipacién es voluntaria y por tanto estd en
plena libertad de negarse a participar o de retirarse cuando lo desee, 3i usted se
siente incdmodo (a) con alguna pregunta la puede saltar.

Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preocupacidn con respecto al
provecto ke voy a dejar una tarjeta con la informacién de la directora del mismo.
Aszimismao, si tiene preguntas generales relacionadas con sus derechos como
participante en un estudio de investigacidn le dejamos los datos de la Presidenta

del Comité de Etica en Investigacion del Instituto
__._:r{:EI-'.-'- -:-.j-.'.-
Versitn Aprohsds: Enero =3 soad,

FTF: 75. Folis 1 dar: LB
Copia sa¥ada an archivo
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Anexo 5. Tarjeta informativa

o CEl Srveseltn
Version Aprobada: Enero 23, 2015,
PTP: 75. Folio Identificador; IR0
Copia sellada en archivo

Instituto Nacional de Salud Publica

Titulo del proyecto: “Reduccidn del consumo de envases, envoltorios y recipientes desechables en la
comunidad del INSP, en el marco del Programa de Gestion Ambiental del INSP”

En caso de que usted tenga alguna duda, o comentario al estudio, favor de comunicarse con la directora del
proyecto Mtra. Maria del Pilar Torres Pereda al telefono 01 (777) 3 29 30 00 extension 5409 o via email a
pilar torres@insp.mx de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.
Si usted tiene preguntas generales acerca de sus derechos como participante de un estudio de investigacion
puede comunicarse con la Presidente del Comité de Etica en Investigacién de este Instituto Mtra. Angélica
Angeles Llerenas, al teléfono 01 (777) 329 30 00 extension 7424 de lunes a viernes de 8:00 a 16:00hrs o si
prefiere puede escribirle a la siguiente direccion de correo: etica@insp.mx

Fecha / /

Av. Universidad #655 Col. Santa Maria Ahuacatitlan. Cuernavaca, Morelos, México.
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Anexo 6. Cartas descriptivas

Campafa informativa sobre dafos

Objetivo

Informar sobre el tiempo
que tardan en degradarse
algunos desechables, que
en su produccion se
utilizaron recursos
naturales no renovables y
los dafios al ambiente por
las sustancias que
desprenden al degradarse.

Descripcién de la
actividad

Colocacion de
infografias
“Reduzcamos
nuestro consumo de
desechables” en
pasillos y sitios de
reunion.

Recursos

Infografias,
Guion de
entrevista semi-
estructurada
Carta de
consentimiento
informado oral
(anexo 4)
Grabadora

Tiempo y lugar

Se expusieron
durante 6 semanas
en los pizarrones
para anuncios del
INSP y en
mamparas en el
area de cafeteria

Evaluacioén

Entrevistas semi
estructuradas a personas
con diferente puesto
dentro del estudiante
(Anexo?2)

REDUZCAMOS NUESTRO

oc DESECHABLES

Valen La Pena?
bt =

MO pedemait gRIter nweitras
WECAME WTIEA

INUTILES
iRechaza el uso de
DESECHABLES!

REDUZCAMOS NUESTRO CONSUMO

DE DESECHABLES

¢Valen La Pena?




Taller de preferencias de consumo

Objetivo

Incentivar a la
busqueda de
productos sin
empaque o con
la menor
cantidad de
ellos
considerando
su impacto
ambiental.

Subtemas

La basura como
problema ambiental y
de salud.

% de los residuos que
esta conformado por los
empaques y envoltorios,
Tiempo de vida util,
Tiempo de degradacion,
Demostracion de cosas
que vienen sobre-
empacadas, Huella de
carbono de los
empaques

Solidaridad con el resto
de especies
Interdependencia de los
sistemas
Recomendaciones y
aportaciones al tema
por parte de los
asistentes

Descripcion de la
actividad
Se cito a los asistentes
en el aula 6,
previamente se tenian
preparadas
diapositivas con los
subtemas a tratar, en
Su mayoria cargadas
con imagenes, se
mostraron algunos
productos sobre
empacados como
celulares, galletas,
fruta, etc. Se
presentaron y
explicaron las
diapositivas, se
proyecté un video que
incentivaba a elegir y
usar reutilizables, se
intercambiaron
propuestas e ideas. Se
agradecio a los
asistentes por su
presencia.

Recursos Tiempo

De 45min
a lhr.

Presentacion
de power
point.

Video
Productos con
empaque
innecesario en
bolsas de
supermercado.
Cuestionarios.
Guia de
entrevista semi
estructurada.
Grabadora.
Cartas de
consentimiento
informado oral
para
cuestionario y
entrevista
(anexo 3y 4)

Evaluacioén

Cuestionario
pre (anexol) y
entrevistas semi
estructuradas a
personas con
diferente puesto
dentro del
estudiante
(Anexo?2)
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Campafia de concientizaciéon de residuos

Objetivo

Concientizar sobre
la necesidad que
generamos cuando
intentar
deshacernos de la
basura

Subtemas

Descripcién de la
actividad

Responsabilidad Se solicité el apoyo
ambiental

del personal de
servicios para quitar
todos los botes de
basura en el area de
la cafeteria durante 1
dia.

En su lugar se
colocaron carteles
con informacioén
sobre la cantidad de
residuos generados
hace 50 afos y en la
actualidad.

Durante el transcurso
de la mafana se
observo a las
personas que
buscaron el bote de
basura, se les explic
el objetivo.

Recursos Tiempo

Guion de 5
entrevista horas
semi-

estructurada

Carta de

consentimiento
informado oral
(anexo 4)
Grabadora

Evaluacioén

Entrevistas semi-
estructuradas a personas
con diferente perfil dentro del
instituto (anexo 2)
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Ampliacion de opciones de compra

Objetivo

Mostrar las
opciones de
productos sin
empaque y de
consumo local
gue estan
disponibles para
nuestro
consumo

Subtemas

Reduccion de
desechos,
promocion de
consumo local y
organico.
Productos sin
empaque

Descripcion de la
actividad

Con previa difusiéon
y autorizacién se
invité a
comerciantes
organicos a
instalarse en la
explanada del
INSP.

Recursos

Oficios,
propaganda,
carteles. Guién
de entrevista
semi-
estructurada
Carta de
consentimiento
informado oral
(anexo 4)
Grabadora
Bolsas
biodegradables

Tiempo

5 hrs

Evaluacion

Entrevistas semi-
estructuradas a personas con
diferente puesto dentro del
instituto (anexo2)
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Taller de concientizacion

Objetivo

Informar a los
asistentes sobre
el desperdicio de
los recursos
naturales, la
contaminacion al
suelo, aguay aire
y larelaciéon con
la salud humana
a causade los
RSU.

Subtemas

La basura como
problema ambiental
y de salud publica.
Impacto en salud
por los recursos que
se utilizan para
fabricar envases,
envoltorios y
recipientes
desechables

Que sucede con la
basura después de
desecharse
Valoracion de la
Tierra
Contaminacion al
agua, aire y suelo
Dafios a la salud

Recomendaciones y

aportaciones al
tema por parte de
los asistentes.

Descripcion de la
actividad

Secitbala
comunidad del INSP
en el aula 2-3, se
utilizaron
diapositivas para
explicar los
subtemas a tratar.
Se realizé
intercambio de
ideas y
aportaciones al
tema. Se agradecio
a los asistentes por
Su presencia.

Recursos

Presentacion
de power
point.

Carta de
consentimiento
informado
informado oral
para
cuestionario y
entrevista
(anexo 3y 4)
Grabadora

De 45min

Evaluacioén

Cuestionario general
post (aplicado después
de dos semana via
correo electrénico)
(anexo 1) y entrevista
semi estructurada
aplicada a personas
con diferente puesto
dentro del instituto.
(Anexo 2)
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Campafa sobre envolturas inatiles

Objetivo

Concientizar
sobre el valor
afiadido que
se otorga alos
productos a
causade su
empaque

Subtemas

Percepcion de
modernidad,
rapidez y
limpieza
asociado a los
empaques
Concientizacion
ambiental

Descripcion de
la actividad

Colocacioén de
envolturas sin
productos en
una mampara
en el area de
cafeteria con
informacion
sobre su
impacto
ambiental. A las
personas que
Se mostraron
interesadas en
su contenido se
les solicitd
autorizacion
para aplicar una
entrevista semi-
estructurada

Recursos

Envolturas
varias, carteles
Guion de
entrevista
semi-
estructurada
Carta de
consentimiento
informado
(anexo 4)
Grabadora

Tiempo

Se
expusieron
las
mamparas
con las
envolturas
durante 6
semanas en
el area de
cafeteria del
INSP

Evaluacion

Entrevistas semi estructuradas
aplicadas a personas con
diferente perfil dentro del
instituto (Anexo2)
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Campafna demostrativa

Objetivo

Rechazar los
productos de
usar y tirar

(unicel y pet)

Subtemas

Tiempo de
degradacion del
unicel y pet
Vida util del
unicel y pet
Riesgo por
ftalatos

Descripcion de la

actividad
Colocacioén de
mufeco hecho

solamente de pety

unicel, asi como
informacion
referente a
cuantos afios

pasaran antes de
que desaparezcay

brevemente qué

son los ftalatos. A
las personas que

se mostraron

interesadas se les
pidid autorizacion

para aplicar una
entrevista semi-
estructurada

Recursos

Unicel y pet de
desechado en
2 semana en
el INSP. Guibén
de entrevista
semi-
estructurada
Carta de
consentimiento
informado
(anexo 4)
Grabadora

Tiempo

Se
expusieron
durante 5
semanas
en el area
de
cafeteria
del INSP

Evaluacioén

Entrevistas semi estructuradas
aplicadas a personas con
diferente perfil dentro del
instituto. (Anexo 2)

132



