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Resumen

Antecedentes: el riesgo de desarrollar diabetes mellitus tipo 2 en los adultos
mexicanos que son atendidos por el Consulado de México en Atlanta se ve
incrementado por la falta de acceso a los servicios de salud y por un aumento en su
consumo de bebidas azucaradas observado a mayor permanencia en EUA.

Objetivo: realizar una investigacion formativa para el disefio de una intervencion de
mercadotecnia social para la disminucion del consumo de bebidas azucaradas, en
adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado de México
en Atlanta, EUA.

Metodologia: el presente estudio corresponde a una investigacion formativa con
una metodologia mixta, fuentes primarias y secundarias de informacion. Se aplico
un cuestionario de disefio exclusivo para el estudio a 342 sujetos y se realizaron 10
entrevistas semiestructuradas; en ambos casos se llevé a cabo un muestreo por
conveniencia. Se solicité la aceptacion de los participantes mediante una carta de
consentimiento informado y se respetaron todos los lineamientos éticos de la
investigacion. La informacion de fuentes secundarias considerdé aquella
proporcionada por diversos estudios con abordaje cuantitativo y/o cualitativo. El
andlisis estadistico incluyé la generacion de estadistica descriptiva, la aplicacion de
pruebas no paramétricas y de un modelo de regresion lineal multiple tomando en
cuenta como variable dependiente la cantidad de consumo de bebidas azucaradas
por semana (ml) y como variables independientes al sexo, edad, permanencia en
EUA, nivel socioecondmico, nivel educativo, manejo de inglés, estatus legal, seguro
de salud, IMC, consumo de alcohol, fumar, actividad fisica y suefio. La informacién
cualitativa considerd un analisis de marco de referencia y la seleccion de las citas
textuales que mejor ilustraron las categorias tematicas. Se realizé una triangulacion
de fuentes de datos y se combinaron los resultados de ambos componentes
metodoldgicos.

Resultados: se reconoce a partir del analisis contextual que los principales factores
que influyen sobre el consumo de bebidas azucaradas abarcan la adiccién que los
individuos sienten por ingerirlas, la costumbre de tomarlas inculcada por los padres
desde la infancia, su facil acceso y alta disponibilidad y la existencia de una gran
cantidad de estrategias de mercadotecnia y publicidad que promocionan su
consumo. El 99% de la poblacion de estudio consume algun tipo de bebida
azucarada y el 88% presenta un alto consumo al considerar la suma de todos los
tipos de bebidas ingeridas diariamente; destaca un elevado consumo de bebidas
deportivas, refresco, aguas de sabor con azlcar, café con azlcar y cerveza. Se
observa una asociacion significativa entre la cantidad consumida con el sexo y nivel
socioeconémico. Los lugares de mayor ingesta incluyen la casa y los restaurantes.
Los principales beneficios que los individuos identifican de tomar bebidas
azucaradas incluyen el sabor, la costumbre y el gusto por acompaniar los alimentos,
relacionandolo con sentimientos de alegria y relajacion. Aunado a ello, la mayoria
de la poblacion considera que no hay dificultades para consumir bebidas altas en
azucar y que no tiene que dejar de hacer algo para poder hacerlo. El 65.20% de los
sujetos se percibe en riesgo de desarrollar diabetes mellitus dado su historial familiar



y tipo de alimentacion. El 95.61% reconoce que existe una relacion entre el consumo
de bebidas azucaradas y esta enfermedad, siendo el 90.64% los que confian en
que reduciendo su ingesta podrian prevenirla. Los individuos consideran esta
enfermedad como algo grave que les imposibilitaria trabajar y cuidar de sus hijos,
sefalando dentro de sus principales consecuencias los cambios en la alimentacion
y las afectaciones emocionales. Indican que parte de los motivos por los cuales no
hacen cambios a pesar de conocer el riesgo de desarrollar diabetes son la facilidad
que tienen para adquirir bebidas azucaradas y el pensamiento de que si consumen
poca cantidad no sufriran dafos, entre otros. En relacion con la etapa de cambio, el
32.16% refiere haber disminuido su consumo de bebidas altas en azlcar por un
periodo mayor a seis meses, mientras que un 25.44% nunca ha pensado en hacerlo.
El 45.91% de los sujetos creen que existen barreras para reducir su ingesta, dentro
de ellas el sentir la necesidad de tomarlas y la dificultad de salirse de la costumbre.
Identifican como costo de oportunidad para ello el eliminar su consumo de refresco
y otras bebidas altas en azlcar. Dentro de las ventajas que reconocen de realizar
el cambio mencionan el mejorar la salud, prevenir la diabetes y bajar de peso,
relacionandolo con sensaciones de satisfaccion y mejoria en su autoestima; las
desventajas por otro lado incluyen el tener ansiedad y menos energia asociado a
sentimientos de incomodidad e impotencia. Se observa una menor percepcion de
autoeficacia para reducir el consumo de bebidas azucaradas en convivencias
sociales. En relacion con los componentes de una estrategia de mercadotecnia
social que apoye al cambio, el producto ante los cuales los individuos muestran
mayor aceptacion incluye las muestras de bebidas saludables y la informacion,
teniendo mayor interés por conocer cantidades especificas de azlcar en los
productos que consumen y en las bebidas que se les recomienda tomar. Identifican
la casa, los lugares de trabajo y el dispositivo mévil como los lugares de mayor
preferencia para recibir productos. Reconocen los mensajes a través de
profesionales de la salud como los de mayor credibilidad y agrado, asi los videos y
mensajes de texto; enfatizan sobre la necesidad de incluir un componente de
motivacion que les brinde seguridad durante el proceso de cambio.

Conclusion: La prevalencia de diabetes mellitus tipo 2 en la poblacibn mexicana
gue habita en México y EUA es un problema prioritario de salud publica. Una
reduccion en el consumo de bebidas azucaradas constituye una estrategia costo
efectiva de prevencion para la cual se deben realizar modificaciones en el entorno,
entre ellas aquellas que impacten sobre su acceso y disponibilidad y sobre la
publicidad que promociona su consumo. El disefio de estrategias que
complementen el abordaje de esta problematica desde un nivel intrapersonal
presenta un gran potencial de exploracion. En la actualidad, existen diversos
canales de comunicacion a través de los cuales es posible otorgar a los individuos
herramientas que los apoyen en realizar elecciones mas saludables. La
mercadotecnia social permite identificar cual de estas vias es la mas adecuada para
cada grupo poblacional en riesgo y de qué manera se pueden reducir las barreras
gue obstaculizan el cambio conductual.

Palabras clave: diabetes mellitus, bebidas azucaradas, mercadotecnia social.



. Introduccion

La poblacion latina en Estados Unidos de América (EUA) ha presentado un
crecimiento demografico acelerado en los ultimos afios. De ésta, el grupo
mayoritario corresponde al de origen mexicano, mismo que representa al 63% de
dicha poblacién y que ha triplicado su nimero del afio 2011 al 2015.1® La salud de
este grupo poblacional empeora a medida que permanece mas tiempo en EUA,
debido tanto a la asimilacion de los estilos de vida locales como al acceso diferencial
a la salud que presenta con respecto a la poblacién estadounidense.®*!

Los adultos mexicanos que son atendidos por el Consulado de México en Atlanta y
que provienen de los estados de Georgia, Alabama y Tennessee muestran una
prevalencia combinada de sobrepeso y obesidad correspondiente a un 73%; esta
condicion constituye junto con el tabaquismo el principal factor de riesgo para el
desarrollo de enfermedades crénicas. De entre estos padecimientos, se estima que
este grupo presenta una prevalencia del 13% de diabetes mellitus tipo 2, lo que
impone una limitacién en la calidad y vida y estado funcional de los mexicanos que
las padecen e incrementa su posibilidad de empobrecimiento. 2:13-16. 21-23, 74,75

El riesgo de desarrollar dicha enfermedad se incrementa por la falta de acceso a los
servicios de salud de los migrantes dada por la ausencia de documentos, bajo nivel
socioeconémico y el mal manejo del idioma inglés. Estos factores afectan su
capacidad de pago para la adquisicién de seguros de salud, imponen una barrera
para la busqueda de servicios y dan lugar a practicas discriminatorias. Ademas,
existe un desconocimiento de los servicios disponibles y ausencia de asistencia
médica cultural y linglisticamente adecuada.l %12

La evidencia sugiere que el consumo de bebidas azucaradas incrementa hasta en
un 83% el riesgo de desarrollar diabetes. Lo anterior, representando un campo de
accion clave al observarse que una reduccién en su consumo puede prevenir su
aparicion y ha mostrado ser una estrategia costo efectiva.6:19.20

En este sentido, el alcance del presente proyecto consiste en la formulacion de
recomendaciones para el disefio de una intervencion de mercadotecnia social que,
mediante la disminucién del consumo de bebidas azucaradas, puede contribuir con
las actividades de prevencién de diabetes mellitus tipo 2 en la poblacién mexicana
adulta con sobrepeso y obesidad de Georgia, Alabamay Tennessee. Se caracteriza
por ser una investigacion formativa que se valié de una metodologia mixta y fuentes
primarias y secundarias de informacion.

El desarrollo de la investigacion es presentado en el actual documento. De manera
inicial, se procede a caracterizar a la poblacion objetivo y a describir las
recomendaciones y esfuerzos a nivel internacional y nacional que se han realizado
para incidir sobre la conducta de riesgo. Posteriormente, se definen los modelos
tedricos y los conceptos clave que respaldaron el estudio y se realiza un analisis del
problema para después plantear la pertinencia de su abordaje. A continuacion, se
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establecen los objetivos de la investigacion y la metodologia llevada a cabo,
indicando los elementos éticos que fueron considerados. En consecucién se
presentan y discuten los resultados obtenidos y se reconocen las limitaciones del
proyecto dando lugar al apartado de recomendaciones finales.

El trabajo fue entregado en formato impreso a los responsables en el Instituto
Nacional de Salud Publica (INSP) para su conservacion. Adicionalmente, fue
compartido via electrénica con la Escuela de Salud Publica Rollins en la Universidad
de Emory y el Consulado de México en Atlanta.
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[I. Antecedentes

Caracterizacion de la poblacién adulta mexicana en EUA

El fendbmeno migratorio México-Estados Unidos constituye un proceso que se ha
observado de manera ininterrumpida por mas de un siglo y que impacta en el
desarrollo demogréfico, econémico, social y politico de ambos paises. Del total de
mexicanos que viven fuera del pais, el 97.54% radican en Estados Unidos de
América y se identifica dentro los principales motivos por los que deciden
desplazarse a la busqueda de mejores oportunidades laborales y educativas, mayor
seguridad ciudadana y la posibilidad de reunirse con sus familiares. 2

La poblacién mexicana conforma al 10.94% de la poblacion total estadounidense y
al 28% de la poblacion migrante total, dentro de la cual representan al 63% de la
poblacion de origen hispano. Lo anterior, coloca a México como el pais con mayor
inmigracién al pais del Norte por encima de grupos poblacionales provenientes de
otras regiones de América Latina-Caribe, Europa y Asia.>”’

En las ultimas décadas y en contraste con los afios anteriores, el patrén migratorio
entre las dos naciones ha presentado gran diversidad en cuanto a los lugares de
origen y de destino de los mexicanos. Se ha identificado una movilizacion de
individuos con mas afos de estudio, provenientes tanto de zonas rurales como de
zonas urbanas, mayor variedad en las ocupaciones que desempefian y con mas
mujeres migrantes que antes. Adicional a ello, se identifica un aumento en la
poblacidbn mexicana con intencién de prolongar su estancia o de migrar de manera
permanente.b 3

El flujo migratorio de la poblacion mexicana a Estados Unidos de América (EUA) se
ha desacelerado desde 2008; no obstante, el nUmero de mexicanos migrantes
continua en aumento.® Durante el periodo 2011 al 2015 la poblacién mexicana que
habita en EUA triplic6 su niumero, dando lugar a un total de 35,400,000 mexicanos
con una edad promedio de 27 afios y una mayoria del sexo masculino (51%); del
total, el 33% (11,714,500) corresponde a personas nacidas en México y
aproximadamente el 57% de ellas son indocumentadas. Se registran como estados
de mayor procedencia: Michoacan, Guerrero, Guanajuato, Jalisco, Puebla, Oaxaca,
Ciudad de México, Estado de México, Veracruz y San Luis Potosi. Por otro lado, se
identifican como estados de mayor destino: California, Texas, lllinois, Arizona,
Georgia, Florida, Carolina del Norte, Nueva York, Washington y Colorado.3 8

Dentro de las caracteristicas sociodemograficas que describen a la poblacion
mexicana en Estados Unidos de Ameérica se observa ademas que presentan una
escolaridad baja, identificAndose a un 58.6% sin educacién media superior y a un
69.4% sin buen manejo del idioma inglés.?
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En relacion con la composicion de los hogares mexicanos, la mayoria se conforma
por integrantes de la familia nuclear (57%), seguida de aquellas que consideran a
algun familiar adicional (20.9%), a alguien que no es pariente (3.2%) o existen casos
en que ningn miembro esta emparentado (5.2%); solo el 24.3% de los hogares de
inmigrantes mexicanos no tiene ninglin miembro que sea un ciudadano.®

En relacion a las actividades laborales el 69.5% participa activamente, siendo las
principales ocupaciones las relacionadas con servicios de alimentos, recreacion,
hospedaje, construccion, fabricacion, comercio y administracion. El ingreso
promedio anual para las labores de tiempo completo corresponde a 30,480 ddlares;
no obstante, el 28.3% del total de las familias se coloca por debajo de la linea de
pobreza.® 8

Delimitacion del estado de salud de la poblacién adulta mexicana en EUA

En términos de salud, se estima que el 56% de los migrantes no tienen seguro y
esto podria aumentar a un 70% en la poblacién sin documentos.® 1° La ausencia de
documentos aunada a un bajo nivel socioeconémico y educativo, mal manejo del
idioma inglés y ausencia de redes sociales de apoyo determinan el acceso a la salud
que tiene la poblacibn mexicana en EUA. Estos factores no solo afectan su
capacidad de pago para la adquisicion de seguros de salud que por lo regular son
costosos y de complicada comprension y/o de servicios de atencién, sino que
constituyen una barrera para la busqueda de servicios preventivos al existir
desconfianza y miedo a la deportacién. Este hecho se ve ademas reforzado por
empleadores que les impiden que busquen atencién y por la ausencia de un marco
regulatorio que asegure su bienestar. %11

Aunado a lo anterior, existe dificultad en la identificacion de clinicas de atencion
disponibles en donde pueden acudir, asi como ausencia de asistencia médica
cultural y linglisticamente adecuada. No obstante, se observa que la mayoria de la

poblacién (98%) presenta voluntad de inscribirse en algin plan de seguro de salud.®:
10,12

En respuesta a lo anterior y buscando atender su salud, los mexicanos utilizan
remedios caseros para los casos de molestias menores, reciben consultas de salud
telefénicas, adquieren medicamentos sin receta en México o tiendas locales para
ser utilizados en EUA, buscan servicios en poblados fronterizos o regresan al
pais.®10

La situacion anteriormente establecida facilita la comprension del estado de salud
gue presenta la poblacion mexicana en EUA, en donde se observa que empeora a
medida que permanecen mas tiempo. Lo anterior, debido tanto a la asimilacién de
los estilos de vida locales como al acceso diferencial a la salud que presenta con
respecto a la poblacién estadounidense, lo que la convierte en una poblacién
vulnerable, en mayor riesgo de enfermar.®1!
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Los problemas de salud de mayor relevancia identificados incluyen las
enfermedades infecciosas, enfermedades crénico-degenerativas, enfermedades de
transmision sexual, enfermedades mentales y aquellas asociadas con abusos de
sustancias y riesgos laborales, condiciones que tienen una baja deteccién y un mal
control dado la falta de cuidados preventivos y cobertura en salud.® 113

Destaca la tendencia al alza observada en las enfermedades crénicas no
transmisibles, las cuales se colocan dentro de las principales causas de morbi-
mortalidad. Se identifica a la diabetes mellitus tipo 2 como una de las condiciones
cronicas de mayor prevalencia en la comunidad mexicana en comparacion con
blancos no hispanos, registrandose valores del 37.7% de prediabetes, y del 10.9%
al 18.9% de diabetes, representando ademés el quinto motivo de muerte en
poblacién latina.0 1314

Los factores de riesgo modificables para el desarrollo tanto de diabetes como de
otras condiciones no transmisibles incluyen al sobrepeso y obesidad, condicion que
también se ha visto afecta a los mexicanos en EUA y ha aumentado en los dltimos
afios, dando lugar a un 38% con obesidad.'® Lo anterior, estando relacionado con
el proceso de aculturacion en donde los mexicanos adquieren nuevos elementos
culturales de la comunidad dominante que impactan entre otras cosas, en Su
lenguaje, practicas de alimentacion y actividad fisica y que pueden entonces tener
efectos negativos sobre su estado de salud.®

Estos cambios culturales adquiridos por la poblacion mexicana en EUA resultan de
gran relevancia al considerarse que los factores de riesgo modificables para el
desarrollo de enfermedades crénicas incluyen una alimentacién no saludable,
alcoholismo, sedentarismo y tabaquismo.> 16

Al indagar sobre estos aspectos en esta comunidad se observa que la mayoria no
ingiere cinco frutas y verduras diarias (52.6%), consumen mas de 2300 mg de sodio
al dia (79.5%), mantienen dietas con mas del 10% de calorias provenientes de
grasas saturadas (51.5%), han disminuido su consumo de hidratos de carbono
completos y aumentado la ingestion de bebidas altas en azlcar las cuales aportan
hasta el 20% de la energia total consumida al dia.*®'” En comparacién con su
llegada a EUA, los mexicanos consumen alimentos con mas grasa y con menos
fibra, vitaminas y nutrimentos inorganicos, debido al parecido que van adquiriendo
con la dieta estadounidense. Aunado a lo anterior, el 16.7% son fumadores activos
y tan solo el 23.3% refiere llevar a cabo actividades recreativas (caminar, montar
bicicleta, nadar, trotar/correr, bailar, actividades de jardineria y otros).10 1318

En relacion con el consumo de bebidas azucaradas, la evidencia sugiere que su
consumo se asocia con un aumento de peso e incrementa hasta en un 83% el riesgo
de desarrollar diabetes mellitus tipo 2. Lo anterior, representando un campo de
accion clave al observarse que las enfermedades crénicas pueden reducirse
mediante la modificacion de factores de riesgo.16: 1920
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Un pobre estado de salud impone una limitacion en la calidad y vida y estado
funcional de los mexicanos en EUA: afecta su productividad y aumenta los costos
de atenciéon médica, conduciendo a un mayor riesgo de empobrecimiento.?!: 22

Recomendaciones para la prevencion de enfermedades crénicas

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) establece tres estrategias principales
para prevenir el desarrollo de enfermedades crénicas no transmisibles. Estas
incluyen el reducir los factores de riesgo en la edad adulta, principalmente aquellos
relacionados con la alimentacién y actividad fisica; incorporar la participacion de los
diversos actores de la sociedad; y realizar modificaciones en el entorno. De manera
adicional, hace énfasis en la importancia que tiene el difundir el conocimiento que
ya se tiene sobre los factores de riesgo a los proveedores de salud y a la poblacion
a través de los medios de comunicacién, programas comunitarios y durante la
asistencia sanitaria.'® 2324

El Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades (CDC) plantea ademas
una serie de recomendaciones destinadas especificamente a la poblacion latina de
EUA. Indica que es necesaria la participacion del gobierno federal de EUA, los
profesionales y promotores de la salud. Destaca que éstos deberan informar y
vincular a la poblacién con servicios de salud de bajo costo y cuidados preventivos
y brindarles educacion en espafiol sobre los factores de riesgo para el desarrollo de
enfermedades croénicas, principalmente mala alimentacién y tabaquismo. Se espera
que la poblacion por su lado se realice pruebas de deteccién y dé seguimiento a
resultados anormales, buscando siempre estar informado y siguiendo los consejos
basados en evidencia que les brindan los profesionales de salud.?

Recomendaciones para la prevenciéon de diabetes

La evidencia sugiere que una reduccion en los factores de riesgos modificables
relacionados con estilo de vida y dieta puede prevenir casos de diabetes hasta en
un 90%. Cabe sefalar que, si bien esta medida es crucial, los cambios a nivel
poblacional deben considerar modificaciones en el entorno que promuevan las
elecciones saludables.'® 2324 Habiendo establecido lo anterior, se presentan a
continuacion las recomendaciones indicadas por la OMS y el CDC para la
prevencion de diabetes.

« Mantener un peso saludable/ prevenir o tratar sobrepeso

« Realizar actividad fisica diaria (una hora) y reducir el tiempo de television

- Limitar el consumo de grasa saturada (<7-10% energia total)

« Tener un consumo adecuado de fibra (20 g)

- Limitar el consumo de azucares y bebidas azucaradas (<10% energia total)
- Evitar el exceso de calorias de cualquier fuente, principalmente de bebidas

altas en azlcar
23, 24,25
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En apoyo al logro de las anteriores medidas se destaca el proveer consejeria
personalizada o grupal sobre dieta y ejercicio a las personas con sobrepeso y
obesidad, asi como realizar cribados para la deteccién de diabetes.?8

Recomendaciones para la disminucion del consumo de bebidas azucaradas

La OMS indica que el consumir bebidas con alto aporte de azucar es nocivo para la
salud por lo que recomienda disminuir su consumo a lo largo de la vida. Sugiere
reducir su ingestion a menos del 10% del consumo energético total y a menos del
5% como recomendacion condicional, lo que se indica también en las guias
dietarias de Estados Unidos de América. Esta organizacion internacional ademas
invita a los paises miembros a desincentivar su consumo mediante politicas fiscales
gue aumenten el impuesto a estos productos, como lo ha hecho México, lo que ha
demostrado ser una estrategia costo efectiva.?’ 28 2930

El CDC establece siete estrategias basadas en evidencia (intervenciones
mundiales) para la reduccién del consumo de bebidas azucaradas: 3!

« Asegurar el acceso a agua potable para beber

» Limitar el acceso a bebidas azucaradas

« Promover el acceso y consumo de alternativas mas saludables que las
bebidas azucaradas

« Limitar publicidad de bebidas azucaradas

« Disminuir el precio de bebidas mas saludables

« Incluir consejeria acerca de bebidas azucaradas como parte de la consulta
médica de rutina

« Incrementar el conocimiento y las habilidades de los profesionales de la salud
para realizar evaluaciones nutricionales y brindar asesoria relacionada con
el consumo de bebidas azucaradas

El CDC cuenta también con recomendaciones individuales en forma de consejos
para ayudar a las personas a aminorar su consumo de bebidas altas en azucar.3?

El alto consumo de bebidas azucaradas es un reconocido problema de salud publica
para cuyo abordaje se han desarrollado diversas estrategias a nivel internacional y
nacional.

Experiencias internacionales

La revision de literatura acerca de iniciativas internacionales para disminuir el
consumo de bebidas azucaradas en poblacion latina muestra que la principal
actividad implementada es el brindar consejeria en escuelas o centros comunitarios
a través de promotoras de la salud. Al indagar acerca de algunos programas que
utilizan el mercadeo social como herramienta, se observa que presentan como
similitud el que se dirigen a nifios o jovenes y que utilizan internet y material impreso
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como canales de comunicacion. Ademas, consideran a la poblacion latina sin hacer
distincion en su origen étnico.> 3334 (Tabla I)

Tabla I. Experiencias internacionales que utilizan técnicas de mercadeo comercial dirigidas
a disminuir consumo de bebidas azucaradas en poblacién latina de EUA, 2011 - 2015.

Lugar (afio) Audiencia Objetivo Caracteristicas
Familias de todo Dlsmlnylr consumo Nombre: Sugar-Packed
. el estado con de bebidas ; ) - L
San Antonio - . N Idioma: espafiol e inglés
énfasis en nifios; | azucaradas oo ?
(2015) ; Canales: sitio web, videos,
incluye a la
“ e C folletos y posters
poblacion latina
Crear conciencia Nombre: Open Truth
San acerca del efecto de Idioma: inglés; en proceso de
Francisco Jbévenes latinos la publicidad en su hacer material en espafiol
(2012, 2015) consumo de bebidas Canales: sitio web, anuncios en
azucaradas camiones y redes sociales
Nombre: Sugar Smarts
Disminuir consumo Idioma: espafiol e inglés
Boston o . ; ) . .
Nifios latinos de bebidas Canales: anuncios en camiones,
(2011, 2014)
azucaradas metro, supermercados y redes
sociales

Fuente: elaboracion propia, 2017.34

Las intervenciones que promueven la actividad fisica y/o una alimentacion saludable
presentan fuerte evidencia para ser recomendadas en adultos obesos en EUA. Los
siguientes elementos han resultado efectivos: entorno comunitario para
reclutamiento e implementacion, adaptadas culturalmente, promotores de salud
bilingtes/biculturales, incorporacion de tiempo y espacio para la realizaciéon de
actividad fisica, asesoria dietaria individualizada, apoyo social-familiar y
modificaciones en factores estructurales (sociales, politicos, ambientales).5 3335

Las limitaciones observadas en las intervenciones incluyen falta de informacion
acerca de qué proporcion de la poblacion latina corresponde a mexicanos,
predominancia de poblacion femenina, muestras pequefias, inadecuado reporte de
la edad y origen étnico, sesgo por auto reporte (actividad fisica, alimentacion y
apoyo social), sin método estandarizado de medidas antropométricas, poco
abordaje de factores externos (estilo de vida familiar, transportacion) y sin
evaluacion de proceso e impacto. > 33:35

Experiencias nacionales

En México se han implementado diversas estrategias desde hace casi una década
para favorecer el consumo de bebidas saludables y con ello prevenir el desarrollo
de enfermedades cronicas asociadas a una alimentacion no saludable,
caracterizada entre otros factores por un consumo de azUlcares elevado;3¢-4¢ dichas
acciones son descritas a continuacion. (Figura 1)
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En el afio 2007 se llevo a cabo una intervencion en las Escuelas Puablicas de la
Ciudad de México la cual promovié entre otras conductas, el aumentar el consumo
de agua simple. A partir de los resultados fue posible identificar la necesidad tanto
de que la poblacion infantil reduzca su ingestion de bebidas azucaradas como de
asegurar que las escuelas cuenten con agua potable para su consumo.36

Al afio siguiente en 2008 un Comité de Expertos elaboré las “Recomendaciones
sobre el consumo de bebidas para la poblacion mexicana” en donde a partir de
evidencia cientifica clasificaron a las bebidas en seis niveles de acuerdo a su
contenido energético, valor nutrimental y riesgo para la salud; se deriva de ello el
esquema de la “Jarra del Buen Beber.”37:38

Dos afios mas tarde se impulso la creacion del Acuerdo Nacional de Salud
Alimentaria (ANSA), el cual constituyo la primera estrategia nacional multisectorial
dirigida a prevenir y controlar la obesidad. Este Acuerdo consider6 el compromiso
de dieciséis actores gubernamentales para el cumplimiento de diez objetivos
especificos dentro de los cuales se encuentran el aumentar la ingestion de agua
simple y disminuir el consumo de azlcar en las bebidas.®® En el mismo afio se
establecieron los Lineamientos Generales para el Expendio y Distribucion de
Alimentos y Bebidas en las Escuelas, los cuales establecieron los criterios
nutrimentales recomendados para el desayuno, refrigerio y comida escolar y
sefalaron los alimentos y bebidas que deben prohibirse en el entorno escolar.*°

En el 2011 se identifica un estudio realizado en escuelas publicas de la Ciudad de
México que comienza a explorar el significado social que tiene el consumo de
bebidas. La investigacion resalta la importancia de considerar los factores culturales
gue motivan el consumo de bebidas azucaradas y de disefiar programas que
ofrezcan mensajes socialmente significativos que pueden ser aplicados a
estrategias de mercadotecnia.*!

En 2013 integrantes de la Alianza por la Salud Alimentaria iniciaron una campafa
caracterizada con el mensaje: “; Te comerias doce cucharadas de azucar?, ¢ Por
qué te las bebes en un refresco?”; con ella se buscé concientizar a la poblacién
acerca del contenido de azucar de los refrescos y su relacion con el desarrollo de
obesidad y diabetes.38 42

Ese mismo afo se lleva a cabo un estudio cuasi experimental en escuelas de la
Ciudad de México que demuestra como el uso de la mercadotecnia social puede
resultar efectivo en aumentar el consumo de agua simple.*?

En 2014 como medida para contrarrestar el aumento de obesidad y diabetes en la
poblacion mexicana, se introduce un impuesto especial a bebidas azucaradas
correspondiente a un peso por litro con el cual se busca desincentivar su consumo.
Actualmente, los resultados preliminares muestran una reduccion del 6% en la
compra de bebidas, siendo mayor (9%) en los niveles socioeconémicos mas
bajos.*
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En 2015 las “Guias alimentarias y de actividad fisica en contexto de sobrepeso y

obesidad en la poblacion mexicana” incorporan recomendaciones para disminuir el
consumo de azUcar a nivel individual.*®

Recientemente en el afio 2016 la Alianza por la Salud Alimentaria lanzé una
segunda campaia llamada “No dafies su corazon”, en donde incorpora y transmite

la relacion existente entre el consumo de bebidas azucaradas y la aparicion de
enfermedades cardiovasculares.*®

Figura 1. Experiencias nacionales para la disminucion de bebidas azucaradas en México,
2008 - 2016.

Acuerdo Nacional de Salud

Alimentaria (ANSA)
Intervencion identifica la Campafia:
necesidad de disminuir el Lineamientos Generales i Te comerias doce
consumo de bebidas para el Expendio y cucharadas de azicar? Impuesto a bebidas Campafia:
azucaradasy de asegurar la Distribucion de Alimentos y i Por qué te las bebes azucaradas ($1-1L) “No dafies su
provision de agua potable Bebidas en las Escuelas en un refresco?” Reduccién compra 6% corazon”

=] QOO ODS D
Recomendaciones Estudio cualitativo: Estudio cuasi-experimental: Guias alimentarias y de
sobre el consumo de disefio de programas que  mercadeo social fue efectivo  actividad fisica en contexto
bebidas para la ofrezcan significados en aumeniar consumo de de sobrepeso y obesidad en
poblacion mexicana socialmente significativos y agua en nifios la poblacién mexicana
que pueden ser aplicados a
estrategias de marketing

Fuente: elaboracion propia, 2017.37-46
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[1l. Marco tedrico

La actual investigacion considera dos condiciones de salud cuya enmarcacion
resulta pertinente: la presencia de sobrepeso y de diabetes mellitus tipo 2; ademas,
de lo que se comprende como un factor de riesgo modificable.

El sobrepeso y obesidad es una acumulacion anormal o excesiva de grasa que
puede ser perjudicial para la salud. El indice de masa corporal (IMC) es un indicador
de la relacién entre el peso y la talla que permite evaluar el estado de nutricién de
manera general de acuerdo con los valores propuestos por la Organizaciéon Mundial
de la Salud. Se calcula dividiendo el peso de una persona en kilos por el cuadrado
de su talla en metros (kg/m?); un IMC igual o superior a 25 determina sobrepeso
mientras que si es mayor a 30 da razén de obesidad.4": 4849

En la obesidad, el exceso de tejido adiposo puede distribuirse por todo el cuerpo o
puede concentrarse especialmente en determinadas regiones. Cuando el exceso
de grasa se acumula de forma preferente en la cavidad abdominal, superando los
94 cm en hombres y 80 cm en mujeres, se le llama obesidad abdominal o central.
Este tipo de obesidad esta asociada con alteraciones en el metabolismo de la
glucosa y los lipidos, implicando un factor de riesgo independiente al IMC para el
desarrollo de diabetes tipo 2 y enfermedad cardiovascular.4® 49

El sobrepeso y obesidad constituyen un factor de riesgo medicable para el
desarrollo de diversas enfermedades crénicas no transmisibles (ENT), las cuales no
se contagian de persona a persona, son de larga duracion y por lo general
evolucionan lentamente. Un factor de riesgo es un aspecto de la conducta de una
persona, caracteristica hereditaria o exposicion al medio ambiente asociada con el
incremento en la ocurrencia de una condicion particular, enfermedad o lesion. Se
considera modificable cuando puede ser reducido o controlado por una
intervencion. 6. 20

Los cuatro tipos principales de enfermedades cronicas son las enfermedades
cardiovasculares, el cancer, las enfermedades respiratorias crénicas y la diabetes
mellitus.*>1% La diabetes mellitus es un grupo de enfermedades metabdlicas que
tienen en comun un incremento anormal de la glucosa sanguinea (hiperglucemia) a
consecuencia de una disminucién en la produccién de insulina por el pancreas
(deficiencia de insulina), una disminucién en la accién de la insulina en los tejidos
insulino sensibles (resistencia a la insulina), o el efecto combinado de ambos. Su
diagnoéstico corresponde a valores mayores o iguales a 126 mg/dl al realizar la
prueba de glucosa en ayuno o 200 mg/dl tras la prueba de tolerancia a la glucosa.>®

Dentro de su clasificacion, se ha establecido una condicién conocida como pre-
diabetes, factor de riesgo detectable para el desarrollo futuro de diabetes y de
enfermedad cardiovascular que corresponde a resultados dentro de un rango de
100 — 125 mg/dl al realizar la prueba de glucosa en ayuno o de 141 — 199 mg/dI tras
la prueba de tolerancia a la glucosa.®°
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La diabetes mellitus no produce sintomas en su etapa inicial y cuando se detecta
tardiamente y no se trata adecuadamente, ocasiona complicaciones de salud
graves como infarto del corazon, ceguera, falla renal, amputacion de las
extremidades inferiores y muerte prematura. Se ha estimado que la esperanza de
vida de individuos con diabetes se reduce hasta entre cinco y diez afios.>% 5!

Definicion de conceptos

El presente proyecto considera ademas el manejo de ciertos conceptos clave que
resulta necesario definir para la comprension operativa del mismo. Dentro de ellos
se hace énfasis sobre lo que se entiende como bebidas azucaradas aunado a sus
diversos tipos. (Tabla II)

Tabla Il. Definicién de conceptos clave considerados en la investigacion formativa sobre
consumo de bebidas azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que
asisten al Consulado de México en Atlanta, EUA, 2017.

Concepto Definicion

Bebidas que tienen adicionada edulcorantes energéticos,
caracterizadas por su alto valor caldrico y bajo contenido de
nutrimentos. Dentro de éstas se consideran aquellas establecidas
en el Nivel 5 y Nivel 6 de la Jarra del Buen Beber: refrescos, bebidas
a base de fruta, jugos de fruta, aguas frescas, atole, café, té, y
bebidas en polvo con azucar, bebidas lacteas de sabor, alcohol, o
cualquier otra excepto las que estan endulzadas con edulcorantes
artificiales sin calorias.

Bebidas que se indican en el Nivel 1, 2, 3 y 4 de la Jarra del Buen
Beber: agua potable, agua mineral, leche light, agua de sabor sin
Bebidas saludables azUcar, té o café sin azlcar, bebidas no caléricas con edulcorantes
artificiales (bebida o refresco light). Constituyen una alternativa mas
saludable que el consumo de bebidas azucaradas.

Bebidas carbonatadas o no carbonatadas sin alcohol y que
contienen edulcorantes caléricos y saborizantes.

Bebidas que se componen de liquidos provenientes de una o0 mas
Jugos y bebidas de fruta frutas y aquellas con edulcorantes caléricos que contienen un bajo
porcentaje de jugo de fruta, saborizante y/o agua carbonatada.
Bebidas adicionadas con edulcorantes cal6ricos, que ademas
proveen cloruro, sodio y potasio y estan disefiadas para el consumo
en atletas de alto rendimiento; proveen del 50 al 90% de energia de
la contenida en refrescos con azlcar.

Bebidas elaboradas con estimulantes tales como cafeina y taurina,
Bebida energética edulcorantes caldricos, entre otras sustancias; tienen como fin el
disminuir el cansancio y aumentar la vitalidad de quien lo consume.
Bebidas alcoholicas (contienen etanol) dentro de las cuales se
Bebida destilada consideran el tequila, ron, whiskey, y vodka; una bebida estandar
contiene 14 g de alcohol (100 kcal).

Bebidas elaboradas con edulcorantes artificiales sin calorias los
Bebidas con edulcorantes | cuales afiaden sabor dulce, sin agregar energia. Dentro de este
artificiales sin calorias rubro se consideran los refrescos dietéticos, bebidas a base de fruta,
té o café, entre otras.

Compuestos de azucares afiadidos a los alimentos, incluidos
sacarosa, glucosa, dextrosa, maltosa, lactosa, melaza, jarabe de

Bebidas azucaradas

Refresco

Bebida deportiva

Edulcorante calérico
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maiz de alta fructosa, miel y otros jarabes, que le otorgan un sabor
dulce a las bebidas; aportan 4 kcal por gramo.

Sustancias que otorgan un sabor dulce a las bebidas y alimentos sin
aportar energia (kcal). Los edulcorantes no caldricos aprobados por
Edulcorante no cal6rico la Food and Drug Administration (FDA) incluyen: sacarina,
aspartame, acesulfame potasico y sucralosa; su uso es seguro para
la poblacion general.

Densidad energética Cantidad de energia (kcal) por una porcién de 240 ml.
Patron de consumo de Conjunto de bebidas azucaradas que la poblacion ingiere de forma
bebidas azucaradas habitual, segun el promedio de frecuencia semanal.

Consumo de una 0 mas porciones de 12 onzas (355 ml) al dia de

una bebida azucarada; fundamentado de la siguiente manera:

- El disminuir el consumo de bebidas azucaradas a lo equivalente a
una lata de refresco mejora la secrecion de insulina y grasa
abdominal, factores de riesgo de la diabetes mellitus tipo 2.

- Individuos con un consumo mayor o igual a una porcion de 12
onzas tienen un riesgo de entre 26 y 31% mayor de desarrollar
diabetes mellitus tipo 2, comparado con aquellos que consumen
menos de una porcion.

- Por cada 12 onzas de bebidas azucaradas consumida por persona
al dia, incrementa en 1.1% la tasa de diabetes de un pais.

- Medida de alto consumo utilizada en otros estudios con objetivos
similares.

Fuente: adaptado de Rivera J, Mufioz-Hernandez O, Rosas-Peralta M, et al., 2008.17-19.37.52,76.78

Alto consumo de bebidas
azucaradas

Adicional a las definiciones previamente sefialadas resulta relevante destacar que
la probabilidad de tener un alto consumo de bebidas azucaradas en adultos se ha
asociado con la presencia de algunas caracteristicas sociodemograficas; siendo
éstas el sexo masculino, edades mas jévenes, un bajo nivel socioeconémico y
educativo, la falta de seguro médico, el hablar espafiol sobre el inglés y haber vivido
en Estados Unidos por un periodo de cinco afios o0 mas. Aunado a ello, la
probabilidad de consumir estas bebidas aumenta en presencia de otras conductas
no saludables, dentro de ellas una baja ingestién diaria de frutas y verduras, el fumar

y tomar bebidas alcohdlicas, las horas insuficientes de suefio y la falta de actividad
ﬁSiC&.lS’ 17, 37, 53-59

Modelos de cambio de comportamiento y métodos de investigacion

La base del estudio aqui desarrollado considera tres modelos de cambio de
comportamiento: el Modelo Ecolégico, el Modelo de Creencias en Salud y el Modelo
Transtedrico; asi como la utilizacion de la Mercadotecnia Social. Cada uno de ellos
sera descrito a continuacién, destacando de qué forma fueron aplicados para el
cumplimiento de los objetivos.

Modelo ecoldgico

El Modelo Ecoldgico propuesto por McLeroy, Bibeau, Steckler y Glanz (1988),
permite guiar la investigacidén hacia la construccion de una perspectiva contextual a
medida que explica los comportamientos mediante un analisis de cinco niveles de
influencia, los cuales consideran los siguientes componentes: 6961

Investigacion formativa para el disefio de una intervencién de mercadotecnia social dirigida a la disminucién del consumo de bebidas

azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado de México en Atlanta EUA 13



1. Intrapersonal: caracteristicas individuales tales como conocimiento, actitudes,
creencias y rasgos de personalidad.

2. Interpersonal: procesos entre las personas y grupos primarios que proveen
identidad social, apoyo y definicion de roles; entorno percibido.

3. Institucional: regulaciones, politicas y estructuras de organizaciones que estan
en contacto directo con la poblacion y que pueden restringir o promover el
comportamiento deseado.

4. Comunidad: redes sociales, normas o estandares existentes de manera formal
e informal entre individuos, grupos y organizaciones.

5. Politicas publicas: politicas locales, estatales, federales y leyes que regulan o
apoyen préacticas saludables para la prevencion, deteccidén oportuna, control y
tratamiento de enfermedades.5°62

El problema que se desea abordar es complejo y multifactorial por lo que es
fundamental llevar a cabo un andlisis de todos los factores que en diferentes niveles
influyen sobre el comportamiento de riesgo y que permita disefiar una estrategia
con mayor potencial de impacto. No obstante, se reconoce que la propuesta
derivada de esta investigacion no busca cubrir todos los factores identificados en
los diversos niveles de influencia y que la realizacion de este ejercicio permite
ademas determinar tanto las fortalezas como las limitaciones de la misma. (Figura
3)

Figura 2. Aplicacion del Modelo Ecoldgico en la investigacion formativa sobre consumo de
bebidas azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al
Consulado de México en Atlanta, EUA, 2017.

Politica publica. Acciones desde un nivel estatal, local o federal que
inciden en el consumo de bebidas azucaradas: disponibilidad de agua
potable, restriccion de venta de productos, fijacion de precios,

e N regulacion de medios de comunicacion y publicidad, entre otras.
Institucional

Comunitario. Infraestructura de edificacion (comercio, salud,
educacion, recreacion); asociaciones, servicios y programas basados
en la comunidad que influyen sobre los patrones de consumo de
bebidas azucaradas de la poblacion.

Institucional. Influencia que tienen las organizaciones de salud en las
que la poblacién se atiende, instancias educativas a las que asisten,
centros en los que laboran entre otras, sobre los patrones de
consumo de bebidas azucaradas de los adultos.

Intrapersonal

Interpersonal. Procesos entre los individuos y sus familiares, amigos,
comparferos, conocidos y jefes cercanos que influyen sobre sus
practicas de consumo de bebidas azucaradas y creencias; entorno
percibido: apoyo social, facilitadores y obstaculos ambientales.

“__ Interpersonal
_

Comunitario

Intrapersonal. Caracteristicas individuales de los adultos mexicanos
en EUA: sociodemograficas, antropométricas; practicas, creencias,
experiencias y significados en torno a bebidas azucaradas y DM.

Fuente: elaboracion propia, 2017.60:6
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Modelo de Creencias en Salud

El Modelo de Creencias en Salud fue desarrollado desde los afios 50 y adaptado
por diversos psicologos sociales afios después (GM Hochbaum, S.S. Kegeles, H.
Lventhal, I.M. Rosenstock). De manera general, plantea que el comportamiento esta
determinado por la estimacién que las personas hacen acerca de la posibilidad de
cumplir objetivos deseados mediante la realizacién de una accién especifica.60.62-64

Este Modelo fue también seleccionado para el desarrollo del estudio y es a partir de
la indagacion de sus constructos principales: susceptibilidad, severidad, beneficios
y barreras percibidas, que se busco conocer las creencias y valoraciones internas
que presenta la poblacién adulta mexicana con sobrepeso y obesidad ante el riesgo
de desarrollar diabetes mellitus tipo 2 y de disminuir su consumo de bebidas
azucaradas como conducta para contrarrestar el riesgo de adquirir dicha condicion;
se plantearon cuestionamientos precisos para la obtencion de esta informacion, la
cual permiti6 incrementar el conocimiento de este grupo poblacional. %0 62-64
(Figura 3)

Figura 3. Aplicacién del Modelo de Creencias en Salud en la investigacién formativa sobre
consumo de bebidas azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten
al Consulado de México en Atlanta, EUA, 2017.

Susceptibilidad percibida

= ¢La poblaciin se percibe vuinerable de desarrollar Diabetes Mellitus?

= 40ué proporcien de la poblacidn considera que estd en nesgo de desarrollar
Disbetes Mellitus?

= L0Ud proporcidn crag Aque el neago da desarrollar Diabates Mellitus 2o incrementa | | Amenazas percibida
por &l consumo de bebidas azucaradas?

Severidad percibida

« AOue tan grave consideran que seria el desamollar Diabstes Mallitus v que
consacuencias les traera este hecho?

Beneficlos percibidos

= 4Cudles son los beneficios que la pobladdon asocia con consumir bebidas
azucaradas?

= glas personas confian o no en gque reducir & consumo de bebidas azucaradas es

una medida suficiente para disminuir el nesgo de desarollar Diabetes Mellitus?
. Expectativas de solucion

Barreras percibidas

= LOué bameras reconoce la poblacidn para tomar las bebidas azucaradas de su
preferancia®

= Glué barreras reconoce la poblacion para disminuir su consumo de bebidas
azucaradas?

Fuente: elaboracidn propia, 2017. 60 62-:64
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Modelo Transtedrico o de Etapas de Cambio

El Modelo Transteorico fue desarrollado por Carlo Di Clemente y James O
Prochaska (1992) y tiene su origen en un intento por integrar distintas escuelas de
la psicoterapia. Este Modelo busca explicar como se estructura el cambio del
comportamiento y propone para ello cinco constructos tedricos: etapas y proceso
de cambio, balance decisorio, tentacién y autoeficacia.5?. 6566

El Modelo concibe el cambio de comportamiento como un proceso mas que un
evento, en el cual los individuos progresan a través de una serie de cinco etapas
caracterizadas por los siguientes elementos:

1. Pre contemplacion: no existe una intencién de cambio; las personas pueden
0 no estar informadas, tienden a evitar leer, hablar o pensar en la conducta
de riesgo.

2. Contemplacion: se identifica una intencion de cambo en los proximos seis
meses; los individuos estan conscientes de las ventajas y desventajas de
ello, lo que puede provocar ambivalencias y hacer que el cambio de
comportamiento se prolongue (contemplacion crénica o procastinacion).

3. Preparacion: se observa una intencion de cambio en un futuro préximo,
normalmente en un lapso no mayor a un mes. Las personas en esta etapa
ya han realizado un acercamiento o accidén asociada al cambio y/o tienen un
plan para actuar o participar en alguna actividad relacionada.

4. Accién: en este estadio las personas ya han realizado en los Ultimos seis
meses modificaciones especificas en la conducta.

5. Mantenimiento: los individuos en esta etapa se caracterizan por estar menos
tentados y presentar mayor autoeficacia que aquellos en el estado de accion;
evitan las recaidas en el comportamiento.

- Terminacion: ultima etapa en que las personas no tienen tentaciones de
ninguna naturaleza relacionada con la conducta.
60, 65,66
El Modelo plantea de manera adicional el balance decisional como constructo
tedrico, el cual permite identificar el peso que le otorgan los individuos a las ventajas
y desventajas de modificar el comportamiento de riesgo para su salud.

Cabe mencionar que dichas desventajas se diferencian de las barreras
anteriormente mencionadas en el Modelo de Creencias en Salud de la siguiente
manera: en el primer caso, se desean identificar los obstaculos que las personas
consideran tendria el llevar a cabo la conducta deseada; con las desventajas por
otro lado, se busca conocer qué situaciones resultan para las personas menos
favorables al realizar la conducta, al compararlas con las situaciones asociadas a
no llevarla a cabo.
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El Modelo ademas toma de la teoria social cognitiva de Bandura la autoeficacia, con
la cual es posible indagar acerca de la confianza que tienen las personas para poder
enfrentar una situacion de riesgo, sin tener una recaida en el comportamiento que
es perjudicial para su salud. El actual estudio explor6 dicho constructo mediante la
construccion de nueve items que fueron creados a partir del pilotaje de los
instrumentos de medicion. A través de éste fue posible identificar diversas
situaciones que segun la poblacion podrian dificultar el llevar a cabo la conducta
deseada. Estas incluyeron: el salir de la costumbre, tener que renunciar a tomar una
bebida favorita, consumir una bebida que no guste el sabor, no tomar bebidas
azucaradas en momentos de ansiedad, cansancio, cuando estan al alcance, en
convivios o cuando los demas las consumen y tener tiempo para preparar bebidas
mas saludables.

Asimismo, introduce el constructo de la tentacion, el cual refleja la urgencia que las
personas experimentan para realizar una conducta en presencia de factores

emocionalmente complejos.
60, 65,66

La presente investigacion indagé sobre los elementos anteriormente planteados,
aplicandolos al comportamiento deseado: una reduccion en el consumo de bebidas
azucaradas. Ademas, el constructo de tentacién fue explorado en la conducta de
riesgo, esperando identificar qué factores emocionales podrian determinar la
urgencia de las personas para querer o no llevar a cabo ambas conductas.
(Figura 4)

Figura 4. Aplicacién del Modelo Transteérico en la investigacion formativa sobre consumo de
bebidas azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado
de México en Atlanta, EUA, 2017.

Pre-contemplacién ¢En qué etapa de cambio se
encuentran los individuos que
conforman la poblacion de estudio?

(Sin intencidn de csminuir ¢f -—
consumao de bedidas azucaradas
en ks proomos 6 meses) v

Contemplacion
(Intencidn de disminuir &l
consumd de bebidas azucaradas - .
N 108 pronimoa & mesea) ¢ Cuadles son las ventajas y desventajas
que la poblacion percibe de reducir su
consumo de bebidas azucaradas?

(Balance decisional)

Preparacién
(Consideracion activa
de disminur el
consumo de bebidas
arucaradas én 1 mes)

Recaida,

Mantenimiento
(Se ha disminuido el
consumo de bebidas

azucaradas por un

tiempo > 6 meses)

¢Qué factores emocionales

Terminacion /
Confirmacion

determinan la urgencia de la
poblacion para tomar bebidas
azucaradas o disminuir su consumo?
(Tentacon)

Accion
(Disminucién no
estable (< § meses) del
consumo de bebidas
azucaracas)

2, Qué confianza sienten los
ndividuos para poder reducir su
consumo de bebidas azucaradas?

Balance decisional Autoeficacia Tentacion (Autoeficacia)

Fuente: elaboracion propia, 2017.60. 65 66
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Mercadotecnia Social

El término “social marketing” (mercadotecnia social) fue ideado en los 70°s por Philip
Kotler y Gerald Zaltman. Se define como un “proceso que aplica los principios y
técnicas de la mercadotecnia para crear, comunicar y ofrecer un valor con el fin de
influir en los comportamientos de una audiencia objetivo en beneficio de la sociedad
y la audiencia misma.”®” Su aplicacion se centra en prevenir lesiones, proteger al
medio ambiente y contribuir con la salud de las comunidades.®’

La mercadotecnia social considera ciertos principios basicos: esta enfocado en la
conducta (proceso valido siempre y cuando conduzca a la accion), conoce a la
audiencia, segmenta a la poblacion, utiliza teorias de comportamiento, existe
siempre un intercambio, analiza a la competencia y combina estrategias: producto,
precio, plaza y promocion.58 69

Los diez pasos que se deben seguir para su planeacién abarcan los siguientes: 7

1. Describir los antecedentes, propésito y enfoque para el esfuerzo de
planeacién

Conducir un andlisis situacional

Seleccionar y describir el mercado objetivo

Fijar objetivos y metas

Identificar barreras, beneficios y competencia de la audiencia

Escribir una declaracion de la posicidon

Desarrollar una estrategia de marketing: producto precio, plaza y promocién
Determinar un plan de evaluacién

Establecer un presupuesto

Desarrollar un plan de intervencién

© X NGO RODN

'_\
©

En este caso se hace énfasis en los pasos uno al cinco anteriormente indicados ya
gue corresponden a lo que fue abarcado en el presente proyecto, al llevar a cabo
una investigacion formativa y formular recomendaciones a partir de los resultados
obtenidos. La investigacion formativa se realiza antes del disefio de un programa e
involucra la recoleccién de datos relacionadas con los intereses, atributos y
necesidades de la poblacién objetivo. Considera informacion de fuentes primarias y
secundarias y permite tanto seleccionar y entender a la audiencia como desarrollar
estrategias de intervencion.” 70

Habiendo establecido lo anterior, se procede a describir cada uno de los
componentes sobre los cuales se requiere tener informacion para desarrollar una
estrategia de mercadotecnia social: 7:68

« Producto: analisis de la conducta actual, la conducta competencia, la conducta
gue se desea promover y el significado y beneficios que la poblacion asocia con
cada una de ellas; identificacion de objetivos tangibles o servicios que adicionan
valor.
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« Precio: costos financieros, emocionales, psicologicos y de tiempo o barreras
que la audiencia relaciona con la conducta competencia y con la adopcion de la
conducta promovida, y que deberian abordarse con la estrategia.

« Promocién: mensajes de comunicacion, materiales, canales y actividades que
contribuyen al abordaje de las barreras identificadas, promueven los beneficios
de la conducta deseada e inspiran a la audiencia a tomar accion.

« Plaza: donde y cuando la audiencia va a realizar el comportamiento deseado,
adquirir productos y servicios del programa, o pensar en el tema de salud
propuesto.

Con el fin de generar recomendaciones para el desarrollo de una estrategia de
mercadeo social se plante6 generar informacion de estos cuatro componentes
tomando como guia preguntas previamente definidas. (Tabla III)

Tabla lll. Aplicacion de la Mercadotecnia Social en la investigacion formativa sobre
consumo de bebidas azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que
asisten al Consulado de México en Atlanta, EUA, 2017.

Audiencia potencial: Adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado
de México en Atlanta.

Producto Precio Plaza Promocioén

Conducta que se desea
promover: disminuir el
consumo de bebidas
azucaradas

Definicién de la conducta
competencia: consumo de
bebidas azucaradas

¢ Cudles son los
beneficios que la
poblacién asocia con la
conducta competencia?;
¢, Qué ventajas identifican
de realizar la conducta
deseada?

¢, Qué objetos y/o servicios
le gustaria recibir a la
poblacion para apoyarle a
realizar la conducta
deseada?

¢ Cuales son los
costos de
oportunidad que la
poblacién
relaciona con
tomar bebidas
azucaradas y con
disminuir su
consumo?

SEndonde le
gustaria recibir a
la poblacién la
informacion,
productos y
servicios que los
apoyen en
disminuir el
consumo de
bebidas
azucaradas?

¢, Qué mensajes
impulsarian a la
audiencia a
realizar la
conducta
deseada?; ¢, qué
mensajes
abordarian las
barreras y
promovieran las
ventajas de
llevarla a cabo?

¢ Qué canales de
comunicacion,
materiales y
actividades
elegiria la
poblacion para
recibirlos?

Fuente: elaboracion propia, 2017.67-69

La Mercadotecnia Social es especialmente util en reducir barreras que obstaculizan
el cambio conductual y constituye una herramienta de probada efectividad para la
promocioén de la salud.67-6°
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Métodos mixtos

Los métodos mixtos se caracterizan por tener un componente cuantitativo y uno
cualitativo con el fin de lograr una mayor comprension de la problematica de
estudio.”* Dentro de los disefios de esta metodologia se identifica el convergente
paralelo, mismo que fue utilizado en el presente estudio y que se diferencia por
aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas durante la misma fase de la
investigacion. Asimismo, por realizar por separado el analisis de ambos
componentes, para después combinar los resultados e identificar tanto de qué
manera se relacionan como en qué medida contribuyen con el entendimiento del
problema.”?

Marco conceptual

Los elementos planteados a lo largo del marco ted6rico dan sustento al estudio y
permiten disefiar un procedimiento l6gico y coherente para llevarlo a cabo; mismo
que es descrito a continuacion. (Figura 5)

La investigacion parte de identificar como problema o conducta de riesgo al alto
consumo de bebidas azucaradas en la poblacién, la cual se ha relacionado con un
incremento en la prevalencia de sobrepeso y obesidad y con un riesgo hasta 83%
mayor de desarrollar diabetes mellitus tipo 2. Dado lo anterior, se desea promover
un cambio conductual hacia una disminucioén en el consumo de bebidas altas en
azucar tomando como base la mercadotecnia social, con la cual damos paso a
identificar a la conducta de riesgo como la conducta competencia y al cambio hacia
un menor consumo de bebidas altas en azicar como la conducta deseada.

Este cambio exige profundizar sobre ambas conductas y es por ello por lo que se
utilizan diversos Modelos de Comportamiento. En primer lugar, se aplica el Modelo
Ecoldgico para identificar los factores que en diversos niveles influyen sobre la
conducta competencia. De manera adicional, se vale del Modelo de Creencias en
Salud para identificar qué tan susceptible se percibe la poblacion para desarrollar
diabetes mellitus tipo 2 y qué tan grave consideran que seria este hecho. Ademas,
con este mismo modelo indagamos sobre las barreras y los beneficios que los
individuos identifican de realizar cada una de estas conductas.

El Modelo Transteérico por su parte, hace posible explorar los factores emocionales
que la poblacion asocia con llevar a cabo ambos comportamientos. Aunado a ello,
permite definir tanto la etapa de cambio en la que se encuentra cada individuo para
realizar una disminucién en su consumo de bebidas azucaradas como las ventajas
y desventajas que asocian a este cambio y la seguridad que tienen para poder
llevarlo a cabo.
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Sumado a lo anterior, el mercado social posibilita no solo la identificacion del costo
de oportunidad o precio que los sujetos relacionan con realizar cada una de las
conductas, sino que permite generar informacion acerca de qué productos o
servicios, lugares y medios de comunicacion pueden resultar utiles en promover el
cambio conductual y en apoyar a aquellas personas que ya iniciaron la conducta
deseada.

Una vez identificados los anteriores elementos, es posible formular
recomendaciones para el disefio de una intervencion que, a través de la disminucion
del consumo de bebidas azucaradas, puede contribuir con las actividades de
prevencion de diabetes mellitus tipo 2 en la poblacibn mexicana adulta con
sobrepeso y obesidad que habita en los estados de Georgia, Alabama y Tennessee.
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Figura 5. Mapa de marco conceptual de la investigacion formativa sobre consumo de bebidas azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y
obesidad que asisten al Consulado de México en Atlanta, EUA, 2017.

Investigacion formativa: métodos mixtos, fuentes primarias y secundarias

Modelo transteérico
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Fuente: elaboracion propia, 2017.
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IV. Planteamiento del problema

La poblacién mexicana que habita en Georgia, Alabama y Tennessee ha mostrado
un crecimiento demografico a través de los afios, identificAandose para el afio 2013
a 881,307 individuos. Se reconocen como principales estados de la Republica
Mexicana de los que son originarios a Guerrero, Michoacan, Guanajuato, Veracruz,
Oaxaca, Hidalgo, Ciudad de México, Estado de México, San Luis Potosi y Jalisco,
en el mismo orden.>"3

La salud de esta poblacion empeora a medida que permanece mas tiempo en EUA,
debido tanto a la asimilacion de los estilos de vida locales como al acceso diferencial
a la salud que presenta con respecto a la poblacion estadounidense. Dentro de los
problemas de salud de mayor relevancia se incluyen las enfermedades cronico-
degenerativas, destacandose en este grupo una prevalencia del 13% de diabetes
mellitus tipo 2.9 11 13, 74

El riesgo de desarrollar dicha condicion se incrementa por la falta de acceso a los
servicios de salud que a su vez esta determinada por la ausencia de documentos
legales para trabajar o residir en EUA, un bajo nivel socioecondmico y el mal manejo
del idioma inglés. (Tabla 1V) Estos factores afectan su capacidad de pago para la
adquisiciéon de seguros de salud, imponen una barrera para la busqueda de
servicios de salud preventivos y dan lugar a practicas discriminatorias.® %11

Tabla IV. Caracteristicas descriptivas de la poblacion mexicana que
habita en los estados de Georgia, Alabama y Tennessee, 2016.

Caracteristica %

Hombres 60.1
Edad (20-44 afios) 83.0
Indocumentada 58.0
< linea de pobreza 28.3
Educacion bésica 75.9
Sin manejo de inglés 56.0
Inmigrante 47.9
Sin seguro médico 71.0

Fuente: elaboracion propia, 2017.73.7°

El desarrollo de diabetes mellitus esta condicionado por ciertos factores de riesgo
modificables dentro de los cuales se incluye una alimentacion no saludable,
alcoholismo, sedentarismo, tabaquismo y el sobrepeso y obesidad; esta ultima
condicion estando presente en el 73% de la poblacién mexicana que habita en estos
tres estados.® 16:23.75
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Dentro del componente alimenticio destaca el consumo de bebidas altas en azucar
el cual ha aumentado en adultos mexicanos de EUA quienes consumen
aproximadamente 720 ml al dia, y es mayor que el de los adultos estadounidenses;
representa del 8.2% al 20% del aporte energético total en donde el 70% consume
refresco, 21% jugos y 20% alcohol. De manera adicional, se observa que a menores

niveles educativos y niveles socioeconémicos la ingestion se ve incrementada.'® 17
37, 53,54

El consumo de bebidas azucaradas esta asociado con una dieta de baja calidad en
donde existe un mayor consumo de energia total que no es compensada por las
personas comiendo menos debido a su poco efecto saciante, el desconocimiento
de su pobre valor nutricional y alto contenido calérico. Ademas, estimula las ganas
por consumir otros alimentos y bebidas altas en hidratos de carbono.1% 5476

La ingestion de bebidas altas en azlcar se relaciona con ganancia de peso,
obesidad y diabetes mellitus tipo 2. En relacion con ésta ultima condicién, la
evidencia sugiere que incrementa hasta en un 83% el riesgo de desarrollarla al estar
asociada con una pobre funcion de las células beta del pancreas y la elevacién de
niveles de glucosa sanguinea.535476.77

En contraparte, se ha observado que una reduccion en su consumo puede disminuir
o0 controlar el peso en personas con sobrepeso. De manera especifica, una
disminucién equivalente a una lata de refresco al dia muestra mejorias en la
secrecion de insulina y grasa abdominal, conocidos factores de riesgo de la diabetes
mellitus tipo 2.76-78

Esta problematica es aun mas compleja al considerarse por un lado la gran cantidad
de publicidad dirigida a la poblacion para promocionar su consumo que no es
contrarrestada con camparias efectivas; y por otro, el hecho de que los individuos
refieren que hay una falta de informacion en sus comunidades acerca de la relacién
existente entre el consumo de bebidas azucaradas y el desarrollo de obesidad y
enfermedades cronicas.”® 7°

Resulta ademas imperativo indagar acerca de la representacion social y los motivos
por los cuales existe dicho habito de consumo ya que no responde Unicamente a
cubrir los requerimientos biolégicos del organismo, sino que constituye un proceso
de interaccion de los individuos entre diversas dimensiones culturales que aun no
se conocen a profundidad.8®
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V. Justificacion

La prevencion constituye un campo de accion clave de la salud publica enfocado
principalmente en la reduccion de factores de riesgo de las enfermedades o en su
tratamiento.8 La presente investigacion reconoce la aplicacién de estrategias
preventivas como un elemento fundamental y responde a la recomendacion
realizada por expertos en México de crear iniciativas dirigidas a individuos que ya
padecen sobrepeso u obesidad para evitar el desarrollo de diabetes mellitus tipo 2
y con ello reducir los costos catastréficos que se le asocian.®?

Las recomendaciones generadas en el actual estudio pueden servir de apoyo para
el gobierno mexicano en su responsabilidad de brindar atencion primaria a los
migrantes y de proteger su derecho a la salud, en donde se espera que considere
a dicha poblacion al realizar las asignaciones financieras para el desarrollo de
infraestructura y gestion de servicios. Los datos pueden contribuir ademés con la
labor de la Secretaria de Relaciones Exteriores a través del Instituto de los
Mexicanos en el Exterior, los Centros Colaboradores de la OMS en México y el
Consulado de México en Atlanta para atender las necesidades y desafios en salud
de los mexicanos en el exterior.t 2°

Desde la perspectiva de la conducta de riesgo sobre la cual se busca incidir, el
consumo de bebidas altas en azucar, esta investigacion complementa los esfuerzos
en salud publica llevados a cabo en México por instituciones de gobierno,
académicas y organizaciones no gubernamentales para dar respuesta a la
recomendacion de reducir el consumo de azUcares libres emitida por la OMS. 37-46
Adicional a ello, puede favorecer el logro de la meta establecida por esta misma
instancia internacional en donde se busca una disminucion anual del 2% en las
tasas a nivel mundial de mortalidad por enfermedades crénicas.?

Tomando en cuenta el logro de lo anterior, cabe sefalar que la disminucion de
factores de riesgo relacionados con el estilo de vida y la alimentacion durante la
etapa adulta ha mostrado evidencia de que puede prevenir hasta 90% de los casos
de diabetes. De manera precisa, el enfocarse en una reduccion del consumo de
bebidas azucaradas mediante mensajes culturales y linglisticamente adecuados se
ha mostrado como una estrategia costo efectiva. Aunado a lo anterior, se sabe que
la poblacion mexicana en EUA refiere que existe una falta de informacién en sus
comunidades acerca de la asociacion entre el consumo de bebidas azucaradas y el
desarrollo de obesidad y enfermedades crénicas. 15 232879

La informacién aqui presentada puede ademas contribuir con los objetivos del
programa Ciudades Cambiando la Diabetes iniciado en el afio 2014 mediante la
generacion de datos que caracterizan el problema en la comunidad mexicana que
reside en EUA y al proponer una estrategia de accion concreta para ser
implementada.®
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Con relacion a la utilizacion de la mercadotecnia social como base para la
construccion de la propuesta, el presente estudio responde a la Estrategia Nacional
para la Prevencion y el Control del Sobrepeso, la Obesidad y la Diabetes en hacer
uso de ella para desarrollar iniciativas orientadas a modificar los factores
determinantes del sobrepeso y obesidad, dentro de los cuales se considera la
promocién de una alimentacién saludable.®®

El uso del mercado social muestra ademas un gran potencial para el disefio de una
propuesta que permita abordar algunas de las barreras de atencion a la salud
identificadas en los mexicanos en EUA. De manera especifica, la informacion
generada puede dar lugar a una intervencion sin costo, en espafiol, con mensajes
culturalmente apropiados y valerse de estrategias de plaza y promocion que
consideren sitios y canales de comunicacion novedosos que no requieran que las
personas acudan fisicamente a los lugares para recibir los productos o servicios,
siendo esto ultimo uno de los principales obstaculos identificados en la atencion a
su salud.t 912

La implementacion de iniciativas para el mejoramiento de la salud de los mexicanos
en EUA muestra beneficios no Unicamente en esta poblacion, sino que ademas
contribuye con el bienestar de aproximadamente 5.6% de hogares en México. Lo
anterior, a medida que el 85% de la poblacidbn migrante realiza aportaciones
econdmicas a sus familias y tomando en cuenta que su capacidad para generar
ingresos se ve determinada por su estado de salud. Cabe mencionar que un tercio
de las remesas que se reciben en México se destinan a gastos de atencion en salud
por lo que resultan clave para el sistema de salud y el desarrollo econémico del
pais.%10
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VI. Objetivos

General

* Realizar una investigacion formativa para el disefio de una intervencion de
mercadotecnia social para la disminucion del consumo de bebidas azucaradas,
en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado de
México en Atlanta, EUA.

Especificos

Determinar los patrones de consumo de bebidas azucaradas de la poblacion de
estudio.

Identificar los beneficios, barreras y factores emocionales que la poblacion de
estudio asocia con consumir bebidas azucaradas.

Reconocer los factores que en diferentes niveles influyen sobre el consumo de
bebidas azucaradas de la poblacion de estudio.

Conocer la susceptibilidad y severidad percibida por la poblacion de estudio para
desarrollar Diabetes Mellitus y la confianza en disminuir su consumo de bebidas
azucaradas como una medida para reducir el riesgo.

Establecer la etapa de cambio en la que se encuentra la poblacién de estudio
para realizar una disminucién en su consumo de bebidas azucaradas.

Identificar el balance decisional, barreras y factores emocionales que la poblacién
de estudio percibe para reducir su consumo de bebidas azucaradas.

Determinar la autoeficacia de la poblacion de estudio para realizar una
disminucion en su consumo de bebidas azucaradas.

Generar informacion del producto, precio, plaza y promocion para el desarrollo
de una estrategia de mercadeo social enfocada en reducir el consumo de bebidas
azucaradas.

Traducir los principales resultados de la investigacion formativa en
recomendaciones para el diseio de una iniciativa de mercadotecnia social
dirigida a prevenir la Diabetes Mellitus en adultos mexicanos con sobrepeso y
obesidad que asisten al Consulado de México en Atlanta, EUA.
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VIl. Material y métodos

El presente estudio corresponde a una investigacion formativa con una metodologia
mixta que consideré un componente cuantitativo y uno cualitativo.

El universo de estudio lo constituyeron los 881307 mexicanos que habitan en los
estados de Georgia, Alabama y Tennessee. Se identificé como poblacion de estudio
a aquellos que acudieron al Consulado de México en Atlanta durante el periodo de
recoleccion de la informacion en los meses de Marzo a Junio del 2017.

El componente cuantitativo del estudio consideré un muestreo por conveniencia de
342 personas que cumplieron con los criterios de inclusién. El tamafio de la muestra
fue calculado mediante la férmula para poblacion finita (Figura 6), considerando la
presencia de la caracteristica de interés (consumo de algun tipo de bebida
azucarada) en el 70% de la poblacion de estudio (p), un intervalo de confianza del
95.5% y error maximo del 5%.

Figura 6. Férmula de estimacion del tamafio muestral, 2005.

- NxZazxpxq
d*x(N-1)+Zxpxq

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada con la caracteristica de estudio en
la poblaciéon de referencia*

g = probabilidad de fracaso o proporcion sin caracteristica de estudio (1-p)

d = error maximo admisible en términos de proporcion (nivel de precisién absoluta)
Fuente: Aguilar-Barojas S, 2005.88

El muestreo para el componente cualitativo fue por conveniencia y tomando como
base un disefio previo para lograr heterogeneidad en los informantes.?” (Tabla V)

Tabla V. Disefo de la muestra cualitativa para la obtencién de heterogeneidad estructural
en la investigacion formativa sobre consumo de bebidas azucaradas en adultos mexicanos
con sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado de México en Atlanta, EUA, 2017.

Hombre Mujer
Edad
18 - 34 afos
35 - 50 afios
51+ afios
Permanencia en EUA
<10 afios
=11 afios
Nivel socioecondmico
Medio
Bajo
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Escolaridad

Sin estudios

Primaria, secundaria o preparatoria
Profesional

Idioma

Buen manejo inglés

Mal manejo inglés

Estatus legal

Con documentos

Sin documentos

Acceso a servicios de salud

Con seguro de salud 1 1
Sin seguro de salud 1 1
Total 16 16

a. Un solo sujeto puede representar mas de una caracteristica.

Fuente: elaboracion propia, 2017.

Fuentes de informacién y variables de estudio

La obtencion de informacién se llevé a cabo a través de fuentes primarias y
secundarias. En relacion con las primarias, éstas incluyeron cuestionarios de disefio
exclusivo para el estudio (Anexo 1) y la realizacion de entrevistas semiestructuradas
(Anexo 2). Se consideraron diversos criterios de inclusion, exclusion y eliminacion
para su aplicacion. (Tabla VI) Dentro de los requisitos de inclusion se solicitd la
aceptacion de participar de los sujetos mediante una carta de consentimiento
informado previamente aprobada por el Comité de ética e investigacion del INSP.

(Anexo 3).

Tabla VI. Criterios para la aplicacién de técnicas primarias de recoleccion de datos en la
investigacion formativa sobre consumo de bebidas azucaradas en adultos mexicanos con

sobrepeso y obesidad

Criterios

Cuestionario

que asisten al Consulado de México en Atlanta, EUA, 2017.

Entrevistas

Criterios
de inclusién

Sujetos que acuden al Consulado de
México en Atlanta durante el periodo
de la investigacion

Nacionalidad Mexicana

Residencia en los estados de
Alabama, Georgia o0 Tennessee
Adultos de 18 afios en adelante
Presencia de sobrepeso u obesidad
evaluada a partir de medicion de peso
y talla por personal de la investigacion
Personas que acepten participar en el
estudio como informantes

Sujetos que acuden al Consulado de
México en Atlanta durante el periodo de
la investigacion

Nacionalidad Mexicana

Residencia en los estados de Alabama,
Georgia o Tennessee

Adultos de 18 afios en adelante
Presencia de sobrepeso u obesidad
evaluada a partir de medicion de peso
y talla por personal de la investigacion
Personas que acepten participar en el
estudio como informantes

Personal con disposicion y tiempo para
realizar la entrevista
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* Personas con peso normal * Personas con peso normal
* Personas con diagnéstico de DM * Personas con diagnéstico de DM
+ Personas con alguna condicién que * Personas con alguna condicién que
impacte en su peso corporal impacte en su peso corporal
o + Personas sometidas en los Gltimos * Personas sometidas en los Ultimos seis
dC:teexr(':?jsi 6n seis meses en programas/tratamientos meses en programas/tratamientos para
para bajar de peso bajar de peso
+ Mujeres embarazadas o en lactancia . Mujeres embarazadas o en lactancia
« Mujeres que tengan un afio 0 menos ° Mujeres que tengan un afio o menos de
de haber dado a luz haber dado a luz
+ Negativa a llenar el cuestionario * Negativa a participar en la entrevista
Criterios de - Informacién incompleta . Entreyistas cuya grabac_;i()n sea
eliminacién inaudible o incomprensible

Consideraciones: los cuestionarios fueron aplicados de manera personal por el investigador por lo que
fue posible incorporar casos de sujetos que pudieran no saber leer o escribir. Se realizaron dobles
grabaciones de las entrevistas para evitar casos de eliminacion.

Fuente: elaboracion propia, 2017.

Se llevo a cabo el pilotaje del cuestionario (n=18) a partir del cual se construyeron
los items para la escala autoeficacia y se realizaron ajustes en la estructura y
formato del instrumento. De manera similar las preguntas para las entrevistas fueron
reformulandose a raiz de la realizacién de las primeras, buscandose generar
respuestas en los sujetos que mejor describieran las variables de estudio.

La informacion de fuentes secundarias consideré aquella proporcionada por
diversos estudios con abordaje cuantitativo y/o cualitativo. Los datos identificados
en estas fuentes facilitaron el analisis contextual llevado a cabo con el fin de
reconocer los factores que influyen sobre la conducta de riesgo.

Las variables de estudio se organizaron en tres grupos: dependientes,
independientes y confusoras. (Tabla VII, VIII, 1X) Cabe mencionar que dado el gran
namero de variables exploradas y su naturaleza se pudo haber considerado como
dependiente a mas de una de ellas (etapa de cambio, autoeficacia, consumo de
frutas y verduras, consumo de alcohol, fumar, suefio, actividad fisica); sin embargo,
se selecciona la prevalencia de consumo de bebidas azucaradas al ser la que mejor
representa los objetivos de la investigacion.
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Tabla VII. Operacionalizacion de variables dependientes en la investigacion formativa sobre
consumo de bebidas azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten
al Consulado de México en Atlanta, EUA, 2017.
Variable dependiente

-~ ]

Nombre de Tipo de Escala de Instrumento S .
la variable variable medicién RENEE de medicion Peiiciciiepelatia
Porcentaje de la poblacién
que consume:
a. Cualquier tipo de bebida
azucarada
b. Jugos de frutas
0=No c. Atole
consume d. Leche entera
Prevalencia bebidas e. Leche de sabor
de consumo | Cualitativa . aZUCiiI’an as . . f Yogyrt beb'b,le
de bebidas dicotémica Nominal 1=Si Cuestionario g. Cgfe con azlcar
azucaradas consume h Té con azlcar
bebidas i. Agua de sabor con
azucaradas azucar
j. Refresco
k. Bebida deportiva
|. Bebida energética
m. Cerveza
n. Vino
0. Bebida destilada
Alto consumo: consumo de 1
0 mas porciones de 12 onzas
(355 ml) al dia de:
a. Cualquier tipo de bebida
azucarada
0= Sin alto b. Jugos de frutas
consumo de c. Atole
bebidas d. Leche entera
de bebidas BV Nominal 1= Con alto Cuestionario ) 9t §
azucaradas dicotémica consumo de g. Cgfe con azlcar
. h. Té con azlcar
bebidas i. Agua de sabor con
azucaradas az(car
Refresco

oS3~

Bebida deportiva
Bebida energética

. Cerveza

Vino
Bebida destilada

Fuente: elaboracion propia, 2017.
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Tabla VIII. Operacionalizacion de variables independientes en la investigacion formativa sobre
consumo de bebidas azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten
al Consulado de México en Atlanta, EUA, 2017.

Variables independientes

Nombre de la Tipo de Escala Instrumento Definicion
X : o Rango L .
variable variable medicién medicién operativa
Proporcién de la
1= Estados Unidos poblacién que nacié
Lugar de Cualitativa . Mexicanos . . en la Republica
. PN Nominal = . Cuestionario .
nacimiento dicotémica 2= Estados Unidos Mexicana y los
de América Estados Unidos de
Ameérica.
Proporcion de la
o 1 = Georgia poblacién que reside
Lugar de Cualitativa Nominal > — Alabama Cuestionario | €N cada uno de los
residencia politémica _ tres estados:
3 =Tennessee .
Georgia, Alabama,
Tennessee.
Situacion del
individuo con base
1 = Soltero en matrimonio que
o 2 = Union libre describe sus
- Cualitativa . _ . . .
Estado civil o Nominal 3 = Casado Cuestionario | vinculos personales
politomica e .
4 = Divorciado con otros y que le
5 =Viudo otorgan ciertos
derechos u
obligaciones legales.
Proporcion de la
poblacién cuya
ocupacion pertenece
a cada una de las
siguientes
Ocupacion Cuapt|tat|va Nominal 0-1 Cuestionario (_:ate_gonas: hogar,
continua limpieza,
produccion-servicio
de alimentos,
construccion,
jardineria, empleado,
otros.
1= El individuo tiene
- Cualitativa . 0=No . .| 21 hijos
Hijos dicotomica Nominal 1=Si Cuestionario 2= El individuo no
tiene hijos
1 =1-2 personas
2 = 3-4 personas Ndmero de personas
Habitantes Cualitativa . 3 = 5-6 personas . .| que habitan en la
g o Ordinal _ Cuestionario . .
por vivienda politbmica 4 = 7-8 personas misma unidad
5 =9-10 personas habitacional.
6 =>10 personas
Individuos con o sin
Cualitativa . O=Indocumentado . . documentps Iegalgs
Estatus legal P Nominal _ Cuestionario | para residir, estudiar
dicotomica 1=Documentado

o laborar en Estados
Unidos de América.

Investigacion formativa para el disefio de una intervencién de mercadotecnia social dirigida a la disminucién del consumo de bebidas

32

azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado de México en Atlanta EUA




indice de
Masa Corporal

Cualitativa
politémica

Ordinal

1 = Sobrepeso
2 = Obesidad |
3 = Obesidad Il
4 = Obesidad Il

Cuestionario

Estado nutricional
determinado a partir
de la evaluacion de
peso y talla aplicado
a la formula:

Peso (kg)/ (Estatura
(m))?

Considera los
siguientes puntos de
corte:

Sobrepeso:

25 — 29.99 kg/m?
Obesidad Grado I:
30 — 34.99 kg/m?
Obesidad Grado I
35 — 39.99 kg/m?
Obesidad Grado Il
> 40 kg/m?

Escuchado
hablar de
diabetes

Cualitativa
dicotdbmica

Nominal

Cuestionario

Ha escuchado o no
hablar acerca de
Diabetes Mellitus.

Qué ha
escuchado

Cualitativa
politbmica

Nominal

E1-ES0

Cuestionario
*Entrevista

Proporcion de la
poblacién que al
preguntarle qué ha
escuchado hablar
acerca Diabetes
Mellitus expresa una
respuesta
perteneciente a cada
una de las siguientes
categorias: refiere
gue algun familiar la
tiene, indica que es
mala-grave, habla de
Sus causas, sefiala
sintomas, menciona
consecuencias-
complicaciones,
expresa medidas
para tratarla, otras.

Formas de
prevencion DM

Cualitativa
politbmica

Nominal

Prevl — Prev50

*Entrevista

Conceptos descritos
gue compendian lo
gue los sujetos
conocen acerca de
cémo pueden
prevenir el desarrollo
de Diabetes Mellitus.

Antecedentes
de Diabetes
Mellitus

Cualitativa
dicotbmica

Nominal

Cuestionario

0= Sin antecedentes
heredofamiliares de
Diabetes Mellitus
(padres, abuelos)
1=Con
antecedentes
heredofamiliares de
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Diabetes Mellitus
(padres, abuelos)

Percepcion
de riesgo DM

Cualitativa
dicotdmica

Nominal

Cuestionario
*Entrevista

Proporcion de la
poblacion que
considera que esta
en riesgo de
desarrollar Diabetes
Mellitus.

Percepcién
de riesgo DM-
bebidas

Cualitativa
dicotdmica

Nominal

Cuestionario
*Entrevista

Proporcion de la
poblacion que
considera que el
consumo de bebidas
azucaradas aumenta
su riesgo de
desarrollar Diabetes
Mellitus.

Consecuencias
de DM

Cualitativa
politomica

Nominal

Conl - Con50

Cuestionario
*Entrevista

Proporcion de la
poblacion que al
preguntarle acerca
de qué
consecuencias
tendria el desarrollo
de Diabetes Mellitus
indica una respuesta
perteneciente a cada
una de las siguientes
categorias: es mala-
grave, afectacion de
vida familiar y
cuidado de los hijos,
imposibilidad de
trabajar y realizar
actividades
normales, impacto
econdémico,
necesidad de
tratamiento, signos y
sintomas,
complicaciones y
muerte.

Confianza en
conducta
deseada para
reducir riesgo
de DM

Cualitativa
dicotdbmica

Nominal

Cuestionario
*Entrevista

Proporcion de la
poblacién que confia
en que
disminuyendo su
consumo de bebidas
azucaradas reduce
el riesgo de
desarrollar Diabetes
Mellitus.

Etapa
de cambio

Cualitativa
politbmica

Ordinal

1=Precontemplacion
2 = Contemplacién
3 = Preparacion

4 = Accién

5 = Mantenimiento

Cuestionario

Proporcion de la
poblacion que
pertenece a cada
etapa de cambio de
comportamiento
segun el Modelo
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Transte6rico de
Prochaska y
Diclemente.

Lugar de
consumo de
bebidas
azucaradas

Cualitativa
dicotdmica

Nominal

Cuestionario

Proporcion de la
poblacion que ha
consumido bebidas
azucaradas en cada
uno de los siguientes
lugares: casa, casa
de familiares o
amigos, transporte,
trabajo, restaurante,
centro comercial,
centro deportivo

y parque.

Niveles de
influencia

Cualitativa
politémica

Nominal

N1 —N50

*Entrevista

Conceptos descritos
gue compendian los
factores que los
sujetos reconocen
como influyentes
sobre la conducta de
riesgo, organizados
en los diversos
niveles segun el
Modelo Ecolégico:
interpersonal,
intrapersonal,
institucional,
comunitario, politica
publica.

Beneficios
conducta
competencia

Cualitativa
politbmica

Nominal

Ben.ccl — Ben.cc50

Cuestionario
*Entrevista

Proporcion de la
poblacion que al
preguntarle acerca
de los beneficios de
consumir bebidas
azucaradas, indica
una respuesta
perteneciente a cada
una de las siguientes
categorias: sabor-
dulce, refrescante-
frio, quita la sed,
hidratacion,
relajante, despierta,
da energia, ayuda a
repetir, es saludable
o tiene efecto
funcional,
necesidad-adiccion,
acompafia a los
alimentos,
costumbre, otras.

Barreras
conducta

Cualitativa
dicotdbmica

Nominal

Cuestionario

Proporcion de la
poblacién que
reconoce que
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competencia-
proporcion

existen barreras
para adquirir o
consumir bebidas
azucaradas.

Barreras
conducta
competencia-
categorias

Cualitativa
politémica

Nominal

Barr.ccl — Ben.cc50

Cuestionario
*Entrevista

Proporcion de la
poblacion que al
preguntarle acerca
de los beneficios de
consumir bebidas
azucaradas, indica
una respuesta
perteneciente a cada
una de las siguientes
categorias: falta de
dinero, tiempo o
medio de transporte
para adquirir bebidas
azucaradas, baja
disponibilidad,
relacion del
consumo con
desarrollo de
enfermedades,

otras.

Costo de
oportunidad-
precio
conducta
competencia-
proporcion

Cualitativa
dicotdbmica

Nominal

Cuestionario
*Entrevista

Proporcion de la
poblacién que
reconoce que tiene
gue dejar de hacer
algo para realizar
conducta
competencia:
consumir bebidas
azucaradas.

Costo de
oportunidad-
precio
conducta
competencia-
actividades

Cualitativa
politbmica

Nominal

CO.ccl - CO.cch0

Cuestionario
*Entrevista

Proporcion de la
poblacién que al
preguntarle acerca
de en qué otra
actividad podria
invertir el tiempo
destinado a comprar,
preparar o consumir
bebidas azucaradas
indica una respuesta
perteneciente a cada
una de las siguientes
categorias: tomar
agua, tomar otra
bebida, realizar
ejercicio, trabajar,
limpieza y arreglos
del hogar,
actividades con
familia-hijos,
descansar-dormir,
pasatiempo, otras.
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Factores
emocionales

determinantes

de tentacién-
conducta
competencia

Cualitativa
politémica

Nominal

FE.ccl- FE.cc50

*Entrevista

Conceptos descritos
gue compendian los
factores
emocionales que
influyen sobre la
tentacion de los
individuos para
consumir bebidas
azucaradas: placer,
tranquilidad, alegria;
preocupacion,
descontrol, otros.

Ventajas
conducta
deseada

Cualitativa
politémica

Nominal

V.cdl - V.cd50

Cuestionario
*Entrevista

Proporcion de la
poblacién que al
preguntarle acerca
de las ventajas de
disminuir su
consumo de bebidas
azucaradas indica
una respuesta
perteneciente a cada
una de las siguientes
categorias: mejorar
la salud-sentirse
mejor, evitar
enfermedades, bajar
de peso, mejorar
presion arterial,
controlar "azucar"-
prevenir diabetes,
tener mayor
actividad-agilidad,
ahorrar dinero, otras.

Desventajas
conducta
deseada-
proporcion

Cualitativa
dicotdbmica

Nominal

Cuestionario
*Entrevista

Proporcion de la
poblacién que
reconoce que
existen desventajas
de disminuir el
consumo de bebidas
azucaradas.

Desventajas
conducta
deseada-
categorias

Cualitativa
politbmica

Nominal

Des.cd1 — Des.cd50

Cuestionario
*Entrevista

Proporcion de la
poblacion que al
preguntarle acerca
de las desventajas
de disminuir su
consumo de bebidas
azucaradas indica
una respuesta
perteneciente a cada
una de las siguientes
categorias: tener
menos energia, no
brindarle al
organismo la aztcar
que requiere,
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ansiedad, dolor de
cabeza, falta de
sabor, nerviosisimo,
afectacion de vida
social, descontraol,
otras.

Barreras
conducta
deseada

Cualitativa
politomica

Nominal

B.cd1l — B.cd50

Cuestionario
*Entrevista

Proporcion de la
poblacion que al
preguntarle acerca
de las barreras de
disminuir su
consumo de bebidas
azucaradas indica
una respuesta
perteneciente a cada
una de las siguientes
categorias: cuesta
trabajo, salirse de la
costumbre, dejar lo
gue gusta, renunciar
a lo dulce, necesidad
de tomarlas,
tentacion, no
comprarlas, decir
que no cuando las
ofrecen, no
acompanfar
alimentos, tomar
agua, otras.

Costo de
oportunidad-
precio
conducta
deseada

Cualitativa
politbmica

Nominal

CO.cdl — CO.cd50

Cuestionario
*Entrevista

Proporcion de la
poblacion que al
preguntarle acerca
del costo de
oportunidad de
disminuir el consumo
de bebidas
azucaradas indica
una respuesta
perteneciente a cada
una de las siguientes
categorias: dejar de
tomar: cualquier
bebida azucarada,
jugos, café, té dulce,
aguas frescas,
refresco, bebidas
deportivas, bebidas
energéticas,
cerveza; dejar de
comprar bebidas
azucaradas, no dejo
de hacer nada,
otras.
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Factores
emocionales
determinantes
de tentacién-
conducta
deseada

Cualitativa
politémica

Nominal

FE.cd1- FE.cd50

*Entrevista

Conceptos descritos
gue compendian los
factores
emocionales que
influyen sobre la
tentacion de los
individuos para
disminuir su
consumo de bebidas
azucaradas:
incomodidad,
desgane,
insatisfaccion; mejor
autoestima,
autocontrol, otros.

Autoeficacia

Cualitativa
politbmica

Ordinal

1= Muy seguro
2= Seguro

3= Poco seguro
4= Nada seguro

Cuestionario
*Entrevista

Percepcion de la
poblacién sobre su
seguridad para
poder llevar a cabo
nueve supuestos
relacionados con
una disminucién en
el consumo de

bebidas azucaradas:
a.Consumir diferentes

bebidas de las que estoy

acostumbrado.

b.Dejar de tomar una
bebida que me gusta
mucho.

c. Tomar una bebida sin
azlcar, aunque no me
guste tanto el sabor como
el de una azucarada.

d.No consumir bebidas con
azlcar, aunque sienta
ansiedad.

e.No consumir bebidas
azucaradas, aungue me
sienta cansado o
desanimado.

. Tomar agua y bebidas sin
azulcar, aunque tenga las
bebidas azucaradas que
me gustan a la mano.

g.Dedicar tiempo a comprar
0 preparar agua y
bebidas sin azlcar.

h.Consumir agua y bebidas
sin azdcar en momentos
de convivencia con mis
familiares o amigos.

. Tomar agua o bebidas
sin azlcar, aungque mis
conocidos continden
tomando bebidas
azucaradas.

=

Producto

Cualitativa
politbmica

Ordinal

1 = Totalmente

de acuerdo

2 = De acuerdo

3 = En desacuerdo

Cuestionario
*Entrevista

Grado en que a la
poblacion les gustaria
recibir los siguientes
objetos y servicios

para apoyar el cambio
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4 = Totalmente
en desacuerdo

conductual (disminuir
consumo de bebidas
azucaradas): material
informativo, muestras
de bebidas
saludables, muestras
de sustitutos de
azucar saludables.

Plaza

Cualitativa
politémica

Ordinal

1 = Totalmente

de acuerdo

2 = De acuerdo

3 = En desacuerdo
4 = Totalmente

en desacuerdo

Cuestionario
*Entrevista

Grado en que a la
poblacién les gustaria
recibir informacion,
productos o servicios
en cada uno de los
siguientes lugares:
Consulado de México,
domicilio, maquinas
expendedoras,
dispositivos moviles,
correo electrénico,
internet.

Promocion

Cualitativa
politémica

Ordinal

1 = Totalmente

de acuerdo

2 = De acuerdo

3 = En desacuerdo
4 = Totalmente

en desacuerdo

Cuestionario
*Entrevista

Grado en que a la
poblacién les gustaria
recibir informacion,
productos o servicios
a través de cada uno
de los siguientes
canales: consejeria
presencial individual,
consejeria presencial
grupal, consejeria en
linea, eventos y
exhibiciones, radio,
television, teléfono
fijo, periddico,
revistas, posters,
folletos, videos,
paginas web
interactivas en
internet, Facebook ,
Twitter, Instagram,
Snapchat, mensajes
por profesionales de
la salud, mensajes
por familiares o
amigos, mensajes via
correo electrénico,
mensajes via texto
(SMS), mensajes via
WhatsApp, mensajes
via Facebook
Messenger.

*Entrevista: variables exploradas mediante la obtencidn de datos cualitativos.

Fuente: elaboracion propia, 2017.
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Tabla IX. Operacionalizacion de variables confusoras en la investigacion formativa sobre
consumo de bebidas azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al
Consulado de México en Atlanta, EUA, 2017.

Variables confusoras

3= = 5 porciones

Nombre de la Tipo de Escala Instrumento L .
. . S Rango L Definicion operativa
variable variable | medicién medicién
Conjunto de
condiciones
Cualitativa . 1 = Masculino . .| fisiologicas y
Sexo P Nominal _ . Cuestionario Lo
dicotémica 2 = Femenino anatomicas que
distinguen a un
hombre de una mujer.
Periodo transcurrido
en afos entre la fecha
Cualitativa _ 1=Grupo1 _ _ de na_cimiento y la del
Edad politomica Ordinal 2 = Grupo 2 Cuestionario | estudio.
3 =Grupo 3 Grupo 1= 18 - 34 afios
Grupo 2= 35 - 50 afios
Grupo 3 = =51 afios
1=0ab5 afios
2 =6 a 10 afios
: L 3=11a 15 afios Tiempo en afios de
Permanencia Cualitativa . _ ~ . . . ;
en EUA politomica Ordinal 4=16a20 afios Cuestionario reslldenma en I?s_tados
5=21a 25 afios Unidos de América.
6 = 26 a 30 afios
7 = 31 afos 0 mas
Ingreso por unidad
1 = Bajo fallrr’:Ii_IiarI ZI rrllesbbasado en
; o = el Nivel de Pobreza
N'Vel - Cu_alltat_lva Ordinal 2 = Medio Cuestionario | Federa EUA 2017:
socioecondmico | politbmica 3= Alto Bajo = <133%
Medio = 133 — 300%
Alto = > 300%
1 = Sin estudios
o 2 = Primaria -
Nivel educativo Cuglltat_lva Ordinal 3 = Secundaria Cuestionario U|t|m9 grado de
politbmica _ . estudios aprobado.
4 = Preparatoria
5 = Profesional
0= El individuo no
considera gue tiene
buen manejo del idioma
Manejo del Cualitativa Nominal 0=No Cuestionario inglés
idioma inglés dicotémica 1=Si 1= El individuo
considera que si tiene
buen manejo del idioma
inglés
Individuos con o sin
seguro de salud en
Seguro C_uali'gatiya Nominal Of Sin seguro salud Cuestionario Estgdos Unidqg de
de salud dicotémica 1=Con seguro salud América adquiridos por
cuenta propia o a través
de empleador.
— ; Porciones de frutas y
Consumo frutas | Cualitativa Ordinal ;z_loet)zrglc())rrc]:ie(fnes Cuestionario verduras consumidas
y verduras politémica diariamente por el

individuo, determinadas
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de acuerdo con
equivalentes del
Sistema Mexicano de
Equivalentes.

0 = No consume

Si consume: individuos
gue consumen algun
tipo de bebida

Consumo Cualitativa . bebidas alcohdlicas . . 2
S Nominal s Cuestionario | alcohdlica durante la
alcohol dicotdbmica 1 = Si consume :
- . semana (incluye
bebidas alcohdlicas cerveza, vino y bebidas
destiladas).
Fuma: individuos que
Cualitativa . 0 = No fuma . . han fumado mas de 100
Fumar dicotémica Nominal 1=Fuma Cuestionario cigarros en su vida 'y
fuman actualmente.
o 1 =<6 horas Tiempo promedio de
Suefio C:ﬁgﬁg’: Ordinal 2=6-8horas Cuestionario | horas al dia que el
P 3 => 8 horas individuo duerme.
Inactivo: <60
minutos/semana de
actividad vigorosa o
<150 minutos/semana
de actividad moderada
0 caminar
Activo: 260
. - Cualitativa . 1 = Inactivo . . minutos/semana de
Actividad fisica dicotdbmica Ordinal 2 = Activo Cuestionario actividad vigorosa o 150

minutos/semana de
actividad moderada o
caminar.

Determinacion de
actividad moderada o
vigorosa por criterios de
Ipag short.

Fuente: elaboracion propia, 2017.

Las variables independientes anteriormente descritas consideraron la obtencion de
datos para cada uno de los constructos identificados en los Modelos de
Comportamiento seleccionados para el estudio. La mayoria fueron evaluados
mediante métodos mixtos buscando una combinacion de la informacién que
permitié su profundizacion. (Tabla X)

Tabla X. Variables de estudio por cada modelo de comportamiento de la investigacion
formativa sobre consumo de bebidas azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso
y obesidad que asisten al Consulado de México en Atlanta, EUA, 2017.

Mo,d.elo Constructo de estudio Instrum_en,to Variable de estudio
tedrico de medicidn
Politica publica
Comunitario Entrevistas
Fuentes
Ecoldgico Institucional secundarias Niveles de influencia
Observaciones
Interpersonal investigador
Intrapersonal
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Creencias
en Salud

Susceptibilidad percibida (DM2)

Cuestionario
Entrevista

Percepcion de riesgo DM

Percepcion de riesgo
DM- bebidas

Severidad percibida (DM2)

Cuestionario
Entrevista

Consecuencias de DM

Beneficios percibidos

Cuestionario
Entrevista

Beneficios conducta
competencia

Confianza en conducta
deseada para reducir
riesgo de DM

Barreras percibidos

Cuestionario
Entrevista

Barreras conducta
competencia

Barreras conducta
deseada

Transteorico

Etapa de cambio

Cuestionario
Entrevista

Etapa de cambio

Balance decisional

Cuestionario
Entrevista

Ventajas conducta
deseada

Desventajas conducta
deseada

Tentacion

Entrevista

Factores emocionales
determinantes de
tentacion- conducta
competencia

Factores emocionales
determinantes de
tentacién- conducta
deseada

Autoeficacia

Cuestionario

Autoeficacia

Mercadeo
social

Entrevista
Producto Cuestlpnano Producto
Entrevista
Costo de oportunidad-
_ Cuestionario conducta competencia
Precio : .
Entrevista Costo de oportunidad
conducta deseada
Plaza Cuestlpnano Plaza
Entrevista
L Cuestionario L
Promocion Promocién

Entrevista

Fuente: elaboracion propia, 2017.
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Recoleccién y procesamiento de la informacion

La investigadora responsable del presente estudio realizd la recoleccion de
informacion a través de las tres fases a continuacién detalladas:

1. Fase 1. Reclutamiento. La invitacion a participar se llevé a cabo en las dos salas
en las que los mexicanos que visitan el Consulado esperan por ser llamados para
tomar sus huellas dactilares o recibir sus documentos de identificacion. De entre
los grupos de 5 a 50 personas, la estudiante selecciond por conveniencia* a una
persona por ocasion para acercarse y proceder a explicarle brevemente el
objetivo del estudio y hacer la invitacion para participar en el llenado del
cuestionario, la toma de peso y de talla (*con aparente sobrepeso u obesidad).
Se hizo énfasis en el manejo confidencial de los datos. Se reclutdé también a
algunas de las personas que voluntariamente se acercaron a la Ventanilla de
Salud para solicitar algun servicio, dentro de ellos: asesoria en seguros meédicos
y clinicas de salud comunitarias, toma de presion arterial, medicién de glucosa,
valoracion del peso y estatura, entre otros.

2. Fase 2. Consentimiento informado. A continuacion, se repaso y firmé la Carta de
Consentimiento Informado y en este momento se realiz6é una siguiente invitacion
a participar en las entrevistas. En caso de aceptacion, la estudiante prosiguio a
concretar un dia y horario posterior para llevarla a cabo, solicitando un nimero
de contacto y nombre. Se asegurd que todos los participantes llevaran consigo
una copia de la Carta. El proceso descrito a partir del reclutamiento y hasta la
firma requirié un tiempo aproximado de quince minutos por participante.

3. Fase 3. Componente cuantitativo. Una vez firmada la aceptacion de participar por
el sujeto, la estudiante procedi6 a aplicar el cuestionario personalmente. Lo
anterior se realizé en el mismo lugar en que las personas estaban sentadas
dentro de la sala, asi como en una de las mesas localizadas a un costado de la
misma o en la Ventanilla de Salud. Al finalizar el llenado del instrumento, se tomo
el peso y la estatura del individuo en el &rea dentro de la sala designada para la
Ventanilla de Salud. Todo lo anterior se llevé a cabo en un tiempo promedio de
treinta minutos por participante. En los casos en que los sujetos fueron los que
se acercaron a solicitar la toma de peso y estatura, se realizO primero la
antropometria y posteriormente se les invit6 a participar y llenar el cuestionario.

Cabe mencionar que, para la toma de medidas, la estudiante contaba con un
certificado de estandarizacion previo emitido por la Universidad Iberoamericana,
Ciudad de México. En acuerdo con ello, las mediciones se llevaran a cabo segun
los procedimientos estandares reportados por Lohman y Cols. Para el peso
corporal se utilizé una bascula Seca (813) de 200 Kg de capacidad maximay una
precision + 100 g y la estatura se midio con un estadimetro portatil (SECA 213)
de 205 cm con una precision + 1 mm. Se brind6 a cada persona una tarjeta con
sus mediciones, asi como con el célculo de su indice de Masa Corporal
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determinado por la relacion IMC= peso (kg)/ (talla (m)?> y su rango de peso
saludable; estos valores fueron explicados en todos los casos.

4. Fase 4. Componente cualitativo. Las entrevistas se llevaron a cabo en el dia'y
horario acordado anteriormente con cada participante, dentro de un rango posible
de las 7:30 a.m. a las 5:30 p.m. de lunes a viernes. Previo al dia de la entrevista
se llamo a los sujetos para recordarles acerca de la reunién. De manera adicional,
se creo un listado con las personas que accedieron a participar en la entrevista
pero que en el momento presencial desconocian cuando podrian realizarla; a
este grupo también se les marco para valorar sus posibilidades de tiempo y se
asignaron los encuentros tomando en cuenta el disefio para la heterogeneidad
en la muestra.

Las entrevistas se realizaron en la oficina designada para la Coordinacién de la
Ventanilla de Salud ubicada a un costado de la sala de entrega de documentos,
0 en una de las oficinas del segundo piso del Consulado. La aplicacion de la
herramienta tuvo una duracion promedio de cuarenta y cinco minutos. Al finalizar,
se le entregd a cada participante un obsequio de agradecimiento ademas de
brindarle asesoria nutricional la cual en ocasiones incluyé planes de alimentacién
personalizados.

La informacion cuantitativa obtenida a partir de las fuentes primarias anteriormente
referidas fue recolectada y procesada mediante una base de datos de disefio propio
en la aplicaciébn Microsoft Excel 2016. Las respuestas obtenidas a partir de las
preguntas abiertas en el cuestionario fueron categorizadas con base en su
frecuencia de repeticion para posteriormente ser presentadas como proporciones.

La informacién cualitativa generada partir de las entrevistas fue doblemente
grabada mediante un dispositivo movil y computadora portatil. Se valié de una matriz
de procesamiento que permiti6 tanto sintetizar los datos de cada entrevista
organizandolos en los temas y subtemas de interés como realizar su posterior
andlisis. (Tabla XI) Ademas, se utilizo el software F4 para realizar la transcripcion
de los fragmentos del discurso que mejor representaron las variables de estudio.

Tabla XI. Ejemplificacion de matriz de analisis de contenido de datos cualitativos en la
investigacion formativa sobre consumo de bebidas azucaradas en adultos mexicanos
con sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado de México en Atlanta, EUA, 2017.

Patrones de consumo de bebidas azucaradas

Identificacion Barreras Clsi ol FEEIEED Percepcion
Patrones oportunidad | emocionales | .
riesgo DM-

de caso conducta
consumo . conducta conducta X
competencia . . bebidas
competencia | competencia

Interpretacion

Hombre,
40 afnos,
soltero, bajo,
secundaria,
10 afios EUA
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Muijer,
25 afios,
casada,
medio, sin
estudios,
5 afios EUA
a. ldentificacion del entrevistado. Se presentan los siguientes datos, en el mismo orden: sexo, edad, estado civil, nivel
socioecondémico, nivel educativo, permanencia en EUA.
b. La misma matriz fue utilizada para el analisis de los diversos temas y subtemas creados partir de las variables de
estudio:

- Tema 2: Niveles del entorno que influyen sobre el consumo de bebidas azucaradas. Subtemas: interpersonal,
institucional, comunitario, politica publica.

- Tema 3: Percepcién de riesgo de desarrollar Diabetes Mellitus. Subtemas: qué ha escuchado, causas, formas de
prevencion, percepciéon de riesgo, consecuencias, percepcion de riesgo DM-bebidas, confianza en conducta
deseada para reducir riesgo.

- Tema 4: Comportamiento que se desea promover. Subtemas: ventajas, desventajas, autoeficacia, barreras, costo
de oportunidad-precio, factores emocionales.

- Tema 5: implicaciones para una estrategia de mercadotecnia social. Subtemas: producto, plaza, promocién.

Fuente: elaboracion propia, 2017.

Anédlisis de la informacion

El software utilizado para el andlisis estadistico fue el paquete Stata 12.1. Se aplicé
la prueba Shapiro Wilk para determinar la normalidad muestral. Se generé
estadistica descriptiva de la poblacién utilizando frecuencias absolutas y relativas,
medidas de tendencia central y medidas de dispersion. Se utilizaron pruebas no
paramétricas para determinar diferencias entre los grupos etarios; éstas incluyeron
la prueba X? de Pearson y exacta de Fisher para las variables categéricas y Kruskal-
Walliis para las variables categdricas politomicas y variables cuantitativas.

Se llevo a cabo un modelo de regresion lineal multiple tomando en cuenta como
variable dependiente o de respuesta a la cantidad de consumo de bebidas
azucaradas por semana (ml) y como variables independientes explicativas al sexo,
edad, permanencia en EUA, nivel socioeconémico, nivel educativo, manejo de
inglés, estatus legal, seguro de salud, IMC, consumo de alcohol, fumar, actividad
fisica y suefio. EI Modelo planteé una posibilidad de explicar en 46% (R?) el
consumo de bebidas azucaradas mediante los predictores seleccionados (p=0.000).
Se tomé en cuenta un nivel de significancia estadistica de p< 0.05.

La informacion cualitativa considerd un analisis de marco de referencia (framework
analysis) utilizando el software NVivo 11 para Windows, el cual permitio la
organizacion e interpretacion de la informacién obtenida. De manera adicional, se
seleccionaron las partes del texto que mejor ilustraron las categorias teméaticas para
ser presentadas como citas textuales en los resultados.

El disefio mixto de la investigacion permitié ademas llevar a cabo una triangulacién
de fuentes de datos para realizar el analisis de contexto, buscando de esta manera
corroborar la informacién y establecer diversas perspectivas ante la conducta de
riesgo. Adicionalmente, se combinaron los resultados de ambos componentes
metodoldgicos para dar respuesta a las preguntas de investigacion establecidas
para cada uno de los objetivos del estudio. (Tabla XII)
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Tabla XII. Cuadro de andlisis de la investigacion formativa sobre consumo de bebidas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al
Consulado de México en Atlanta, EUA, 2017.

Objetivos

Preguntas de investigacion

Instrumentos-
EREIIEES

WVEUEES

Tratamiento de la informacién

Especifico 1.
Determinar los patrones de consumo de
bebidas azucaradas de la poblacion.

¢, Cuales son los patrones de
consumo de bebidas azucaradas de
la poblacién?; ¢ Cudl es la
prevalencia de consumo de bebidas
azucaradas?; ¢ Qué proporcion de la
poblacion presenta un alto consumo
de bebidas azucaradas?

- Cuestionario -
frecuencia de
consumo

- Prevalencia de

consumo de bebidas
azucaradas

- Alto consumo de

bebidas azucaradas

- Estadistica descriptiva
- Pruebas no paramétricas

Especifico 2.
Identificar los beneficios, barreras y
factores emocionales que la poblacién

¢, Cudles son los beneficios que la
poblacién asocia con consumir
bebidas azucaradas?; ¢ Qué barreras
reconoce la poblacién para tomar las
bebidas azucaradas de su

-Cuestionario

- Beneficios conducta

competencia

- Barreras conducta

competencia

Estadistica descriptiva
- Framework Analysis

) ; - ; . -Entrevista - Factores - Seleccion de citas textuales
asocia con consumir bebidas preferencia?; ¢ Qué factores emocionales Combinacion de métodos
azucaradas. emocionales determinan la tentacion

9 X conducta
de la poblacion para consumir .
) competencia
bebidas azucaradas?
¢ Qué factores en los diversos niveles | - Entrevista
- influyen sobre el consumo de bebidas | - Cuestionario-
Especifico 3. L
azucaradas de la poblacién?; ¢De preguntas .
Reconocer los factores que en A . . ; - Framework Analysis
. . X qué manera influyen los familiares y abiertas . . . - )
diferentes niveles influyen sobre el : : - Niveles de influencia - Seleccion de citas textuales
amigos, centros de trabajo, - Fuentes

consumo de bebidas azucaradas de la
poblacién.

educativos y de salud, comunidad,
condado, estado o pais sobre la
eleccion de bebidas de la poblacién?

secundarias
- Observaciones
investigador

- Triangulacion fuentes de datos

Especifico 4.

Conocer la susceptibilidad y severidad
percibida por la poblacion para
desarrollar Diabetes Mellitus y la
confianza en una reduccion de su
consumo de bebidas azucaradas como
una medida para reducir el riesgo.

¢La poblacién se percibe vulnerable
de desarrollar Diabetes Mellitus?;
¢, Qué proporcion de la poblacién
considera que esta en riesgo de
desarrollar Diabetes Mellitus?; ¢ Qué
tan grave consideran que seria el
desarrollar Diabetes Mellitus y qué
consecuencias les traeria este
hecho?; ¢ Qué proporcién cree que el
riesgo de desarrollar Diabetes
Mellitus se incrementa por el
consumo de bebidas

-Cuestionario
-Entrevista

- Percepcién de riesgo

DM

- Percepcién de riesgo

DM-bebidas

- Consecuencias de DM
- Confianza en conducta

deseada para reducir
riesgo de DM

- Estadistica descriptiva

- Framework Analysis

- Seleccion de citas textuales
- Combinacién de métodos
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azucaradas?;¢ Las personas confian
0 no en que reducir el consumo de
bebidas azucaradas es una medida
suficiente para disminuir el riesgo de
desarrollar Diabetes Mellitus?

Especifico 5.

Establecer la etapa de cambio en la que
se encuentra la poblacién de estudio
para realizar una disminucion en su
consumo de bebidas azucaradas.

¢En qué etapa de cambio se
encuentran los individuos que
conforman la poblacién de estudio?

-Cuestionario

- Etapa de cambio

Estadistica descriptiva

Especifico 6.

Identificar el balance decisional,
barreras y factores emocionales que la
poblacién percibe para reducir su
consumo de bebidas azucaradas.

¢,Cudles son las ventajas y
desventajas que la poblacién percibe
de reducir su consumo de bebidas
azucaradas?; ¢, Qué barreras
reconoce la poblacién para disminuir
su consumo de bebidas
azucaradas?; ¢ Qué factores
emocionales determinan la tentacion
de la poblacién para disminuir su
consumo de bebidas azucaradas?

-Cuestionario
-Entrevista

- Ventajas conducta

deseada

- Desventajas conducta

deseada

- Barreras conducta

deseada

- Factores emocionales-

conducta deseada

Estadistica descriptiva
Framework Analysis
Seleccion de citas textuales
Combinacién de métodos

Especifico 7.

Determinar la autoeficacia de la
poblacién para realizar una disminucién
en su consumo de bebidas azucaradas.

¢, Qué confianza sienten los
individuos para poder reducir su
consumo de bebidas azucaradas?;
¢Por qué la poblacién percibe cierto
grado de confianza para realizar una
disminucién en su consumo de
bebidas azucaradas?

-Cuestionario-
escala de
autoeficacia

-Entrevista

- Autoeficacia

Estadistica descriptiva
Framework Analysis
Seleccidn de citas textuales
Combinacién de métodos

Especifico 8.

Generar informacion del producto,
precio, plaza y promocion para el
desarrollo de una estrategia de
mercadeo social enfocada en reducir el
consumo de bebidas azucaradas.

¢ Cudles son los costos de
oportunidad que la poblacion
relaciona con tomar bebidas
azucaradas y con disminuir su
consumo?; ¢ Qué objetos y servicios
le gustaria recibir a la poblacion para
apoyarle a reducir el consumo de
bebidas azucaradas y qué les hace
pensar que estos les ayudarian?;
¢En ddnde le gustaria recibir a la

-Cuestionario
escala de
Likerty
preguntas
abiertas

-Entrevista

-Fuentes
secundarias

- Producto
- Costo de oportunidad-

precio conducta
competencia-
proporcién

Costo de oportunidad-
precio conducta
competencia-
actividades

Estadistica descriptiva
Framework Analysis
Seleccion de citas textuales
Combinacién de métodos
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poblacién la informacién, productos y

servicios que los apoyen en disminuir

el consumo de bebidas azucaradas y
por qué?; ;Qué canales de

comunicacion elegirian para recibirlos
y cudl es la razén de ello?

- Costo de oportunidad-
precio conducta
deseada

- Plaza

- Promocién

Especifico 9.

Traducir los principales resultados de la
investigacion formativa en
recomendaciones para el disefio de una
iniciativa de mercadotecnia social
dirigida a prevenir la Diabetes Mellitus
en adultos mexicanos con sobrepeso y
obesidad que asisten al Consulado de
México en Atlanta, EUA.

¢ Qué recomendaciones surgen a
partir de la investigacion formativa
para el disefio de una iniciativa de
mercadotecnia social que tenga por
objeto el prevenir Diabetes Mellitus
en adultos con sobrepeso y obesidad
gue asisten al Consulado de México
en Atlanta?

-Reporte final
de resultados

- Listado de
recomendaciones

- Andlisis de los resultados mas

relevantes del estudio

a. Las tablas VII, VIl y IX presentan una descripcion detallada acerca de la operacionalizacién cada una de las variables aqui expuestas, bajo el mismo nombre.

Fuente: elaboracion propia.
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Consideraciones éticas

El protocolo de la investigacion fue presentado ante el Comité de Etica en
Investigacion del Instituto Nacional de Salud Publica de México (INSP), asi como
ante el Consejo Institucional de Revision (IRB) de la Universidad de Emory, de
quiénes se esper6é su aprobacién para proceder a iniciar la recoleccion datos.
(Anexos 4 y 5).

El presente proyecto cumplié con los lineamientos éticos de la investigacion
establecidos en la Declaracion de Helsinki de la Asociacién Médica Mundial
manteniendo el principio de honestidad y respeto a la dignidad y derechos humanos
y aclarando que el bienestar fisico y psicoldgico del individuo prevalece sobre el
interés de la particularidad cientifica investigada. Se atendieron los principios
bioéticos de respeto a la autonomia y confidencialidad de la informacién, asi como
el principio de beneficencia no maleficencia.®®

La investigacién se llevo a cabo de acuerdo con las disposiciones descritas en el
Titulo Quinto de la Ley General de Salud y el Titulo Primero y Titulo Segundo
(Capitulo I y 1) del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de
investigacion para la salud.8® %

El estudio presenté bases cientificas que lo avalaron, identificando su posible
contribucion al bienestar social que excedidé los riesgos que podrian haber
presentado los participantes. El equipo de investigacion responsable estuvo
conformado por profesionales calificados en el area. Ademas, se estableci6 como
primordial el consentimiento de los participantes aclarando su colaboracion
voluntaria.

Los recursos materiales utilizados no fueron manipulados, respetandose las
indicaciones especificas para cada equipo. Los resultados no fueron alterados,
evitando los cambios u omision de cualquier valor. Los datos obtenidos a partir de
la evaluacion antropométrica fueron entregados a cada participante, a quién se le
explico el significado de sus resultados y se le resolvié cualquier duda relacionada
con ellos.

Cronograma de actividades

La elaboracion del actual protocolo de investigacion tuvo inicio en el mes de
Septiembre del afio 2016 y fue presentado cinco meses después ante el Comité de
Etica en Investigacion del Instituto Nacional de Salud Publica (INSP). Una vez
aprobado el proyecto por esta instancia y por el Consejo Institucional de Revision
de la Universidad de Emory, se inicio la recoleccion de informacion en Abril 2017 y
se dio paso al procesamiento y analisis de los datos en Junio del mismo afio. El
informe final fue entregado al mes siguiente y en Agosto fue llevada a cabo la
presentacion final de los resultados. (Tabla XllII)
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Tabla Xlll. Cronograma de actividades de la investigacion formativa sobre consumo de
bebidas azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al
Consulado de México en Atlanta, EUA, 2017.

Cronograma de actividades

Actividad

Elaboraciéon de protocolo

Topico, problema practico,
equipo de docentes, alcance
el proyecto, titulo

Antecedentes

Marco tedrico

Planteamiento del problema,
justificacion

Objetivos

Material y métodos

Consideraciones éticas

Cronograma de actividades

Aprobacién de Titulo Colegio

Sometimiento de Protocolo
CEl

Aprobacién de Protocolo CEl

IF y formulacion de
recomendaciones

Investigacion formativa

Procesamiento de
informacion

Andlisis de la informacion

Realizacion y entrega del
informe

Presentacion de resultados
INSP

Fuente: elaboracion propia, 2017.

Recursos de la investigacién

La realizacion de la investigacion fue posible al contar con los recursos humanos,
técnicos, materiales y financieros requeridos, asi como con la autorizacién de las
instancias involucradas en México y EUA. (Tabla XIV)
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Tabla XIV. Andlisis de factibilidad para la realizacion de la investigacion formativa sobre
consumo de bebidas azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que
asisten al Consulado de México en Atlanta, EUA, 2017.

Recursos Recursos técnicos Recursos Recursos
humanos materiales financieros
- Equipo docente - Bascula - Cuestionarios - Beca Mixta
- Estudiante - Estadimetro - Guia de entrevista Conacyt
responsable de - Computadora portatil - Consentimientos - Inversion en
la investigacion - Dispositivo movil informados recursos
- Softwares para - Plumas materiales,
procesamiento y andlisis de - Obsequios de hospedaje y
datos participacion transportacion

- Acceso a internet
- Espacio fisico para
recoleccion y tratamiento de
datos
Instancias gubernamentales
Autorizacion por direccion Consular, Atlanta, GA
Posesién de visa para estancia en Estados Unidos de América
Instancias académicas
Aprobacion por Comité de Etica en Investigacion del Instituto Nacional de Salud Publica
Dictamen por Consejo Institucional de Revision (IRB) de la Universidad de Emory
Fuente: elaboracion propia, 2017.
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VIII. Resultados

8.1 Caracteristicas descriptivas de la poblacion de estudio

La poblacion de estudio la conformaron 342 sujetos, de los cuales el 51.46%
pertenece al sexo femenino. Se observa una mediana de 37 afios, colocandose el
51.76% de los individuos dentro del rango de 35 a 50 afios.

Casi la totalidad de la muestra son nacidos en México (98,83%) y residentes en el
estado de Georgia (87,13%), con un tiempo de permanencia en EUA de 11 a 20
afnos (59.65%); el 68.42% de los sujetos son indocumentados.

En cuanto al nivel educativo, la mayor proporcion de los individuos refiere haber
concluido la secundaria (40.35%), seguido de aquellos que cursaron la preparatoria
(25.44%); tan solo el 7.60% no tiene estudios. Ademas, el 59.65% considera no
tener buen manejo del inglés.

El 52.05% de la poblacién se coloca dentro de un nivel socioeconémico bajo,
mientras que el 28.9% en un nivel medio. Se identifica como valor central de ingreso
mensual a una cantidad de 2800 USD, siendo las principales ocupaciones aquellas
relacionadas con el hogar (26.61%) y la construccion (22.22%). El 80.12% de la
poblacion total indica tener hijos, observandose a una mayoria casada o en union
libre (65.79%). El 73.8% habita en casas de tres a seis personas.

En relacién con el estado de salud se identifica que el 45.91% de los sujetos
presenta sobrepeso y el 35.96% obesidad grado I, sin diferencias entre sexos. En
contraparte, se observa a un mayor niamero de mujeres colocadas en los grados de
obesidad Il y Ill. EI 82.75% de la poblacién no cuenta con seguro de salud.

(Tabla XV)

Tabla XV. Variables sociodemograficas de la poblacién de estudio, Atlanta GA, 2017.
Poblacién total, N=342

n %
Sexo
Hombres 166 48.54
Mujeres 176 51.46
Edad, (Me, RIC), (37, 30-43)
18 - 34 afios 142 41.52
35 - 50 afos 177 51.75
=51 afios 23 6.73
Lugar de nacimiento
Estados Unidos Mexicanos 338 98.83
Estados Unidos de América 4 1.17
Lugar de residencia
Georgia 298 87.13
Alabama 22 6.43
Tennessee 22 6.43
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Permanencia en EUA
Numero de afios en EUA (Me, RIC), (16, 13-20)

0 a 5 afios 29 8.48

6 a 10 afos 31 9.06

11 a 15 afios 93 27.19

16 a 20 afios 111 32.46

21 a 25 afios 49 14.33

26 a 30 afios 18 5.26

= 31 anos 11 3.22

Estado civil

Soltero

Union libre 91 26.61

Casado 81 23.68
; ) 144 42.11

Divorciado

Viudo 23 6.73

3 0.88

Hijos

Numero de hijos (Me, RIC), (3, 2-3)

Con hijos 274 80.12

Habitantes por vivienda
Numero de habitantes (Me, RIC), (4, 3-5)

1-2 personas 67 19.59
3-4 personas 138 40.35
5-6 personas 114 33.33
7-8 personas 20 5.85
9-10 personas 2 0.58
> 10 personas 1 0.29

Nivel socioeconémico
Ingreso mensual (Me, RIC), (2800, 2000-4000)

Bajo 178 52.05
Medio 99 28.95
Alto 65 19.01
Nivel educativo

Sin estudios 26 7.60
Primaria 61 17.84
Secundaria 138 40.35
Preparatoria 87 25.44
Profesional 30 8.77
Manejo de idioma inglés

Sin buen manejo de inglés 204 59.65
Ocupacién

Hogar 91 26.61
Limpieza 25 7.31
Construccion 76 22.22
Jardineria 9 2.63
Produccion y servicio de alimentos 43 12.57
Empleado 41 11.99
Otros 57 16.67
Estatus legal

Indocumentado 234 68.42
Seguro de salud

Sin seguro de salud 283 82.75
Indice de masa corporal

Sobrepeso, total 157 4591
Hombres 80 48.19
Mujeres 77 43.75
Obesidad |, total 123 35.96
Hombres 63 37.95
Mujeres 60 34.09
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Obesidad I, total 43 12.57

Hombres 15 9.04
Mujeres 28 15.91
Obesidad llI, total 19 5,56
Hombres 8 4.82
Mujeres 11 6.25

a.Empleado: incluye labores en compariias de diversas areas tales como disefio, promocionales, informatica,
ingenieria en sistemas, recursos humanos, automotriz; fabricas de carpeta, vidrio, madera, asfalto;
paqueteria, reciclaje, demolicion.

b.Otros: trabajar-no especificado (n=8), pintor (n=6), estudiante (n=5), chofer (n=5), carpintero (n=5),
mecanico (n=4), contratista (n=4), agricultura (n=3), soldador (n=3), costurera (n=3), desempleado (n=2);
negocio propio, preparador de impuestos, analista de crédito, instalador de cables, instalador de aire
acondicionado, comprador de pacas, electricista, hojalatero, estilista, cuidador de nifios (n=1).

c.indice de masa corporal: sin diferencia significativa entre hombres y mujeres (p=0.236).

d.Me: Mediana.

e.RIC: Rango intercuartilico 25 y 75%.

Fuente: elaboracion propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017.

Los habitos de consumo de la poblacién de estudio consideran a un 68.79% de los
sujetos que ingieren de 1 a 4 porciones de frutas y verduras al dia (Me=2), a un
43.57% que toma alguna bebida alcohdlica y a un 42% que fuma. Por otro lado, se
identifica una mediana de 30 minutos de actividad fisica por semana en el total de
la poblacion, considerandose al 76.32% como inactivos. El 83.63% duerme entre 6
y 8 horas. (Tabla XVI)

Tabla XVI. Variables de salud relacionadas con el consumo de bebidas azucaradas en la
poblacién de estudio, Atlanta GA, 2017.

Poblacion total, N=342

n %
Consumo de frutas y verduras
Numero de porciones al dia (Me, RIC), (2, 1-3)
0 porciones 67 23.76
1 a 4 porciones 194 68.79
= 5 porciones 21 7.45
Consumo de alcohol
Consume bebidas alcohdlicas 149 43.57
Tabaquismo
Fuma 42 12.28

Actividad fisica

Minutos por semana, (Me, RIC), (30, 0-120)

Activos 81 23.68
Horas de suefio

Horas de suefio al dia (Me, RIC), (7, 6-8)

< 6 horas 31 9.06
6-8 horas 286 83.63
> 8 horas 25 7.31

a. Consumo de frutas y verduras: variable determinada en 282 sujetos.

b. Actividad fisica-minutos por semana: considera actividad vigorosa, moderada o caminar.
c. Me: Mediana.

d. RIC: Rango intercuartilico 25 y 75%.

Fuente: elaboracién propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017.
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La muestra cualitativa consider6 a 10 participantes de ambos sexos, con y sin
seguro de salud, con diferencias en cuanto a su edad, nivel socioeconémico y
educativo, manejo del idioma inglés, afios de permanencia en Estados Unidos y
estatus legal en el pais. Se obtuvo al menos una unidad de representacion para
cada una de las caracteristicas establecidas en la Tabla V, exceptuando la categoria
sin estudios dentro del nivel educativo.

El nimero de entrevistas estimado inicialmente fue modificado debido a que un solo
sujeto pudo representar mas de una caracteristica de interés; y dado a que estuvo
limitado a la cantidad realizable en el tiempo previsto para el estudio. Debido a ello,
no fue posible alcanzar la saturacién tedrica.
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8.2 Niveles del entorno que influyen sobre el consumo de bebidas azucaradas

El consumo de bebidas azucaradas de la poblacion adulta mexicana que habita en los estados de Georgia, Alabama y
Tennessee responde a la influencia de diversos factores interpersonales y del entorno. En el primer caso, destaca la
necesidad o adiccion que los individuos sienten por consumir bebidas azucaradas. Se enfatiza ademas en el nivel
intrapersonal sobre el hecho de que la ingesta es una costumbre adquirida desde nifios y que la educacion de los padres
es determinante para esta practica en la vida adulta. Adicional a ello, se evidencia que las relaciones y situaciones sociales
son clave para fomentar la conducta de riesgo. Al explorar las instituciones en que los individuos se desarrollan, resalta el
frecuente ofrecimiento de bebidas azucaradas en los lugares de trabajo y los restaurantes.

En el nivel comunitario los principales factores que se reconocen como influyentes incluyen el facil acceso y la alta
disponibilidad de estas bebidas y la gran cantidad de estrategias de mercadotecnia y publicidad que promocionan su
consumo. Cabe mencionar que los sujetos reconocen que es mas econémico comprar bebidas azucaradas que agua y
que, si bien el costo de éstas es el mismo que en México, su poder adquisitivo en EUA es mayor por lo que les es posible
comprarlas en mayor cantidad. En este mismo sentido, la falta de regulaciones que impacten sobre el precio de las bebidas
y Su venta, asi como que controlen la publicidad asociada, constituyen los elementos de mayor atencion en el nivel politica
publica.

(Tabla XVII)

Tabla XVII. Analisis de los factores que en los diferentes niveles influyen sobre el consumo de bebidas azucaradas en la poblacion adulta mexicana
de Georgia, Alabama y Tennessee, 2017.

Niveles Fuentes primarias-cuestionario Fuentes primarias-entrevista Fuentes secundarias
* Personas sienten necesidad-adiccion por * Personas consideran que es necesario * El consumo de BA no produce saciedad en
consumir BA. consumir azlcar, aunque sea en pequefias individuos y estimula sus ganas de consumir
« El consumo de BA es fundamental durante las cantidades sobre todo cuando tienen alimentos y bebidas altas en hidratos de
q q q q i i 19,37,54,76,91
comidas, especialmente la que incluye platillos jornadas laborales largas o un trabajo carbono.
mexicanos; y cuando se trabaja mucho. pesado o estresante. * Tomar BA es parte de un habito y se
- il ) . . ; e R
Intrapersonal « Individuos encuentran beneficios en consumir * Sujetos asocian el consumo de BA con la considera una adiccion.
BA: se sienten bien, buen sabor, mayor energia, comida tipica picosa y con el pan dulce.  Mayor probabilidad de tener un alto
mejoria en salud, entre otros. * Individuos indican que el consumo de BA les consumo: hombres, menor edad, bajo nivel
* Sujetos refieren que el consumir bebidas brinda efectos agradables por su sabor, socioeconémico y educativo, sin manejo de
azucaradas no les impone tener que dejar de energia, al relajarlos y hacerlos sentir bien. inglés, falta de seguro médico, permanencia
hacer nada sino por el contrario, forma parte de en EUA por mas de cinco afos, baja
sus actividades diarias. ingestion diaria de frutas y verduras, fumar,
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* Personas reconocen que el consumo de BA
aumenta el riesgo de desarrollar diabetes. Sin
embargo, el tomarlas en poca cantidad o una
vez al dia no es tan malo.

* Sujetos consideran que el eliminar o reducir el
consumo de BA es forzoso hasta desarrollar
diabetes; antes, se puede ser mas permisivo
con su ingesta.

* El consumo de BA es una costumbre adquirida
desde nifios.

* El ver que otros toman BA ocasiona antojo y
ganas de consumirlas también.

» Padres toman jugos y bebidas de frutas para
gue sus hijos deseen consumirlas también.

* Sujetos consumen las BA que mas les gustan a
sus seres queridos para acompanarlos.

* Individuos reconocen el tomar BA como un
medio para compartir, socializar y/o festejar.

 Algunos sujetos consideran que el consumo de

Interpersonal e
Intrapersonal

BA es requisito para poder tener una vida social.

* Personas reciben consejos de otros para tomar
ciertas BA bajo la idea de que pueden mejorar
algun aspecto de su salud.
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* El observar que consumen menor cantidad
de BA que otros les hace sentir que estan
mejor y su ingesta no es tan mala.

Personas estan conscientes del dafio que les
ocasiona el consumo de BA, pero refieren
olvidarseles; dandole mayor importancia a
las sensaciones de placer que experimentan
al tomarlas. Ademas, destacan el sentirse
mal o groseros si tienen que decir que no
cuando le son ofrecidas.

Individuos expresan dificultad por dejar de
tomar BA, dado la necesidad que sienten de
consumir azlcar y la costumbre adquirida
desde nifios.

Indican que nadie les advierte sobre el dafio
en torno al consumo de BA. No obstante,
reconocen que no toman la iniciativa de
informarse para llevar una alimentacion
saludable.

Expresan que el tomar agua de la llave o
aquella otorgada en comercios les crea
desconfianza por lo que prefieren botellas.

Sujetos refieren consumir BA desde la nifiez,
al ser otorgadas por sus padres y formar parte
de las reuniones familiares; indican que es una
costumbre.

Reconocen que la educacion de los padres
determina los habitos de consumo que tienen
en adultez.

Mamas indican que los nifios prefieren
refrescos cuando les dan a escoger entre
éstos y el agua y que no entienden cuando
ven a los padres consumirlos y a ellos se les
dice que no pueden. Ademas, expresan que
sus conocidos les piden autorizacién antes de
brindarles a sus hijos BA.

tomar bebidas alcohdlicas, horas
insuficientes de suefio y falta de actividad
fisica.1753-59

* Falta de confianza y seguridad en consumir
agua de la llave por su mal sabor, olor, color
y salubridad.%8°3

* En caso de no existir agua embotellada o
filtrada sujetos prefieren consumir BA sobre
agua de la llave®?

* Grupo poblacional con menor conocimiento
acerca de consecuencias negativas de
consumir BA.555°

* Mayor probabilidad de tener un alto consumo
de BA con padres de bajo nivel educativo.”

* Los nifios cuyos padres les brindan bebidas
azucaradas presentan mayor necesidad y
gusto por consumirlas en la etapa adulta.*”

* Nifios indican que sus padres, maestros y
compaiieros consumen refrescos.%

¢ Influencia familiar relacionada con actitudes
y comportamientos en torno al consumo de
refrescos de colay agua, en la casay
durante las comidas.%2%

* Recomendaciones de doctores y pares
influyen sobre cantidad consumida.®?

* Consumo de BA relacionado con situaciones
sociales.®®
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* Sujetos refieren que BA se consumen pues es lo
gue les ofrecen en casas y restaurantes, en
algunos casos como Unica opcién.

* BA estan disponibles en el trabajo siempre y de
forma gratuita.

* En los casos en que el trabajo brinde
informacion en salud, ésta resulta incompleta al
no transmitir de forma clara la relacion entre el
IMC y el consumo de BA.

* Doctores indican que tomar jugo es saludable.

* Sujetos indican que hay mala informacion en
torno a la alimentacion.

Institucional
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Individuos refieren el consumir BA por
acompafar a sus familiares 0 amigos en un
momento intimo; asi como al ser parte central
en reuniones o fiestas en las cuales a veces
no hay agua.

Identifican que cuando sus seres cercanos no
pueden o no quieren dejar las BA es mas
probable que ellos lo sigan consumiendo ya
gue en ocasiones son ellos los que lo compran
y ponen a su disposicién o se les antoja al ver
gue las toman.

En los casos de pareja, las mujeres tienden a
enviar en el refrigerio BA a sus esposos.

Los compafieros de trabajo se organizan para
cooperar e ir a comprar BA.

Existen tanto familiares, amistades y
compafieros de trabajo que fomentan el
consumo de BA en las reuniones y fiestas,
como aquellos que los motivan a dejar de
tomarlas, especialmente cuando ya padecen
alguna enfermedad.

Individuos reconocen que a pesar de que
existe presién social por consumir BA se
puede decir que no y que el hacerlo es una
decision personal y de voluntad propia.

* Sujetos recuentan como tienen acceso libre
a BA en algunos trabajos, especialmente los
relacionados con servicios de alimentos; hay
fuentes de sodas, refrigerados, maquinas o
le son otorgadas por los empleadores.

» Refieren que cuando hay maquinas en el
trabajo buscan tomar mas refrescos.

* En las escuelas siempre les dan a escoger a
los nifios entre recibir cajitas de jugo de
manzana, de uva o leche. En el grado de
secundaria y preparatoria hay maquinas
expendedoras de refresco.

* Falta de guia hacia consumir bebidas
saludables en los hogares-ambiente
familiar.’

* Disponibilidad de BA en casa, restaurantes y
lugares de trabajo incrementa su consumo.®®
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* Individuos indican que las bebidas siempre
estan ahi, principalmente en las tiendas y

restaurantes; y que les es facil conseguirlas.

* Las BA se pueden conseguir en grandes
cantidades a un bajo precio.

Comunitario
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* En los restaurantes se ofrecen bebidas
azucaradas ya preparadas. Muchas veces se
acaba el té sin azucar por lo que se consume
la opcion con azucar.

* En eventos de la iglesia se ofrecen aguas
frescas con frutas de temporada, asi como
refrescos en eventos especiales.

e Los centros de salud cuentan con maquinas
expendedoras en las que ofrecen refrescos,
bebidas deportivas, entre otros.

* Después de donar sangre otorgan jugos de
naranja o manzana a libre demanda

* Doctores no se involucran con los pacientes,
no les interesa mucho, son “insensibles”; y
no dan indicaciones de qué bebidas son
saludables y en qué cantidades se deben
consumir.

* En el trabajo cuentan con la opcién de llevar
las bebidas de su eleccién; identifican la
flojera como un factor que no les hace llevar
bebidas saludables.

* Sujetos reconocen que, si bien el costo de las
BA es el mismo en México, el poder
adquisitivo es mayor en EUA por lo que les es
posible comprarlas en mayor cantidad y varias
veces al dia.

Indican que es mas barato comprar BA que
agua, adquiriéndolas en ocasiones por cuidar
la economia y porque se tiene la idea de que
“si se va a pagar, mejor que sepa rico.” En
contraparte, un solo sujeto refiere que es mas
barato consumir agua.

Refieren que a menor dinero menor consumo
de BA. No obstante, observan que existen
personas que, aunque no tienen capacidad
para satisfacer sus necesidades basicas,
hacen lo posible por conseguir BA.

* Aculturacion alimentaria.>®
* Normas culutrales.5>57
* Acceso y disponibilidad de BA.55: 57:%

* Bajo costo; precio de BA se mantiene de
manera constante por debajo del indice de
precio al consumidor %5

* Mayor disponibilidad y menor precio de BA
con respecto al agua.*” %97

* Consumo influenciado por el acceso a
fuentes de agua consideradas como
seguras por la poblacion.®?

* Sujetos indican que un aumento en el
precio del gal6n de agua impone una
dificultad econémica.®®
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Adultos identifican la presencia de muchas
maquinas para adquirir refrescos y su alta
disponibilidad en las gasolineras, afuera del
metro, entre otros.

Indican que las BA estan posicionadas en los
supermercados y restaurantes en un lugar que
las hace visibles, las iluminan y promueve su
consumo, principalmente refresco, té dulce y
cerveza; destacan que ven mas cantidad en
supermercados que en México. En
contraparte, al agua se le ubica en un espacio
menos aparente y de menor tamario.

Reconocen la presentacion de BA en diversos
tamafios, incluyendo presentaciones para los

nifios. Ademas, destacan las promociones en

gue regalan refrescos en la compra de ciertos
alimentos.

Individuos expresan influencia de la publicidad
sobre el consumo de BA principalmente
refresco y cerveza, a través de comerciales en
la televisién, computadora, celular, cartelones
en la calle, revistas, centros comerciales,
restaurantes y estadios; festivales de musica.
Destacan el antojo, los recuerdos y
sentimientos positivos y las ganas de probar
nuevos sabores que les provoca el verlos.

En eventos de la comunidad invitan comercios
como aseguradoras que regalan jugos y
refrescos para llamar clientes.

Al ser Coca Cola originaria de Georgia, existe
una gran promocion en todos lados; destaca el
museo en donde se cuenta la historia y se
regala la bebida a los visitantes.

Personas indican que los comerciales a favor
de la salud aparecen una o dos veces al afio,
entre ellos los dirigidos a los nifios para
promover actividad fisica.
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* Programa de asistencia nutricional
alimentaria (SNAP) destinado a la
poblacién de bajos recursos permite la
adquisicién de BA mediante su tarjeta de
transferencia de beneficios.®®

Etiquetado engafioso, poco entendible, que
reporta azdcares en gramos y no incluye
puntos de referencia ni leyendas de
peacuacién,7-9:%

Gran inversion de productores para la
aplicacion de estrategias de mercado para
promover consumo de BA .37 %

- Venta excesiva de BA: incremento en
puntos de venta incluyendo grandes
cadenas de supermercados, maquinas
expendedoras, farmacias, escuelas, entre
otros.37: 96

- Aplicacion de descuentos y colocacion de
BA en sitios estratégicos dentro de los
comercios: pasillos de salida, muestrarios
especiales.®®

- Incorporacién de porciones grandes y
precios especiales al ser consumidas en
paquetes junto con alimentos. 959697

- Aumento de publicidad exitosa.5557: 959
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* Individuos refieren no recordar ningun
mensaje que promueva el consumo de agua,
indicando que ningun personaje famoso los
anuncia, ni resultan atractivos. Se menciona la
existencia de anuncios en internet que indican
gue no es necesario tomar ocho vasos de
agua al dia.

* Sujetos identifican la existencia minima de
campaifia de prevencion las cuales incluyen
entre otras, caminatas con causa.

* Sujetos identifican mayor disponibilidad de
agua potable que en México al existir
bebederos en la mayoria de los sitios y ser
otorgadas de forma gratuita en restaurantes,
entre otros. No obstante, se desconfian de su
inocuidad por lo que prefieren adquirir botellas.

¢ Individuos no refieren factores pertenecientes al  * Sujetos hablan acerca de la influencia que
nivel de politica publica al responder al tiene la falta de regulaciones en el precio y la
cuestionario sobre BA. publicidad sobre su consumo de BA.

* Sujetos indican que el gobierno exige llevar
agua a los trabajadores, pero muchas
compafiias de construccion no lo cumplen y
les ofrecen refrescos.

* Hablan acerca del impacto que tiene el bajo
precio, libre venta y publicidad no controlada
sobre su consumo de BA.

* Refieren que al no existir cobertura de salud
para mexicanos indocumentados no se tiene
acceso a consultas médicas preventivas en
gue puedan recibir informacién.

* Recuerdan la obligatoriedad de otorgar agua
de forma gratuita en los restaurantes, sin
embargo, desconfianza de su inocuidad.

* Expresan que anteriormente la Ley Seca en
Georgia limitaba la compra de bebidas
alcohdlicas los domingos; y que esto se

Politica publica

* Legalidad de cafeina afiadida a las bebidas
la cual altera el estado de animo y por
ende es considerada como beneficiosa por
algunos individuos.*”

» Guias nutricionales en México enfocadas
en alimentos hasta el 2008.37

* Ausencia de promocién de bebidas
saludables por parte del gobierno.®”

* Menor aceptacion para invertir en
iniciativas dirigidas a los adultos.®®

* Falta de regulaciones que:

- Impacten sobre el bajo precio de BA.’
(propuesta para introducir impuesto no
aprobada en 22 estados de EUAPF; gran
inversion de industria de bebidas para la
oposicion)®®
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mantiene de forma permanente Unicamente
en algunos condados.

Eliminen la posibilidad de adquirir BA
mediante el programa SNAP.%°

Limiten la venta de BA en cafeterias,
comedores, maquinas, escuelas
preparatorias y el entorno laboral." %

Prohiban la venta de bebidas que
combinan alcohol con cafeina.®’

Establezcan un limite de azlcar en las
bebidas y la FDA deje de considerarla
como un componente seguro.®

Impidan que productores puedan
registrar a las bebidas energéticas como
suplementos dietéticos.

Eliminen la posibilidad de enriquecer BA
con micro nutrimentos y de
promocionarlos como beneficiosas.®”

Obliguen a productores a tener un
etiquetado claro que incluya valores
diarios recomendados para azucares y
leyendas de preacaucion.®” % %

Supriman el principio de autorregulacion
y voluntariedad en publicidad, asi como
el discurso comercial protegido por la
primera enmienda.® %°

Controlen la publicidad en radio,
television e internet.*’

BA: bebidas azucaradas

Fuente: elaboracion propia a partir de fuentes primarias y datos secundarios, 2017.
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8.3 Consumo de bebidas azucaradas: conducta competencia
8.3.1 Prevalencia de consumo de bebidas azucaradas

El 99% de la poblacion de estudio consume algun tipo de bebida azucarada.
Destaca la prevalencia de consumo de refresco, jugos de fruta de bote, aguas de
sabor con azlcar, bebidas deportivas y café con azucar, con valores
correspondientes a 81.9%, 75.7%, 69.6%, 59.6% y 59%, respectivamente. Se
observa la mayor prevalencia de consumo de cerveza en el grupo etario de 18 a 34
afios (p=0.001). (Tabla XVIII)

Tabla XVIII. Prevalencia de consumo de bebidas azucaradas en poblacién adulta mexicana
de Georgia, Alabama y Tennessee por tipo de bebidas y grupo de edad, 2017.
Grupo de edad

Total 18 — 34 afios 35 -50 afios 2 51 afnos
N= 342 n=142 n=177 n=23

Tipo de bebidas % % % % valor p
Cualquier tipo de bebida
azucgrada P 99.42 99.30 99.44 100.00 1.00
Refresco 81.87 80.99 81.92 86.96 0.788
Jugo de fruta de bote 75.73 78.87 74.01 69.57 0.467
Agua sabor con azucar 69.59 73.94 64.97 78.26 0.144
Bebida deportiva 59.65 64.79 54.80 65.22 0.167
Café con azlcar 59.06 59.15 58.76 60.87 0.981
Té con azucar 53.22 50.00 53.67 69.57 0.215
Leche entera 46.49 51.41 42.94 43.48 0.307
Jugo de fruta natural 40.94 41.55 40.68 39.13 0.971
Yogurt bebible 40.06 36.62 42.94 39.13 0.517
Cerveza 38.89 50.70 30.51 30.43 0.001*
Bebida energética 29.24 38.03 22.60 26.09 0.010
Atole 19.01 14.79 20.90 30.43 0135
Bebida destilada 12.87 16.20 10.17 13.04 0.279
Vino 7.89 7.75 7.91 8.70 0.988
Leche de sabor 2.34 2.11 2.26 4.35 0.700

a. %: porcentaje.
b. *p=<0.005
Fuente: elaboracion propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017.

La cantidad total diaria de consumo de bebidas azucaradas en la poblacion
corresponde a una mediana de 1277.5 ml. Al diferenciar por tipo de bebida, se
observa una mayor cantidad de consumo de refresco, jugos de fruta de bote,
bebidas deportivas y aguas de sabor con azucar, en el mismo orden y con un valor
medio de 69 ml por dia. (Tabla XIX).
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Tabla XIX. Cantidad diaria de consumo de bebidas azucaradas en poblacién adulta
mexicana de Georgia, Alabama y Tennessee por tipo de bebidas y grupo de edad, 2017.

Grupo de edad

Total 18 - 34 afios 35 -50 afios 2 51 afos
N= 342 n=142 n=177 n=23

Tipo de bebidas Me (RI), ml/dia  Me (RI), ml/dia  Me (R, ml/dia  Me (RI), ml/dia  valor p
Total, de bebidas 1277.5 14355 1157 1499 0.0084
azucaradas (634, 2057) (823, 2366) (583, 1714) (686, 2691) '
Jugo de fruta de bote 69 (17, 206) 103 (34,240) 69 (0, 137) 34 (0, 171) 0.0491
kcal 34.5 (8.5, 103) 51.5 (17, 120) 34.5 (0, 68.5) 17 (0, 85.5) '
Jugo de fruta natural 0 (0, 69) 0 (0, 69) 0 (0. 69) 0 (0, 206) 0.8661
kcal 0 (0, 31) 0 (0, 31) 0 (0, 31) 0 (0, 92.7) ’
Atole 0 (0, 0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0(0,17) 0.4051
kcal 0 (0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,14.1) :
Leche entera 0 (0, 206) 17 (0, 206) 0 (0, 240) 0 (0, 240) 06122
kcal 0 (0, 127) 10.48 (0, 127) 0 (0, 148) 0 (0, 148) :
Leche de sabor 0(0,0) 0 (0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0.9858
kcal 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) '
Yogurt bebible 0 (0, 34) 0 (0, 34) 0 (0, 69) 0 (0, 34) 04168
kcal 0 (0, 23.4) 0 (0, 23.4) 0 (0, 47.6) 0 (0, 23.4) '
Café con azucar 0(0,5) 0 (0, 5) 0 (0, 10) 0 (0, 5) 0.4168
kcal 0 (0, 0.68) 0 (0, 0.68) 0 (0, 1.37) 0 (0, 0.68) '
Té con azucar 30 (0, 171) 9 (0, 137) 34 (0, 171) 34 (0, 240) 0.4122
keal 4.1, (0, 23.5) 1.2 (0, 18.8) 4.6 (0, 23.5) 4.6 (0, 33) '
Agua de sabor azlcar 69 (0, 206) 69 (0, 240) 69 (0, 171) 60 (0, 480) 0.0758
kcal 9.4 (0, 28.3) 9.4 (0, 33) 9.4 (0, 23.5) 8.2 (0, 66) '
Refresco 69 (34, 240) 103 (34, 274) 34 (17, 154) 103 (34, 480) 0.0377
kcal 28.5 (14, 99) 425 (14, 113) 14 (7, 63.6) 42.5 (14, 198.2) '
Bebida deportiva 69 (0, 411) 69 (0, 514) 51 (0, 240) 69 (0, 411) 0.1664
kcal 18.1 (0, 108) 18.1 (0, 135.2) 13.4 (0, 63) 18.1 (0, 108) '
Bebida energética 0 (0, 34) 0 (0, 69) 0 (0,0) 0 (0, 51) 0.0216
kcal 0 (0, 20.7) 0 (0, 42) 0 (0,0) 0 (0, 31) '
Cerveza 0 (0, 103) 9 (0, 206) 0 (0, 43) 0 (0, 51) 0.0026*
kcal 0 (0, 44.2) 3.8 (0, 88.5) 0 (0, 18.4) 0 (0, 21.9) '
Vino 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0, 9) 0.9998
kcal 0 (0,0) 0(0,0) 0 (0,0) 0(0,7.4) '
Bebida destilada 0 (0,0) 0 (0,0) 0(0,0) 0(0,0) 05761
kcal 0(0,0) 0 (0,0) 0(0,0) 0(0,0) '

a. Total de bebidas azucaradas calculada mediante la suma de la cantidad de todos los tipos de bebidas

azucaradas consumidas por dia, en ml.

b. Consumo diario calculado a partir de la ingestion total reportada por semana dividida entre siete dias.

c. Aporte energético en kilocalorias estimado de acuerdo con el valor energético establecido para cada tipo
de bebida en el Sistema Mexicano de Alimentos Equivalentes.
Bebidas con azucar: se considera un equivalente de aztcar por porcion de 240 ml.

Me: Mediana.

* p= < 0.005

a
b.
c. RIC: Rango intercuartilico 25 y 75%
d.
F

uente: elaboracién propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017.
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El 88% de la poblacion de estudio presenta un alto consumo de bebidas azucaradas
al considerar la suma de todos los tipos de bebidas consumidas diariamente. Al
distinguir por tipo de bebida, se observa una mayor proporcién de individuos que
tienen un elevado consumo de bebidas deportivas (25.7%), seguida de aquellos con
alto consumo de refresco (15.8%), aguas de sabor con azucar (14.9%), café con
azucar (12.3%) y cerveza (10.5%). (Tabla XX).

Tabla XX. Prevalencia de alto consumo de bebidas azucaradas en poblacién adulta mexicana de
Georgia, Alabama y Tennessee por tipo de bebidas y grupo de edad, 2017.

Grupo de edad

N= 342 18 — 34 afios 35 -50 afios 2 51 afos
n=142 n=177 n=23

Tipo de bebidas % ml, X * (s) ml, X % (s) ml, X % (s) ml, X + (s) valor p
Total bebidas azucaradas  88.89  1542.05 (1229.71) 1800 (1427.47) 1329.42 (1035.55) 1580.56 (1001.34) 0.008
Bebida deportiva 25.73 339.04 (633.44) 422.07 (761.73) 276.92 (523.21) 304.56 (483.45) 0.166
Refresco 15.79 171.82 (252.56) 214.79 (302.48) 130.27 (192.70) 226.26 (276.19) 0.037
Agua sabor con azucar 14.91 160.67 (252.87) 181.41 (264.01) 140.35 (244.82) 189 (240.82) 0.075
Café con azlcar 12.28 6.62 (13.76) 5.86 (12.88) 7.69 (15.09) 3.13 (4.90) 0.416
Cerveza 10.53 137.66 (335.94) 202.25 (420.51) 99.19 (264.85) 35 (70.12) 0.002*
Jugo de fruta de bote 9.36 139.17 (200.19) 165.50 (202.62) 122.10 (201.32) 107.30 (160.83) 0.049
Té con azlcar 9.06 118.89 (222.74) 116.04 (231.36) 117.46 (215.66) 147.47 (230.05) 0.412
Leche entera 7.60 100.02 (161.86) 101.03 (154.97) 98.93 (165.05) 102.08 (184.97) 0.612
Jugo de fruta natural 5.56 70.39 (137.68) 72.73 (145.35) 66.46 (130.01) 86.13 (150.94) 0.986
Bebida energética 5.26 59.71 (183.04) 92.45 (248.57) 32.98 (106.37) 63.34 (141.88) 0.021
Yogurt bebible 2.92 46.16 (96.13) 40.85 (89.98) 53.61 (105.45) 21.60 (33.65) 0.416
Atole 0.88 18.05 (68.06) 9.24 (29.91) 25.77 (89.55) 13 (30.05) 0.405
Bebida destilada 0.29 13.73 (66.83) 24.33 (98.78) 6.15 (24.88) 6.69 (22.38) 0.022
Leche de sabor 0.00 2.05 (16.81) 2.65 (22.01) 1.64 (12.34) 1.47 (7.08) 0.985
Vino 0.00 5.42 (26.60) 7.45 (34.12) 4.40 (20.74) 0.78 (2.59) 0.999

a. Total de bebidas azucaradas calculada mediante la suma de la cantidad de todos los tipos de bebidas azucaradas
consumidas por dia, en ml.

b. Alto consumo de una bebida azucarada definido como el consumo de una o més porciones de doce onzas (355 ml) al

dia. Factor de conversion (1 oz = 29.57353).

Consumo diario calculado a partir de la ingestion total reportada por semana dividida entre siete dias.

%: porcentaje.

X: media.

s: desviacion estandar.

* p= < 0.005.

me ~o a0

uente: elaboracién propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017.

Los individuos reconocen con sus relatos que su patron de ingesta tiene origen
desde la infancia. Expresan que la cantidad de bebidas azucaradas que consumen
no es tanta como para causar un dafio y que ésta es mayor cuando comen fuera de
casa o en las reuniones familiares. En todos los casos, describen la preferencia por
un tipo de bebida de acuerdo con el tiempo de comida, siendo principalmente el jugo
o café el consumido en la mafiana, el refresco o aguas frescas en la comida y la
leche o café en la cena.
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Es como una costumbre la verdad, asi me acostumbré...creo que desde que
naci, yo estaba muy pequefa, desde que tengo uso de razén tomaba café
todas las mafianas...y el refresco desde pequefia, la verdad, para qué te lo
voy a negar, tomabamos refresco, casi, casi todos los dias. [Mujer, entrevista
10]

...nada mas asi cuando ando en el trabajo me tomo una al comer, y ya
cuando llego a la casa me tomo otra o dos...yo pienso que lo mio no es en
exceso... Yo pienso que no es algo, como que estoy fuera de lugar en tomar
coca cola, pienso que estoy en lo normal, a la hora de la comida o el trabajo,
una coca cola... [Hombre, entrevista 4]

...yo pienso que nada mas es como el antojo, asi como que ya tomé todo el
dia agua en la casa, pues ok, el sweet tea, como sea pues nada mas es ahi
un vaso... [Mujer, entrevista 3]

8.3.2 Lugares de consumo de bebidas azucaradas

Los sitios en que se identifica que la mayor parte de la poblaciéon consume bebidas
azucaradas incluyen la casa, los restaurantes, casa de familiares o amigos y el
trabajo, con proporciones correspondientes al 92.1%, 89.2%, 58.8% y 57%, en el
mismo orden. (Gréfica 1)

Gréfica 1. Proporcién de la poblacion adulta mexicana de Georgia, Alabama y Tennessee
gue consume bebidas azucaradas en diversos lugares, 2017.
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a. Larespuesta de un solo sujeto pudo haberse considerado en una o mas categorias.

Fuente: elaboracion propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017
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8.3.3 Cantidad de consumo de bebidas azucaradas y su relaciéon con variables
independientes

La cantidad consumida de bebidas azucaradas en la poblacién muestra una relacion
con el sexo, al observarse que las mujeres consumen 4584 ml o 19 vasos menos
que los hombres a la semana; observandose asi que el sexo masculino toma 2.7
vasos mas al dia. De manera adicional, se identifica que aquellos sujetos con un
nivel socioecondmico alto ingieren 3345 ml mas que aquellos con un nivel bajo. Se
observa ademas que las personas que toman bebidas alcohdlicas presentan un
mayor consumo de bebidas azucaradas. (p=< 0.005) (Tabla XXI)

Las variables identificadas como con una posible asociaciébn a incrementar la
cantidad consumida de bebidas azucaradas incluyen: tener menos edad, mayor
tiempo de permanencia en EUA, menor nivel educativo, mal manejo del idioma
inglés, estatus indocumentado, sin seguro de salud, mayor valor de IMC, fumar,
realizar menos minutos de actividad fisica por semana y dormir mas horas al dia.
(p=>0.005) (Tabla XXI)

Tabla XXI. Asociacion entre variables independientes y consumir una mayor cantidad
de bebidas azucaradas por semana, en la poblacién adulta mexicana de Georgia,
Alabama y Tennessee, 2017.

N= 342
Prob > F=0.001
R?= 0.4660
Variables Coef (SE) [IC 95%)]
Sexo
Mujeres -4548.01 (849.69) [-6219.56 — -2876.46]*
Edad
Afios -87.05 (44.29) [[174.19 — .07]
Permeancia en EUA
Afios 54.46 (57.14) [[57.95 — 166.88]
Nivel socioecondmico (cref bajo)
Medio 912.27 (851.93) [-763.69 — 2588.23]
Alto 3324.95 (1115.83) [1129.82 — 5520.08]*
Nivel educativo
Afios -27.62 (102.95) [-230.16 — 174.91]
Manejo de inglés
Con manejo de inglés -1436.30 (892.05) [-3191.19 — 318.58]
Estatus legal
Con documentos 448.94 (964.03) [-1447.54 — 2345.43]
Seguro de salud
Con seguro de salud -2463.25 (1124.39) [-4675.20 — -251.29]
IMC
Valor numérico 113.61 (73.70) [-31.37 — 258.61]
Consumo alcohol
Mililitros por semana 1.52 (.15) [1.22 — 1.83]*
Fumar
Si fuma 2006.85 (1116.41) [-189.41 — 4203.11]
Actividad fisica
Minutos por semana -1.10 (2.82) [-6.65 — 4.45]
Sueiio
Horas 708.36 (287.30) [143.16 — 1273.56]

Investigacion formativa para el disefio de una intervencién de mercadotecnia social dirigida a la disminucién del consumo de bebidas

azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado de México en Atlanta EUA 68



ooy

Regresion lineal multiple ajustada por el total de variables independientes presentadas.
Cantidad de bebidas azucaradas consumida por semana tomada como variable dependiente.
Se excluye el consumo de frutas y verduras dado el tamafio muestra (n=282). Su estimacion con

regresion lineal simple nos indica que por cada porcion adicional de fruta o verdura consumida se reduce
en 411.77 ml el consumo de bebidas azucaradas (p= 0.215).

Coef: coeficiente de regresion.
SE= error estandar.

IC= Intervalo de confianza.
cref= categoria de referencia.
*p= < 0.005

Tlme ~o o

uente: elaboracion propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017.

8.3.4 Beneficios, barreras y costo de oportunidad de consumir bebidas

Beneficios

azucaradas

Los sujetos perciben diversos beneficios que tiene para ellos el consumir bebidas
azucaradas. Destaca el sabor de estos productos referido por el 75.7% de la
poblacion, le siguen el que son refrescantes (19.3%), acompafian a los alimentos
(16.1%), brindan energia (15.8%) y son saludables o tienen algun efecto funcional

sobre el organismo (15.5%). (Gréfica 2)

Gréfica 2. Beneficios que la poblacion adulta mexicana de Georgia, Alabama y
Tennessee percibe de consumir bebidas azucaradas, 2017.
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a. Otras: me gustan y estan buenas (n=24), se sienten bien (n=20), son naturales (n=16), por tomar algo

diferente (n=16), por la convivencia (n=12), lo gaseoso (n=12), son ideales para el tiempo de calor (n=16),
el olor y el color (n=10), estan disponibles (n=9), no son muy dulces-azucaradas (n=9), para reemplazar
el refresco o combinar con otra bebida (n=6).

b. La respuesta de un solo sujeto pudo haberse considerado en una o0 mas categorias.
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Las personas describen ademas en sus narraciones los diversos beneficios que
asocian a cada una de las bebidas que consumen; vuelve a surgir el sabor y el gusto
por acompafarlo con los alimentos, asi como el que ya es una costumbre como las
caracteristicas de mayor relevancia.

Definitivamente es el dulce, lo hago pensando que lo puedo tomar una vez a
la semana porque es nutritivo; powerade por los electrolitos y evitar que me
duela la cabeza; refresco cuando me siento muy cansado... to cheer me up.
[Mujer, cuestionario 291]

Mas que nada por su sabor.. jugos me gustan porque le hace bien a tu cuerpo
por vitaminas; refresco esta bien la coca cola y mas cuando te cocinas tus
comidas mexicanas enchiladas; el café el olor es provocativo, tentacion y su
sabor. [Mujer, cuestionario 299]

Yo creo que ya por el vicio de la coca, la costumbre; en México uno no tiene
tanta informacién de lo que hace dafio y uno llega con la costumbre... [Mujer,
cuestionario 309]

El sabor esta rico, lo dulce que es lo que se le antoja a uno...el refresco es
adictivo, que cuando lo tomas ya no lo puedes dejar de tomar. [Hombre,
cuestionario 319]

Barreras

Al indagar acerca de las barreras que la poblacién percibe para consumir bebidas
azucaradas se observa que el 97.1% no identifica ninguna, indicando como principal
motivo de ello el que siempre las encuentran. Esto se corrobora ademas con la
exploracién cualitativa, en donde se describe su bajo precio y la facilidad con que
las pueden adquirir en diversos puntos de venta.

...cuando llego a comer en la calle pues todos los lugares tienen su estacion
de refrescos...y tienen la venta de cerveza, entonces no es algo que se
dificulte el conseguir... [Hombre, entrevista 6]

No, en mi trabajo tienen refrigerador con todo tipo de bebidas incluyendo
cervezas. [Hombre, cuestionario 72]

...uno va a la gas y con un doélar se compra...unos Arizonas asi bien grandes
y pues es un dolar y dices un délar pues no es nada no, no te duele gastar...
[Mujer, entrevista 3]

...cual complicacion va a existir, vas a la tienda y ya. [Hombre, cuestionario
313]
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El 2.9% restante de los sujetos, refiere como posibles obstaculos para tomar
bebidas con azucar la falta el dinero o que no estén disponibles en las tiendas
cercanas (6) y el no contar con el tiempo suficiente o0 un medio de transporte para
acudir a las tiendas a adquirirlas (n=4); estas mismas personas refieren ademas
como limitantes el sentir que los refrescos son muy fuertes o el pensar que conducen
a la diabetes y el sobrepeso (n=2).

A veces no tengo pues no manejo entonces tomo agua. [Mujer, cuestionario
38]

...no tengo tiempo de ir a la tienda. [Hombre, cuestionario 247]

Cuando no las venden los domingos en la tarde o cuando no hay dinero.
[Hombre, cuestionario 286]

...Se me acaba en la casa y le tengo que llamar a mi esposo que me traiga
uno de la tienda; cuando no, tomo café con chocolate. [Mujer, cuestionario
292]

La exploracidon cualitativa afiade como posibles limitantes para consumir bebidas
altas en azucar el pensar en que es perjudicial para el organismo, que ocasiona
ganancia de peso y problemas digestivos. No obstante, la mayoria de los
entrevistados refiere que no existen barreras para tomar bebidas altas en azlcar y
gue tienen gran facilidad para adquirirlas.

Costo de oportunidad

El costo de oportunidad o precio que tiene el consumir bebidas azucaradas es
identificado por el 2.6% de los sujetos, quienes reconocen que si dejan de hacer
algo para poder tomarlas. Dentro de ello destaca el tener que interrumpir el trabajo
(n=7), comer fruta (n=1) y salir a la calle después de tomar mas de dos bebidas
alcoholicas para evitar problemas con la justicia (n=1). A esto se le agrega lo
recontado en los relatos: el sacrificar sentirse comodo sin inflamaciones en el
estbmago y el dejar de tomar la suficiente agua requerida por el organismo para
estar saludable, aunado a tener un mayor gasto y hasta una mala imagen causada
por seguir repitiendo.

En contraste, existe una mayoria correspondiente al 97.4% de la poblacion la cual
indica que ingerir bebidas azucaradas no los hace tener que renunciar a algo ni
impone cambios en sus actividades cotidianas. La indagacion cualitativa refleja
como los individuos consideran la ingesta como parte de sus habitos durante las
comidas, mas que como algo que podria representar dejar de hacer otra cosa.

Nada, al contrario, acompafo lo que hago con uno. [Hombre, cuestionario
134]

Nada en cualquier parada me tomo una coca. [Hombre, cuestionario 196]
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No, es como una rutina que tengo. [Mujer, cuestionario 283]

Cuando la tomo es cuando se tiene que tomar, cuando voy a comer tengo que
tomar algo para pasarme la comida, entonces no puedo decir que estoy
dejando de hacer algo porque es en el rato que aprovecho para comer. Como
en el trabajo dan 15 minutos para almorzar saco mi lonche y mi coca, entonces
no estoy dejando de hacer otra cosa porque es en el rato que me toca comer...

[H

ombre, entrevista 4]

Al indagar acerca de en qué otras actividades podrian los sujetos invertir el tiempo
gue destinan a preparar, adquirir o consumir bebidas azucaradas se observa como
principal respuesta a tomar agua (60.8%); le sigue el hacer ejercicio (28.1%), llevar
a cabo algun pasatiempo (18.1%) y realizar actividades con la familia (15.2%).
(Grafica 3)

Gréfica 3. Actividades en que la poblacion adulta mexicana de Georgia, Alabama y
Tennessee podria invertir el tiempo que destinan a preparar, comprar 0 consumir
bebidas azucaradas, 2017.
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Tomaragua  Realizar ejercicio Pasatiempo Actividades con Tomar otra bebida Descansar-dormir Limpieza y Trabajar
familia-hijos arreglos del hogar

a. Tomar otra bebida: agua fresca de sabor-limén (n=9), té (n=7), bebida sin azlcar o cafeina-con

saborizante (n=5), jugos (n=5), alguna bebida mas natural (n=2), café (n= 2), leche calientita (n=1),
bebida deportiva (n=1), coca de dieta (n=1), agua mineral (n=1).

Pasatiempos: leer (n=20), ver television (n=13), escuchar musica (n=4), ver el teléfono (n=4), jugar en
computadora-internet (n=4), pintar-maquillar (n=4), bailar-cantar-tocar piano (n=4), salir con amigos
(n=4), tejer (n=2), ir de compras (n=2), hacer tatuajes (n=1), fotografia (n=1), cuidar gallos de pelea (n=1),
jugar con coches de radio control (n=1).

Otras: comer fruta (n=7), comer o preparar algo diferente (n=7), no pensar en las bebidas-no verlas ni
tomarlas (n=6), no comprarlas ni traerlas a la casa (n=5), tener a la mano bebidas saludables (n=1),
deshidratarme (n=1), informarme (n=1), estudiar (n=1), arreglo personal (n=1).

d. La respuesta de un solo sujeto pudo haberse considerado en una o mas categorias.

Fuente: elaboracion propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017
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8.3.5 Factores emocionales relacionados con el consumo de bebidas
azucaradas

Los individuos expresan que las bebidas azucaradas les producen deleite,
satisfaccion y placer al momento de consumirlas; destacan su capacidad para
brindarles a través del gusto, el tacto y el olfato, sensaciones positivas a corto plazo.
Aunado a ello, consideran que la ingesta de bebidas altas en azucar puede
levantarles el &nimo y brindarles fuerza, lo que les permite sentirse mas dispuestos
para realizar las actividades diarias. Adicionalmente, indican que la gama de
sabores posibilita el salirse de la rutina la cual puede resultar aburrida. En algunos
casos relacionan su consumo con la realizacion de mayor ejercicio y logro de
mejorias en su aspecto fisico, lo que a la vez incrementa su autoestima.

Ademas, los adultos mexicanos refieren que consumen bebidas azucaradas
principalmente durante los periodos de descanso tales como los tiempos de comida
y al finalizar su jornada laboral, asi como durante eventos sociales y fiestas en que
conviven con familiares o amigos; asocian también el consumo de un tipo de bebida
con alguna persona querida o con recuerdos del pais de origen. A raiz de ello,
relacionan la ingesta con sentimientos de alegria, felicidad, falta de estrés,
tranquilidad, relajacién y la posibilidad de disfrutar mas el momento.

...en México se usan los Frutsi que los puedes congelar...me hizo recordar
cuando uno toma alla...siempre cuando veo algo mexicanos me hace
recordar... éramos tres hermanas y jugabamos a ver quién se lo acababa
primero... [Mujer, entrevista 2]

No tan aburridas, el dulce me de alegria... [Hombre, cuestionario 146]

“El jugo de naranja mi papa siempre lo habia tomado, y eso es lo que él nos
ensefid desde muy pequefias porque el, alla donde viviamos antes en México
viviamos en el rancho, y mi papa tenia sembrado muchos palos de naranja
entonces él siempre iba, traia naranja...entonces mi papa decia hagan jugo y
siempre nos acostumbré mi mama, decia el jugo de tu papa, haciamos una
jarra grande para todos... [Mujer, entrevista 8]

...n0s reuniamos todos, familia comiamos, de cuando estaba en México,
comiamos pues asi ahora si que los nietos, todos, y pues ahi traian la coca,
no podia faltar el refresco. [Mujer, entrevista 10]

...cerveza cuando estoy con los compas y todos estan tomando y te hacen
pasar buen tiempo. [Hombre, cuestionario 331]

...en las fiestas te ponias feliz porque te ponian coca cola, te ponian un
refresco...vivia en una familia humilde y cuando te daban coca cola decias
que rico no... [Hombre, entrevista 7]

Investigacion formativa para el disefio de una intervencién de mercadotecnia social dirigida a la disminucién del consumo de bebidas

azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado de México en Atlanta EUA 3



En contraparte con lo anterior, los sujetos también refieren sentimientos negativos
en torno al consumo de bebidas azucaradas. El principal, consiste en la sensacién
de necesidad y dependencia que tienen por su consumo, la cual los hace sentir en
descontrol de ellos mismos. Ademas, dicen sentir impotencia cuando las bebidas
gue adquieren no cumplen con sus expectativas en términos de sabor.

En algunas ocasiones relacionan un malestar especifico con la ingesta en exceso
de alguna bebida, principalmente las energéticas o alcohdlicas y a la vez asocian
dicho exceso con una etapa no placentera en su vida.

Pues la coca, la coca yo lo tomé porque cai en depresion...cuando sali de mi
tierra yo traia muchos problemas, que me llevaron bueno, pensamientos asi
negativos que yo tenia ganas de suicidarme...trabajé con tres sefioras pero
en todas yo cai en depresion, yo no dormia por las noches, me la pasaba
llorando, me la pasaba lamentando, queriendo morir...la sequnda casa en
donde yo trabajé la sefiora siempre mantenia, entonces yo como no dormia,
con la coca yo empecé a poder estar despierta, porque yo no dormiay a la
seis de la mafana yo tenia que estar de pie...[Mujer, entrevista 8]

Tengo miedo de que uno de mis hermanos sea propenso a, por lo cantidad
de refresco y azucar que ingiere... [Hombre, entrevista 6]

...SI me pasé que tomé demasiado, tomé mas del exceso y me inflamé
demasiado que no podia, ahora si que no podia sacar ni el gas, y pues ahi
fue cuando me espanté, dije ay no, qué esta pasando, porque enserio no
podia ni sentarme...y dije yo alerta, qué estoy haciendo conmigo, yo misma
me estoy matando... [Mujer, entrevista 10]

Adicionalmente, algunas personas indican que con el paso del tiempo solo toman
estas bebidas por habito o porque es lo que se encuentra disponible pero que en
realidad ya no les gustan, no logran identificar por qué es que las siguen tomando y
a veces les produce preocupacion pensar en las consecuencias que pueda traer su
consumo. A raiz de lo anterior, se evidencia la influencia que tiene la costumbre en
el consumo de bebidas azucaradas, incluso en ciertas personas que parecen no
percibir un beneficio directo de consumirlas.
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8.4 Susceptibilidad y severidad percibida por la poblacion para desarrollar
diabetes mellitus

El 99.4% de la poblacion de estudio refiere haber escuchado hablar acerca de la
diabetes mellitus, indicando en su mayoria que algun familiar la tiene o que es una
enfermedad mala. El 28.1% habla de sus causas, dentro de las cuales destaca el
tener una mala alimentacion y consumir azucares (n=76). Por otro lado, el 26.1%
describe sus consecuencias, siendo la muerte la mas mencionada por los individuos
(n=23). (Tabla XXII)

Mi esposo es diabético, me da miedo y preocupacion. [Mujer, cuestionario 49]

Por el lado de mi padre todos lo tienen, esta mal mi papa, tiene dolores de
pies y se tiene que cuidar uno mucho, no consumir azlcar y bebidas
alcoholicas. [Hombre, cuestionario 109]

Que se sube la azlcar en la sangre, le empiezan a cortar las partes a la gente,
los dedos, las piernas... [Hombre, cuestionario 196]

Supuestamente que es por la soda, azlcares, chocolates y consecuencia de
la mala informacion; y pues uno no hace caso. [Hombre, cuestionario 264]

Cosas feas, tienes que cuidarte porque lo que comes te afecta, llevar dieta
especial y tienes que inyectar insulina. [Mujer, cuestionario 299]

Toda mi vida. Mi padre desde que tengo uso de la razon he vivido con eso a
lado. He visto como sufre, es terrible. [Hombre, cuestionario 326]

Mi esposa tiene diabetes y un amigo mio fallecié en mis brazos por cuestion
de diabetes. [Hombre, cuestionario 335]

La indagacion cualitativa permite ademas determinar que todos los individuos
consideran que la enfermedad es prevenible a través de modificaciones en sus
hébitos de alimentacion y ejercicio para lo cual es necesario informarse.

El 65.2% de la muestra considera que estd en riesgo de desarrollar diabetes
mellitus, observandose dentro de ello una mayor proporcion de mujeres (36.2%).
(Tabla XXII) Las razones principales con que los individuos explicar su opinién ante
este hecho abarcan el tener un historial familiar de diabetes y el tipo de alimentacién
que llevan a cabo.

Yo creo si, porque yo digo varias gentes de, varias personas de mi familia lo
han padecido y pues yo creo tan gordo que estoy, ya ve cuantas tantas libras
traigo de mas como sesenta... [Hombre, entrevista 4]

Yo digo que no, porgue pues yo digo eso, que no, porgue mi mama no fue
diabética... [Mujer, entrevista 8]
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Si, porque mi papa es diabético y mi abuelo materno también era
diabético...tal vez el estrés y una mala dieta...la coca cola, siempre me
friega... [Hombre, entrevista 7]

La relacidn entre las bebidas azucaradas y esta enfermedad es reconocida por el
95.6% de la poblacién, quienes consideran que el consumo de bebidas altas en
azucar incrementa el riesgo de desarrollarla. Por otro lado, una totalidad de 310
sujetos (90.6%) confia en que con una disminucién en la ingestion de estas bebidas
es posible reducir dicho riesgo. (Tabla XXII) Al indagar sobre porqué consideran
esto, los sujetos indican que es por el contenido de azlcar que estarian dejando de
consumir. Sin embargo, enfatizan sobre el hecho de que no es Unicamente la
ingesta de bebidas azucaradas la que disminuiria dicho riesgo, sino que también
tendria que estar acompafiada por cambios en la alimentacion.

Tabla XXII. Percepcién de riesgo de la poblacién adulta mexicana de Georgia, Alabama
y Tennessee para desarrollar diabetes mellitus y de su relacién con el consumo de
bebidas azucaradas, 2017.

Poblacién total

N=342

n %
Con antecedentes familiares de diabetes mellitus
Total 207 60.53
Hombres 96 57.83
Mujeres 111 63.07
Si ha escuchado hablar acerca de diabetes mellitus
Total 340 99.42
Hombres 166 100.00
Mujeres 174 98.86
¢Qué ha escuchado?
Refiere que algun familiar la tiene 102 29.82
Indica que es mala/grave 100 29.33
Describe sus caracteristicas 63 18.48
Habla de sus causas 96 28.07
Sefiala sintomas 44 12.87
Menciona consecuencias-complicaciones 89 26.02
Expresa medidas para tratarla 82 23.98
Si considera que esta en riesgo de desarrollar diabetes mellitus
Total 223 65.20
Hombres 99 59.64
Mujeres 124 70.45
Si piensa que el consumo de bebidas azucaradas incrementa el
riesgo de desarrollar diabetes mellitus
Total 327 95.61
Hombre 160 96.39
Mujeres 167 94.89
Si confia en la conducta deseada para reducir el riesgo de
desarrollar diabetes mellitus
Total 310 90.64
Hombre 150 90.36
Mujeres 160 90.91
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¢ Qué ha escuchado?: la respuesta de un solo sujeto se puede considerar en una 0 mas categorias.

b. Describe sus caracteristicas: azUcar alta en la sangre (n=21), falta de insulina o pobre funcién del cuerpo
para procesar azucar (n=10), existen diversos tipos de diabetes (n=11), se relaciona con el aztcar (n=9),
se relaciona con la sangres (n=6), afecta a muchas personas-latinos (n=6), azlcar alta o baja en sangre
(n=4), incurable (n=4), cronica, progresiva o silenciosa (n=3).

c. Causas: alimentacién no saludable, consumo de azUcares-bebidas azucaradas, comida rapida, grasas,
colesterol y sal (n=76), sobrepeso y obesidad (n=19), hereditaria (n=17), falta de cuidado de salud
general (n=8), falta de actividad fisica (n=8), susto, preocupaciones o corajes (n=7), falta de informacion
(n=3), edad (n=1), tabaquismo (n=1).

d. Signos y sintomas: pérdida o ganancia de peso (n=12), cambios en la presién arterial (n=11), dolor,
sufrimiento y sensacién de malestar (n=8), mal aspecto fisico (n=7), debilitamiento y suefio (n=5), mareo
(n=4), polidipsia (n=2), poliuria (n=1), vomitos (n=1), hinchazén de pies (n=1).

e. Consecuencias: muerte (n=23), pérdida de vision (n=21), imposibilidad de sanar heridas-crean
infecciones (n=15), deterioro y pérdida de salud- (n=11), produce mas enfermedades-recuperaciones
lentas (n=11), pérdida- amputacion de extremidades (n=10), insuficiencia renal (n=5), problemas en la
sangre y corazén (n=4), falta de defensas y dafio a 6rganos (n=3), cancer (n=3), afectacion en el trabajo
(n=2), afecciones bucales y ufias (n=2),

f. Medidas para tratarla: imposibilidad por comer alimentos y bebidas-cambios en la dieta (n=58), mayor
cuidado-control general (n=21), medicacion (n=10), ejercicio (n=10), monitoreo de glucosa (n=7).

Fuente: elaboracion propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017.

La severidad que la poblacion percibe tendria el desarrollar diabetes mellitus es
explicada a través de las consecuencias que dicha poblacion asocia con la
enfermedad. Dentro de éstas destaca la necesidad de recibir tratamiento indicada
por el 52.9%, en donde los cambios en la alimentacion son la principal medida
mencionada (n=147). Le siguen a ello la alusién a signos y sintomas (27.8%) y la
mencion de sus complicaciones (21.9%). En el primero de estos rubros es indicada
en mayor medida la presencia de cambios emocionales y depresion (n=30),
mientras que en el segundo la pérdida de vision (n=35). (Grafica 4)

Grafica 4. Consecuencias que la poblacién adulta mexicana de Georgia, Alabama y
Tennessee considera que tendria el desarrollar diabetes mellitus, 2017.
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a. La respuesta de un solo sujeto se puede considerar en una 0 mas categorias.

b.Necesidad de tratamiento: cambios en la alimentacién (n=146), medicacion (n=32), realizar ejercicio (n=19),
consultar al médico (n=13), chequeos -cuidados especiales (n=11), cambio de habitos (n=4).

c.Signos y sintomas: cambios emocionales-depresién-preocupacion-tristeza (n=30), deterioro y debilidad
(n=25), sensacion de malestar (n=14), bajo rendimiento fisico (n=9), pérdida de peso (n=9), polifagia,
polidipsia, poliuria (n=5), dolor de cabeza y articulaciones (n=4).

d.Complicaciones: pérdida de vision (n=35), produce mas enfermedades-recuperaciéon lenta (n=18),
imposibilidad de sanar heridas-crean infecciones (n=13), problemas en la sangre y corazén (n=13), pérdida-
amputacion de extremidades (n=10), falla- dafio de 6rganos (n=9), insuficiencia renal (n=8), problemas
dentales (n=7), cancer en el estomago (n=1).

e.Otras: no sabria decir qué consecuencias tendria (n=7), cambiaria mi forma de vivir y de pensar (n=4);
(n=1): limitaria cosas en mi vida, se la puedo traspasar a mis hijos, le preguntaria al Sefior por qué ,
dependeria de otra persona, mal porque uno aqui no tiene seguro, afecta la licencia porque te preguntan
y pierden la vista, ni quiero pensar Dios dira, no seria diabetes grave, yo ni ponerme triste, seria igual de
todas formas me voy a morir de algo.

Fuente: elaboracion propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017

Los individuos describen que el desarrollar diabetes seria un cambio muy fuerte que
no les permitiria trabajar y continuar con el mismo modo de vida; ademas, les
generaria gran preocupacion dado su incapacidad para cuidar a sus hijos.

Muchas, seria un cambio muy drastico, no me sentiria bien para mi familia y
ahora si cambiaria alimentacion. [Mujer, cuestionario 21]

Muy mal, por dos cosas: porque uno aqui no tiene seguro y pues la vida ya no
es igual, hay que cuidar lo que come uno. [Hombre, cuestionario 179]

No mas coca, checarle la sangre, controlar lo que comes; afecta en la licencia
porque te preguntan y pierden el sentido para ver. [Hombre, cuestionario 189]

Devastador, tengo una hija que tiene leucemia y nos cambié la vida. Me
imagino que es algo parecido porque se tiene que cuidar mucho. [Mujer,
cuestionario 292]

...uno que es madre se preocupa mas que nada por los hijos... [Mujer,
entrevista 10]

Lo peor que pudiera tener yo, ya con mi esposo con diabetes, yo soy la que
trabajo y mantengo a mi hogar. [Mujer, cuestionario 309]

Ay las peores consecuencias, como infectarme con algun clavo o una
cortada...como yo trabajo en construccion. [Hombre, cuestionario 321]

Cabe mencionar que, al relacionar el consumo de bebidas azucaradas con el
desarrollo de diabetes, surgen una gran cantidad de emociones en la poblacion.
Dentro de ellas destaca la sorpresa, preocupacion, incertidumbre, dolor, tristeza,
depresion y decepcion. De esta manera, al plantearse el padecer la enfermedad o
al recordar a algun conocido que la tiene casi la totalidad de la poblacion expresa
un sentimiento ya sea de manera verbal o mediante sus gestos y tonos de voz.
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Cambiaria para mi todo...viviria decepcionado. [Hombre, cuestionario 32]

Me doleria ver que tengo enfermedad, seria duro para mi... [Hombre,
cuestionario 45]

...depresion por el hecho de sentirse enfermo o incapacitado, ver que tu vida
no da para mucho tiempo. [Hombre, cuestionario 86]

jAy no! pues muchas, me vendria todo abajo, no podria salir adelante...mis
hijos, me deprimiria. [Mujer, cuestionario 230]

Seria fatal para mi, me sentiria triste por no poder trabajar. [Mujer, cuestionario
322]

Ay sefior! Me desmoralizaria... [Hombre, cuestionario 337]

Los anteriores resultados muestran que la mayoria de la poblacion sigue
consumiendo bebidas azucaradas a pesar de identificar que su consumo puede
traer serias consecuencias, entre ellas el desarrollo de diabetes. Al explorar la razon
de este comportamiento, los individuos reconocen que esta dado en primer lugar,
por caer en la tentacidon y el placer que brinda el sabor y en dejarse llevar por la
gente, sobre todo cuando la costumbre existe desde la nifiez. Esto, a su vez se ve
influenciado por la facilidad que tienen para adquirir las bebidas. Reconocen
ademas que hasta que no sienten un dolor o algo grave no acuden al médico y que
esto es algo que se les ensefia desde la infancia.

Asimismo, el continuar con la conducta a pesar de conocer el riesgo, se fomenta
por la existencia de pensamientos de que si solo se toma una no va a hacer dafio,
gue a uno no le va a pasar nada, que todavia no se tiene la enfermedad y que no
va a causar la muerte. Asi, por hacer como si desconocieran que existe un riesgo,
por dejar las cosas hasta el Ultimo momento, por desidia, capricho o falta de
disciplina.

...porque dices voy a tomar poquito, no me va a doler, nada mas poquito...
[Hombre, entrevista 7]

...culturalmente, porque no queremos saber si estds enfermo hasta que
realmente estas enfermo, no quieres ir antes a ver un chequeo médico, no lo
hacemos... porque piensas ah va a pasar este dolorcito...luego se me
pasa...el miedo, el miedo a lo desconocido, porque no sabemos como va a
reaccionar tu cuerpo ante cierto tipo de enfermedad... [Hombre, entrevista 9]

...ho actuamos hasta que no vemos la emergencia enfrente...la reaccion de
mi hermano es que: de algo nos vamos a morir, y hasta mas azucar le pone,
hasta el grado de combinar jugo de naranja con Pepsi... [Hombre, entrevista
6]

Yo creo que no sabemos en qué grado nos afecta y necesitamos que nos
afecta para hacer algo... [Hombre, entrevista 5]

Investigacion formativa para el disefio de una intervencién de mercadotecnia social dirigida a la disminucién del consumo de bebidas 79
azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado de México en Atlanta EUA



8.5 Disminucion en el consumo de bebidas azucaradas: conducta deseada
8.5.1 Prevalencia de consumo de agua y bebidas sin azucar

La prevalencia de consumo de agua simple en la poblacién corresponde a 99.7%
identificandose a tan solo un sujeto quien refiere no tomarla. Se observa que el
64.6% de los individuos consumen algun tipo de bebidas sin azlcar adicional al
agua, destacandose la prevalencia de consumo de la leche light (27.8%), agua
mineral (23.4%) y té sin azucar (22.5%). (Tabla XXIII)

Tabla XXIII. Prevalencia de consumo de agua simple y bebidas sin azlUcar en poblacién adulta
mexicana de Georgia, Alabama y Tennessee por tipo de bebidas y grupo de edad, 2017.

Grupo de edad

Total  18_34afios 35-50afios 251 afios
N= 342 n=142 n=177 n=23
Tipo de bebidas % % % % valor p

Agua simple 99.71 100.00 99.44 100.00 1.000
Total, de bebidas sin azlcar excepto agua 64.62 58.45 68.93 69.57 0.132
Leche light 27.78 25.35 29.38 30.43 0.696
Agua mineral 23.39 21.13 23.73 34.78 0.353
Te sin azucar 22.51 16.20 27.68 21.74 0.051
Café sin azlcar 16.37 16.20 15.25 26.09 0.417
Refresco light 7.89 7.04 7.91 13.04 0.612
Agua de sabor sin azicar 4.09 141 6.21 4.35 0.067
Bebida light 0.88 141 0.56 0.00 0.665

a. El dato para el sujeto que no consume agua simple fue corroborado, observandose que refiere tomar tres vasos
de agua mineral al dia.

b. %: porcentaje.

c.* p= <0.005.

Fuente: elaboracion propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017.

La cantidad consumida de agua simple al dia corresponde a una mediana de 1860
ml, mientras que para la totalidad del resto de las bebidas sin azlcar se identifica
un valor de 103 ml. Al diferenciar por tipo de bebida, se observa una mayor cantidad
de consumo de leche light. Destaca que es el grupo de 51 afios 0 mas el que ingiere
mas agua mineral, café y té sin azucar. (Tabla XXIV)

Tabla XXIV. Cantidad diaria de consumo de agua simple y bebidas sin aztcar en poblacion adulta
mexicana de Georgia, Alabama y Tennessee por tipo de bebidas y grupo de edad, 2017.
Grupo de edad

Total 18 — 34 afos 35-50 afios 2 51 aifos
N= 342 n=142 n=177 n=23
Tipo de bebidas Me (RI), ml/dia  Me (RI), ml/dia  Me (RI), ml/dia Me (RI), ml/dia  valor p
. 1860 1920 1920 1200
Agua simple (960, 2400) (960, 2400) (960, 2400) (960, 1920) 00858
Total, bebidas sin 103 (0, 377) 69 (0, 343) 137 (0, 411) 69 (0,309)  0.1735
azUcar excepto agua
Agua mineral 0 (0, 0) 0 (0, 0) 0 (0, 0) 0 (0, 34) 0.7487
Leche light 0 (0, 34) 0(0, 9) 0 (0, 69) 0 (0, 103) 0.7000
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Café sin azlcar 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0 (0, 34) 0.7341

Te sin azucar 0(0,0) 0 (0, 0) 0 (0, 0) 0 (0, 34) 0.2284

Agua sabor sin azucar 0(0,0) 0 (0, 0) 0 (0, 0) 0(0,0) 0.7598

Bebida light 0(0,0) 0 (0, 0) 0 (0, 0) 0(0,0) 0.9888

Refresco light 0(0,0) 0 (0, 0) 0 (0, 0) 0(0,0) 0.9204

a.  Consumo diario calculado a partir de la ingestion total reportada por semana dividida entre siete
dias.

b. Me: Mediana.
c¢. RIC: Rango intercuartilico 25 y 75%
d.  *p=<0.005
Fuente: elaboracion propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017.

8.5.2 Etapa de cambio de conducta

El 25.4% de la poblacion de estudio no ha pensado en realizar un cambio en torno
a disminuir su consumo de bebidas azucaradas. En contraparte, se observa al
28.6% de los sujetos que han considerado realizar una reduccion en su ingesta de
estas bebidas en los proximos seis meses o0 en los siguientes dias. En la etapa de
accion en donde ya se estd llevando a cabo el cambio conductual se ubica al 13.7%
de la muestra, existiendo una mayoria correspondiente al 32.2% que ya ha
mantenido dicha modificacion de comportamiento por un periodo igual o mayor a
seis meses. (Grafica 5) Cabe mencionar que se tomo en cuenta lo que cada sujeto
reconocié como una disminucién en su consumo de bebidas azucaradas, pudiendo
esto representar una reduccion en diversas cantidades.

Grafica 5. Etapa de cambio conductual en que los adultos mexicanos de Georgia,
Alabama y Tennessee que conforman la poblacion de estudio se colocan con respecto
a disminuir su consumo de bebidas azucaradas, 2017.

B Precontemplacion ® Contemplacion ™ Preparacion ® Accion ® Mantenimiento
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a.Precontemplacion: Actualmente no he disminuido la cantidad de bebidas azucaradas que consumo y no
he pensado en hacerlo.

b.Contemplacién: Estoy pensando que en los proximos seis meses voy a disminuir la cantidad de bebidas
azucaradas que consumo.

c.Preparacion: He comenzado a hacer planes para en los préximos dias disminuir la cantidad de bebidas
azucaradas que consumo.

d.Accion: He disminuido la cantidad de bebidas azucaradas que consumia, pero lo inicie hace menos de
seis meses.

e.Mantenimiento: He disminuido la cantidad de bebidas azucaradas que consumia y llevo seis meses o mas
de hacerlo.

Fuente: elaboracion propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017

Los individuos incluyen dentro de sus comentarios elementos que dan razon de la
etapa de cambio en la que se encuentran en torno a disminuir su consumo de
bebidas azucaradas. Reflejan en ellos la complejidad del proceso de cambio al
describir algunos de los factores individuales y del entorno que le son influyentes;
resalta la adiccidbn que sienten por consumir bebidas azucaradas, el papel que
tienen los familiares y personas cercanas en fomentar su consumo y la alta
disponibilidad.

No me lo he propuesto. [Hombre, cuestionario 150]

...de hecho hice un reto yo de 15 dias, dije me lo tengo que proponer, mas
bien fue casi un mes, y me sentia super bien sin la soda y bajé la azucar y
hasta bajé de peso, pero volvi a caer en la tentacion después del mes. La
primera semana fue bien dificil, porque como que me daba la ansiedad de
algo azucarado, no podia contenerlo, asi necesito azlcar, necesito
azucar...no fue muy bonito... [Mujer, entrevista 10]

...estoy tratando de hace rato que dejé de tomar coca, yo era, ya me habia
vuelto adicta a la coca, y no ahorita no, llevan coca a la casa y no me da por
tomar, yo sé que eso me perjudica...pero si tomo café, estoy luchando por
dejarlo...mi hija es muy cafetera y mi esposo igual, todas las mafanas que se
va toma café entonces yo tomo café con él... [Mujer, entrevista 8]

...yo ya he dejado de tomar eso, pero es dificil, me toma tiempo, ves una
persona tomando y se te antoja y cuando vas a casa de familiares y es lo
unico que hacen o toman pues... [Hombre, cuestionario 319]

...regresé a México y en mi casa refresco todos los dias, volvi a consumirlo...
el que estén disponibles todo el tiempo me hizo recaer... [Hombre, entrevista
6]

...lo intenté y algo me falta, algo de sabor me falta en mi boca, no puedo
funcionar. [Mujer, cuestionario 333]

...he dejado de hacerlo, no lo necesito. [Mujer, cuestionario 120]

...... ya pasé esa etapa de que mueres por buscarlo... no siento esto, lo hago
sé6lo si me quiero sentar a comer. [Mujer, cuestionario 291]
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...pienso que me he acostumbrado al agua, tiene como cinco anos. [Mujer,
cuestionario 307]

A veces no es tan facil para la gente nomas decir ok ya no mas soda y pura
agua, 0sea tiene que, yo pienso que para todos hay un “process” diferente...
[Mujer, entrevista 8]

8.5.3 Barreras y costo de oportunidad de disminuir el consumo de bebidas
azucaradas

Barreras

El 54.1% de la poblacién indica que no existe ningun obstaculo para disminuir su
consumo de bebidas azucaradas. Dentro de las razones de ello refieren las
siguientes: para lograrlo solo tengo que proponérmelo-decidirlo (n=36); ya he
reducido antes mi consumo de alguna bebida azucarada (n=32); no me gusta, no
estoy acostumbrado o casi no consumo bebidas azucaradas (n=27), no tengo
adiccion-vicio (n=19); consumo y me gusta mas el agua simple (n=13); no necesito
tomar bebidas azucaradas (n=9); y lo puedo hacer por mi salud (n=8), entre otras.
Expresan ademas que ...a nadie lo obligan a tomarse una botella de refresco o de
agua, es opcional... [Hombre, entrevista 6].

En contraparte, el 45.9% (n=185) restante si identifica diversas barreras para poder
llevar a cabo una reduccion en su ingestion de bebidas altas en aztcar. Como
principal limitante el 32.4% de ellos reconocen que les costaria trabajo y le seria
dificil lograrlo. Adicional a ello, los principales obstaculos mencionadas incluyen el
tener que renunciar a lo dulce (25.9%), sentir la necesidad de tomar bebidas
azucaradas (20%) y salirse de la costumbre de ingerirlas (17.3%). (Tabla XXV)
Algunas de las expresiones que describen lo anterior, abarcan las siguientes.

Cuando voy a latienda ver todo lo que hay y no comprarlo. [Mujer, cuestionario
37]

A la hora de comer tendria problema porgue acostumbro tomar algo dulce con
la comida. [Hombre, cuestionario 91]

La tentacion de uno y si el compafiero de alado estd con su botellota.
[Hombre, cuestionario 108]

Si, mucho, dificil dejar de consumirlas por la costumbre o porque es lo que le
ofrecen en las fiestas. [Mujer, cuestionario 170]

Yeah, si, el trabajo que yo hago es estresante entonces busco la manera de
reemplazar el estrés con algo dulce, no sé... [Hombre, cuestionario 243]

Si, yo creo que, por comodidad, implica mas trabajo preparar un jugo natural
y hacer aguas de sabor. [Mujer, cuestionario 306]
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Tabla XXV. Barreras identificadas por la poblacién de estudio para realizar una
disminucién en su consumo de bebidas azucaradas, Atlanta GA, 2017.

n % %

n=185 N=342
Cuesta trabajo realizarlo-dificil 60 32.4 17.54
Renunciar a lo dulce- bebidas azucaradas 48 25.9 14.03
Sentir la necesidad de tomar bebidas azucaradas 37 20.0 10.81
Salir de la costumbre 32 17.3 9.35
Dejar lo que me gusta y el sabor 19 10.3 5.55
No acompafiar los alimentos con bebidas azucaradas 19 10.3 5.55
Tentacién o antojo de tomar bebidas azucaradas 16 8.6 4.67
Tomar agua 9 4.9 2.63
No comprar bebidas azucaradas e ir a las tiendas 7 3.8 2.04
Decir que no cuando me ofrecen 4 2.2 1.16

a. (n=185): sujetos que si identifican barreras para disminuir su consumo de bebidas azucaradas.

b. Renunciar a lo dulce-bebidas azucaradas: la opcion mas mencionada por los participantes incluye café
(n=20) y refrescos (n=15).

c. Sentir la necesidad de tomar bebidas azucaradas: dentro de los motivos de ello se encuentra el requerir
energia (n=10), ansiedad (n=7), adiccién (n=5), relajacién (n=3), dolor de cabeza (n=1).

d. Oftras barreras mencionadas: realizar ejercicio (n=3), no querer hacerlo (n=3), no consumir bebidas
azucaradas en tiempo de frio o calor (n=2), no compensar o sustituir el dulce (n=2), que todo tiene azlcar
(n=1), flojera (n=1), preparar bebidas saludables (n=1), recordar llevar agua (n=1).

La respuesta de un solo participante pudo haber incluido mas de una categoria de respuesta.

Fuente: elaboracién propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017.

Los individuos resaltan ademas en sus nharraciones algunas dificultades para
disminuir su consumo de bebidas azucaradas: el hecho de tener que hacerle frente
a la ansiedad y a la rutina de tomarlas durante las comidas, a no tomar bebidas
durante las fiestas y tolerar los comentarios desaprobatorios de los demas; asi, a la
indecisiébn que surge al tener que elegir entre consumir bebidas azucaradas y
dedicar tiempo a preparar bebidas mas saludables.

Costo de oportunidad

El 7% de los individuos mencionan que con tan solo decidirse o proponerse el
realizar una disminucién en el consumo de bebidas azucaradas pueden lograrlo. No
obstante, algunos de ellos indican que tendrian que enfermarse para pensar realizar
el cambio, factor que ya fue indagado anteriormente.

Dentro de las conductas que la totalidad de la poblacién reconoce que tendria que
dejar de hacer para realizar la conducta deseada destaca el ya no consumir refresco
(51.5%), seguido por dejar tomar café puesto que sin azucar o con edulcorantes no
caloricos no les agrada (19.3%), jugos (19%) y bebidas energéticas (12.3%).
(Gréfica 6)
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Grafica 6. Conductas que la poblacién adulta mexicana de Georgia, Alabama y
Tennessee reconoce que tiene que dejar de hacer para disminuir su consumo de bebidas
azucaradas, 2017.
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a. Otras opciones a las que los sujetos indican tendrian que renunciar para disminuir el consumo de bebidas
azucaradas: a dejar de ir a restaurantes, parar en tiendas o pedirlas (n=9), a la necesidad o tentacion de
tomarlo (n=5), no considera que deja de hacer algo (n=5), a decir que no cuando son ofrecidas (n=3), a
comer pan (n=3), a tomar yogurts (n=3), al trabajo (n=2), a no juntarse con los amigos o tomar socialmente
(n=2), al gusto de tomarlas (n=2), a que esté bueno (n=1), a existir (n=1), a la tranquilidad (n=1), a salir de
la rutina (n=1), a acompafarlo con comida picosa (n=1), a comer fruta (n=1), a hacer ejercicio (n=1), al
cigarro (n=1), a gastar menos pues se consiguen con facilidad (n=1).

b.La respuesta de un solo participante pudo haber incluido més de una categoria de respuesta.
Fuente: elaboracion propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017

Las expresiones que los individuos utilizan para expresar el costo de oportunidad
de disminuir su consumo de bebidas azucaradas incluyen las siguientes:

Al trabajo pues es ahi en donde a uno le dan y consumo para no
deshidratarse. [Hombre, cuestionario 20]

Dejar de tomarlas, sacrificar acompafiarlo con la comida que me gusta como
picosa. [Hombre, cuestionario 66]

Tratar de tomar mas agua, sacrificaria el bolsillo porque aqui con facilidad se
consigue. [Hombre, cuestionario 71]

NoO ponerme en riesgo e ir a restaurantes. [Mujer, cuestionario 83]

A ir a la tienda para no parar y verlo...la tentacion es grande y la carne es
débil. [Hombre, cuestionario 86]

No juntarme tanto con mis amigas el fin de semana. [Mujer, cuestionario 107]
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Adicionalmente, el 9.3% de los sujetos refuerzan que seria necesario tomar mas
agua para disminuir el consumo de bebidas azucaradas; mientras que un 2.3%
indica que requeririan comer mas frutas, verduras o jugos derivados de éstas. No
obstante, los individuos reconocen ciertos elementos negativos en torno a la ingesta
de agua simple, dentro de los cuales se destaca su falta de sabor, el que produce
sintomas no placenteros y el que resulta aburrido y dificil consumirla de forma
exclusiva durante todo el dia.

... Por no tomar agua sin sabor porque ando haciendo ejercicio todo el dia...
[Hombre, cuestionario 47]

El cuerpo ya no sostiene el agua, tiene que cambiarle... [Hombre, cuestionario
108]

...soda se me antoja cuando como porque con agua natural me duele el
estdmago. [Mujer, cuestionario 129]

...... el saborcito, no es lo mismo comer comida con agua.... [Hombre,
cuestionario 294]

Gatorade porque anda uno con mucha sed y el agua lo empanzona a uno.
[Hombre, cuestionario 295]

...es muy dificil tomar agua durante todo el dia. [Mujer, cuestionario 318]

A veces porque quieres algo dulce en lugar de agua, te cansas y quieres algo
diferente.... [Hombre, cuestionario 328]

...gatorade cuando andamos en el techo para hidratarnos, estar tomando
mucha agua te tiene mal, llega un momento que da asco el agua. .... [Hombre,
cuestionario 339]

Se mencionan también como medidas para aminorar el consumo de bebidas
azucaradas: hacer mas ejercicio (n=8), dejar de comprar bebidas azucaradas en
grandes cantidades, llevarlas o prepararlas, asi como eliminar el azUcar que
contienen o utilizar otra variedad de ésta (n=5), realizar otras actividades para
olvidar la idea de consumirlas (n=3), tener al alcance agua u otra opcion (n=3),
comprar o cargar botellas de agua (n=3), pensar en el porvenir y la familia (n=2) y
dormir mas temprano para no necesitar tomarlas (n=1).

8.5.4 Balance decisional de disminuir el consumo de bebidas azucaradas
Desventajas

La mayoria de la poblacion de estudio correspondiente al 68.3% indica que no existen
desventajas de disminuir el consumo de bebidas azucaradas. En contraste, dentro
de los elementos negativos que mencionan los sujetos quienes si reconocen que
existen desventajas (31.9%) se mencionan los siguientes: tener menos energia-mas
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suefo (n=25), no darle al cuerpo la azicar que necesita (n=18), tentacion- ansiedad-
deseo de tomar bebidas azucaradas (n=15), sensacion de que algo falta (h=11), dolor
de cabeza (n=10), ver a otros tomarlo y no hacerlo-antojo (n=8), falta de sabor (n=7),
cambiar la costumbre (n=7), nerviosismo o irritabilidad (n=5), tener que comer con
pura agua (n=3), afectacion de vida social (n=-3), dejar de eructar (n=2), desequilibrio
y descontrol del cuerpo (n=2), no tener nada que beber (n=2), presién alta (n=2) y
tener que comprar agua estando las bebidas azucaradas al alcance (n=1). Los
adultos mexicanos describen dichas desventajas de las maneras a continuacién
establecidas.

No estaria hidratada para seguir trabajando. [Mujer, cuestionario 24]

No me sentiria comoda, sentiria que me falta algo y que no terminé de comer.
[Mujer, cuestionario 87]

...la ansiedad de querer tomar lo dulce o la tentacion que uno siente... [Mujer,
cuestionario 107]

El cuerpo necesita dulce también; yo creo que cuando no tomo no estoy bien,
me duele la cabeza. [Hombre, cuestionario 127]

Te podria hacer falta...caminas en el viento y te zumban los oidos...flotas.
[Mujer, cuestionario 154]

Estar viendo a otra persona que se tome una coca frente a mi. [Hombre,
cuestionario 189]

Tener que comprar agua pues las bebidas estdn a mi alcance. [Mujer,
cuestionario 190]

Pues bajaria un poquito mi vida social, definitivo. [Hombre, cuestionario 229]

Pues es que a veces también es necesaria la azicar, pero con medida, porque
es parte del cuerpo también, se necesita para tener salud. [Hombre,
cuestionario 269]

...a veces te sientes desesperada y me quiero tomar una soda o algo, como
gue el organismo se acostumbra. [Mujer, cuestionario 281]

A veces es necesario tomar coca cola si se sube o baja la presion y se siente
uno mas nervioso...ya lo comprobé. [Hombre, cuestionario 321]

Ventajas

Las principales ventajas que la poblacion de estudio identifica de realizar una
disminucién en su consumo de bebidas azucaradas incluyen el mejorar la salud
(50.9%), controlar los niveles de azlcar o prevenir la diabetes (40.6%) y bajar de
peso (36.8%). (Grafica 7) Siete sujetos indican que no existen ventajas de realizar
este cambio de conducta.
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Grafica 7. Ventajas que la poblacion de estudio identifica de realizar una disminucién en
su consumo de bebidas azucaradas, 2017.
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a. Otras ventajas mencionadas: ser el ejemplo para mi familia e hijos para que no las consuman (n=9),
limpieza-desintoxicacién del cuerpo (n=8), beneficios en los rifiones (n=8), mayor rendimiento fisico (n=7),
sin sentimientos de culpa, estrés y nerviosismo (n=7) , beneficios en el estbmago y digestion (n=7), vivir
mas afios (n=7), menos dolores de cabeza (n=6), cuidado del cuerpo y mejor calidad de vida (n=6), sangre
mas saludable (n=6), disminucion de colesterol y triglicéridos (n=6), beneficios en la piel (n=5), consumir
menos calorias (n=5), mayor consumo de agua-hidratacion (n=5), dejar de tener la necesidad de tomarlas-
adiccion (n=4), menos malestares-dolencias (n=4), dormir mas y mejor (n=3), dejar de tomar medicamentos
(n=2), menos problemas dentales (n=2), sin ataques del corazén (n=1), mejora en sistema inmunoldgico
(n=1), salud 6sea (n=1), sin emborrachamiento (n=1), prevencion de accidentes (n=1), conocimiento de
qué puede hacer el cuerpo de forma natural (n=1), menor costo del seguro de salud por tener IMC saludable
(n=1), més ejercicio (n=1), mayor tiempo dedicado a la familia (n=1).

Fuente: elaboracion propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017

Los sujetos comparten las ventajas de disminuir el consumo de bebidas azucaradas
a través de diversos comentarios indicados a continuacion.

Una vida mas saludable, las enfermedades prevenirlas, mas si viene de una
familia diabética. [Mujer, cuestionario 55]

Cuerpo no dependera de eso y tratarA de sentirse mejor. [Hombre,
cuestionario 67]

Bajar de peso, mejor de salud, caminar mas, respirar y dormir mejor. [Hombre,
cuestionario 88]

Muchas, sentirme bien y ayudar a otra persona a sentirse mejor... [Mujer,
cuestionario 143]

Mejora tu metabolismo, mejor el cuerpo, te ayuda a expulsar las toxinas.
[Hombre, cuestionario 147]
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Ahorraria un poco mas, para mi salud, estoy salvando a mi cuerpo de muchos
dafios, un diabetes. [Hombre, cuestionario 178]

Evitaria diabetes y otras enfermedades, como ataques al corazon y presion
alta. [Mujer, cuestionario 230]

Muchisimas, menos problemas de &cidos estomacales y en las arterias, no
seguir ganando peso. [Hombre, cuestionario 255]

Sentirme mejor en mi organismo, ayudar a mi familia y hacerlos ver que las
cosas con azucares no son buenas para la salud. [Hombre, cuestionario 264]

Para prevenir las enfermedades, por lo mismo de mis hijos que me ven que
yo tomo entonces que ellos quieren. [Mujer, cuestionario 302]

8.5.5 Autoeficacia para disminuir el consumo de bebidas azucaradas

La autoeficacia de los individuos para realizar una disminucion en su consumo de
bebidas azucaradas es explorada a través del planteamiento de nueve situaciones
supuestas relacionadas con dicho comportamiento. A partir de ello se observa que
mas del 60% de la poblacion se siente seguro o0 muy seguro de salir de su costumbre
de consumo de bebidas, de dejar de tomar una bebida que les guste mucho y de
consumir otra opcion, aunque no les guste el sabor. Asimismo, de no tomar bebidas
azucaradas en momentos de ansiedad, cansancio, cuando estan al alcance o en
las ocasiones en que sus conocidos las estén consumiendo. Destaca por otro lado
una percepcion de mayor confianza (78.7%) para dedicar tiempo a comprar o
preparar bebidas saludables y en contraparte una menor autoeficacia (47.4%) para
consumir bebidas sin azlUcar en convivencias con familiares y amigos. (Grafica 8)

La evaluaciéon cualitativa refleja diversidad en la autoeficacia que la poblacion
percibe para disminuir su consumo de bebidas azucaradas. Por un lado, existen
personas que no se sienten seguros para realizar el cambio debido a que presentan
gran dificultad para renunciar al placer que les de consumir bebidas azucaradas, a
su sabor y la costumbre de acompafar sus comidas con ellas; asi, a el reto que
representa no consumirlas en eventos sociales y durante los fines de semana en
gue cambian sus actividades. Ademas, refieren que cuando se deja el consumirlas
se tienen que tolerar ciertos sintomas como dolor de cabeza.

Por otro lado, otros sujetos expresan gran seguridad en realizar el cambio ya que
estan conscientes de que les hace dafio y por el sentimiento de culpa que les
produce su consumo; ademas, porque ya ha habido ocasiones en que han logrado
e identifican que existen otras opciones saludables que pueden consumir; indican
que el encontrar motivaciones externas incrementa su seguridad.

...... yo creo que como un 80%, sobre todo en las comidas que es en donde
mas acostumbro la soda. Si me pongo a pensar siento que la comida no sabe
igual si tomas agua o si tomas una soda. Ahi yo creo que mi fortaleza
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flaquearia. Simplemente tengo que poner mas voluntad de mi parte. [Hombre,
entrevista 5]

..en ese momento no estaba tan segura porque pues a nadie le gusta que le
ande doliendo la cabeza unos tres dias verdad, como que el cuerpo te esta
pidiendo lo que siempre sabe y como no se lo das entra como que en un
estado de shok... [Mujer, entrevista 3]

..el problema esta en que uno tenga la fuerza de voluntad en hacerlo, y
también pues, hay personas que son muy fuertes y si lo hacen, pero hay otras
como yo que somos débiles, entonces necesito, asi como una persona que
me de animo no...es como que me esta empujando y me siento como que
mas motivada. [Mujer, entrevista 10]

Gréfica 8. Autoeficacia percibida por la poblacion de estudio para realizar acciones
relacionadas con una disminucién en su consumo de bebidas azucaradas, 2017.
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Tomar una bebida sin azlcar, aunque no me guste tanto el sabor como el de una azucarada.

No consumir bebidas con azlcar, aunque sienta ansiedad.

. No consumir bebidas azucaradas, aunque me sienta cansado o desanimado.

Tomar agua y bebidas sin azlcar, aunque tenga las bebidas azucaradas que me gustan a la mano.
. Dedicar tiempo a comprar o preparar agua y bebidas sin azlcar.

. Consumir agua y bebidas sin azdcar en momentos de convivencia con mis familiares o amigos.
Tomar agua o bebidas sin azucar, aungue mis conocidos continden tomando bebidas azucaradas.
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uente elaboracion propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017
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8.5.6 Factores emocionales relacionados con disminuir el consumo de
bebidas azucaradas

Los individuos relacionan una disminucion en su consumo de bebidas altas en
azucar con la necesidad de hacer un esfuerzo y de consumir algo que no les gusta
0 no les produce placer, dando lugar a una insatisfaccion. Ademas, con salir de la
costumbre y lo socialmente aceptado provocando resistencia ante el cambio el cual
relacionan con modificaciones negativas en el estado de &nimo. Expresan
sentimientos de tristeza y desgane, asi como una sensacion generalizada de que
algo les faltaria y les provocaria incomodidad; adicional a ello, describen que
sentirse limitados les causaria impotencia.

Ir alatienday no poder comprar...coraje y desesperacion. [Hombre, entrevista
1]

Me pongo triste sin mi coca. [Mujer, cuestionario 19]
Me sentiria extrafio, no me sentiria contento. [Hombre, cuestionario 99]
No se siente uno agusto. [Hombre, cuestionario 185]

...psicolégicamente que sientas que te hace falta algo. [Mujer, cuestionario
341]

...yo creo que seria malo porque a lo mejor no comeria agusto, no me sabria
igual la misma comida...no sé como incomodo oiga...unos tacos de carne
asada con salsa verde, guacamole y un agua como que no... [Hombre,
entrevista 4]

...los comentarios de la familia...al principio si me importaba, como que me
sentia mal porque si es familia porqué te van a hacer burla no... [Mujer,
entrevista 3]

Por otro lado, los sujetos también expresan emociones positivas en torno a reducir
su consumo de bebidas azucaradas. Destaca menor ansiedad, nerviosismo y una
sensacion de bienestar general. Ademas, mejor autoestima por la satisfaccion de
haber hecho algo por uno mismo y haber demostrado autocontrol al lograr el
cambio. Se eliminan sentimientos de culpa causados por la idea de que se esta
dafiando al cuerpo y por el pensamiento de que se esta dando un mal ejemplo a los
hijos. Asimismo, los sujetos relacionan el cambio con una baja de peso que cuando
se logra, ocasiona que las otras personas les digan comentarios positivos en torno
a su aspecto fisico. Lo anterior, haciéndolos sentir bien y motivandolos a seguir
adelante.

Cuando tomo bebidas dulces me siento culpable; no hacerlo me siento bien
tranquila y sin dolor de cabeza. [Mujer, cuestionario 76]

Le hago menos dafio a mi cuerpo, no siento los nervios alterados. [Hombre,
cuestionario 209]
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Me sentiria bien conmigo mismo, mi autoestima seria mejor. [Hombre,
cuestionario 277]

No estar como loco queriendo buscar lo dulce. [Hombre, entrevista 1]

Me siento bien, me relajo mas y antes no podia controlar y si no tomaba dulce
me sentia desesperada, con nervios antes. [Mujer, cuestionario 283]

Muchas veces creo que solamente es, te hace sentir bien el simple hecho de
gue puedas, que tu sepas que estas cortando con las bebidas azucaradas,
con la soda y todo eso...yo creo que el simple hecho de, de que tu
compruebes que puedes hacerlo, te hace sentir bien... [Hombre, entrevista 5]

...me sentia increible porque me notaron inmediatamente que bajé de peso,
me senti de lo mejor. [Mujer, entrevista 2]

La indagacion sobre la disposicion de la poblacion para tomar agua y alternativas
mas saludables que las bebidas azucaradas permite identificar que los sujetos
mantienen interés por hacerlo. Esto, al considerar que es algo necesario para tener
un buen estado de salud y en mayor grado porque que necesitan mantenerse bien
para sus hijos, siendo su principal motivacién para realizar el cambio. Refieren
ademas que necesitarian conocer cuales son las opciones saludables para poder
llevarlo a cabo. Cabe mencionar, que vuelven a comentar que el hecho de estar
enfermo seria el principal signo de alarma para dar el paso de forma definitiva.

...el valor que yo lo tomo es porque yo tengo un hijo y este, me necesita, ya
no lo tomo tanto por mi sino por mis hijos, que tengo un hijo que esta en la
universidad y el me necesita...yo sé que yo tengo una obligacién con un hijo
y tengo que cambiar...no quiero que me vean como una piltrafa o como una
persona que no vale nada... [Hombre, entrevista 1]

...Si, si...por mi salud, tengo que cuidarme para mi hija, 6sea es lo que te
motiva, de hecho, es lo que mas te concientiza porque si tl estas mal, ya no
vas a poder cuidar a tus hijos... [Hombre, entrevista 7]
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8.6 Implicaciones para una estrategia de mercadotecnia social

Los individuos expresan la necesidad de realizar modificaciones en el entorno,
destacandose por un lado la regulacién de la venta de bebidas azucaradas y por
otro, un incremento en la disponibilidad de agua simple principalmente en los
refrigeradores de los lugares de trabajo, centros comerciales y hospitales; y un
aumento en la cantidad de comerciales que promuevan el consumo de agua.

...... pues evitar todo ese tipo de ventas este, masivas asi que hay de ese tipo
de coca cola que saben que estan enfermando a la gente pues definitivamente
prohibirlas o bajar el consumo...para el que la consume que esta enviciado es
malo, pero es mas malo que no se la eviten... [Hombre, entrevista 1]

...que estuvieran mas disponibles las botellas de agua no, que en un principio
cuando entras veas las botellas de agua y no las bebidas azucaradas...la
primera opcién el agua y ya en la parte de atras las bebidas que nos hacen
dafio, tener mas a la mano eso... [Hombre, entrevista 7]

...pues pasaran mas comerciales de salud para el bienestar de la persona...
[Mujer, entrevista 10]

Por otro lado, los individuos reconocen que el hecho de que se obligue a los
restaurantes en EUA a brinda agua gratis les hace ya no querer gastar en otras
bebidas y les brinda la posibilidad de tener siempre a la mano agua.

De forma adicional resulta pertinente mencionar que los sujetos expresan la
necesidad de que exista una clinica de salud de bajo costo, atendida por doctores
mexicanos en que ellos se puedan sentir en confianza de informarse y realizar
todos los exdmenes para prevenir el desarrollo de diabetes.

Producto

El producto ante los cuales los individuos muestran mayor aceptacion incluye las
muestras de bebidas saludables (94.4%); seguido de los materiales con informacion
(91.2%). En contraste, el 16.9% de los sujetos indica que no le gustaria recibir
sustitutos de azlcar saludables dado que consideran son mas dafiinos que la
azucar de mesa y/o no les gusta el sabor. (Gréfica 9)

La evaluacion cualitativa permite identificar que los individuos muestran interés por
recibir informacion especifica, siendo esta la relacionada con los siguientes
cuestionamientos: cuanta azucar y qué componentes dafinos tiene cada bebida
azucarada, cuanto se gasta en la adquisicion de estas bebidas, de qué forma y en
qué grado afecta al estado de salud y con cuanta cantidad ingerida es que se
producen estos efectos negativos en la salud, de qué forma se pueden sustituir las
bebidas azucaradas que consumen, cuales son las opciones de bebidas saludables,
gue se recomienda tomar a lo largo de todo el dia y cuél es la cantidad recomendada
para cada tipo de bebida.
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Grafica 9. Nivel de acuerdo que la poblacién de estudio presenta para recibir ciertos
productos en caso de disminuir su consumo de bebidas azucaradas, 2017.
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Fuente: elaboracion propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017

Adicionalmente hablan acerca la importancia de mantener la mente de las personas
ocupada para disminuir el consumo y de recordarles que el cambio no tiene que ser
total y se puede ir paso a paso. Por otro lado, expresan la posible utilidad de contar
con un termo que permita ver la medida de agua que se esta consumiendo en el
dia.

...hay muchas cosas que uno desconoce de en qué grado te afecta la soda,
en qué grado te afectan los energy drinks...muchas veces sabes que te hacen
darnio, pero no sabes a qué grado...si tienes mas informacién acerca de eso
l6gico que dices: creo que si son demasiado dafiinas, entonces si lo
dejaria...cuando te das cuenta a qué grado te puede hacer dafio creo que ya
haces mas conciencia... [Hombre, entrevista 5]

Sujetos coinciden con que una alerta o0 aviso que esté recordando constantemente
y de forma breve los dafios que ocasiona el consumo de bebidas azucaradas y la
cantidad de azlcar que contienen podria resultar efectivo.

...el chiste es que esté algo como una alerta que me recuerde para no caer
en la tentacion, algo asi... [Mujer, entrevista 10]

La gente necesita que le esté diciendo y como tiene un grado de educacion
baja no sabe ni para donde anda... [Hombre, entrevista 1]
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...yo creo que tenemos que tener algo como un recordatorio o algo asi, no sé
Si tener aqui en el trabajo: cuida tu salud no ingieras tal cosa...pero si tu te
pones a leer asi, ah si me impacto esto, lo dejas de hacer...o porque te va a
pasar esto y esto y esto, y a lo mejor una mala imagen de un obeso y todo
eso, ya no lo vas a hacer... [Hombre, entrevista 7]

Precio

Se recuerda que la informacion correspondiente al componente de precio es aquella
establecida anteriormente bajo el costo de oportunidad.

Plaza

El lugar identificado en donde la poblacibn muestra mayor nivel de acuerdo para
recibir informacién, productos o servicios en apoyo al cambio conductual es el
domicilio (90%). Le sigue el dispositivo movil e internet, con valores de acuerdo
correspondientes al 85.6% y 72.9%, respectivamente. En contraste, el Consulado
de México y el correo electronico constituyen los lugares que presentan menor
preferencia por parte de la poblacion. (Grafica 10)

Gréfica 10. Nivel de acuerdo que la poblacion de estudio presenta para recibir informacion,
productos o servicios en diversos lugares, en caso de disminuir su consumo de bebidas
azucaradas, 2017.
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Fuente: elaboracion propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017
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Al considerar los relatos de las personas, éstas reconocen nuevamente que
presentarian el mayor agrado para recibir el producto en casa ya que no salen
mucho, les da miedo manejar o ser parados por la policia. Ademas, identifican sus
lugares de trabajo como un sitio ideal al ser el espacio en donde pasan la mayor
parte del dia; y el teléfono, dado el ritmo de vida que llevan en que no cuentan con
tiempo de asistir a otros lugares; se hace mencion del internet vinculado al uso de
dicho dispositivo mavil.

...Seria mucho mas facil teléfono, un texto, porque eh debido al modo de vida
como esta uno, las distancias, a veces hacer cita, ir, ahi estar sentado un ratito
para poder platicar 6sea, ya perdiste ahi, una hora, hora y media. [Hombre,
entrevista 9]

Promocion

Los canales de comunicacion ante los cuales los individuos mostraron mayor grado
de acuerdo incluyen en primer lugar los mensajes por profesionales de la salud
(98.3%), seguido de videos (78.7%), mensajes de texto (77.8%), consejeria
individual presencial (76.3%), paginas en internet (73.7%), eventos especiales tales
como ferias de la salud (73.1%) y folletos (70.5%).

Destaca que, aunque la red social Facebook fue el canal mas seleccionado en la
categoria “totalmente de acuerdo” (22.8%) y en su totalidad el 61.1% de la poblacién
muestra aceptacion, existe una proporcion restante del 38.9% que expresa
desacuerdo en utilizarla para apoyar el cambio conductual. Esta misma situacion en
gue una parte importante de la muestra refiere total agrado por un canal, pero existe
otra en desacuerdo, se observa también para los mensajes de WhatsApp y la
consejeria grupal.

Las revistas, el periodico, los posters y los mensajes por Facebook Messenger, en
ese mismo orden, son las vias de comunicacion que presentaron menor grado de
acuerdo por parte de la poblacién para apoyar la conducta deseada.

(Gréfica 11)

La motivacion constituye uno de los elementos mas relevantes descritos por los
sujetos, los cuales expresan la necesidad de tener a alguien de apoyo con quien
puedan hablar, resolver dudas, indicar si van por buen camino, que esté
constantemente enviando mensajes para incrementar la seguridad en ellos mismos
e incluso poniéndolos metas que deberan cumplir.

...SI la persona no esta motivada, simplemente no le va a funcionar...
[Hombre, entrevista 5]

...hacerles sentir que me necesitas ahi estoy, te necesito espero que tu estes
para mi, una palmadita en la espalda, un apoyo... [Hombre, entrevista 9]
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En este mismo sentido, se reconoce la clave de tener motivadores para realizar el
cambio, siendo en este caso el bienestar de los hijos el principal de ellos. Se destaca
ademas la necesidad de usar tonos impactantes y agresivos para que, tomando en
cuento dichos motivadores, se transmita el mensaje y éste no sea olvidado.

...para tener una mejor calidad de vida para ella y para su familia...muchos
pensamos en eso, que debemos de cuidarnos para nuestros hijos, entonces
pues ahi te pega mas, te llega mas y te concientiza mas...no lo haces porque
no te ha pegado realmente en algo que te duela para cuidarte no, pero si te
dicen si comes esto no vas a poder cuidar a tu hijo después, ahi como que ya
lo piensas mas no...es fuerte pero solamente asi nos concientizamos...
[Hombre, entrevista 7]

...Si es impactante y ayudan para pensar dos veces antes de tomarlas ...
[Hombre, entrevista 6]

Los canales de comunicacion que parecen tener mayor valor para las personas son
los profesionales de la salud que cuentan con conocimiento del tema, observandose
incertidumbre en cuanto a si los familiares o amigos capacitados transmitiran la
informacion de forma completa. Ademas, se muestra preferencia por conocer de
manera personal a los especialistas que otorgan el mensaje al incrementar esto la
confianza en lo que dicen e incluso aumentar el compromiso para que hagan el
cambio.

Yo me voy mas por decir que una persona que sabe lo que hace o lo que te
esta diciendo, que esta preparada en ese aspecto y que sabes que, y que te
dice no sabes que, te explica bien cuales son los riesgos y el porqué todo esto
entonces es cuando ya, porgue si a mi me llegara a decir cualquier persona
es diferente a escucharlo de una persona que sepa de lo que esta
hablando...ahi es donde yo hago mas conciencia...[Hombre, entrevista 5]

...vengo con usted porque ya se preparé y ya sabe; con el vecino no porque
no me va a poder ayudar, aunque esté capacitado no le creeria mucho porque
a veces se les chispan las cosas y pasa el teléfono descompuesto... [Hombre,
entrevista 1]

Los individuos reconocen que puede ser favorecedor del cambio, el conocer casos
de personas que hayan desarrollado diabetes por falta de prevencion, asi como de
aguellos que hayan logrado disminuir su consumo de bebidas azucaradas.

...que venga una persona que ya esta enferma y venga a dar su testimonio...
Osea con alguien que ya estd, o ya sufrid o esté en las Ultimas a causa de eso,
yo creo que ahi es cuando uno mas bien se toca el corazon...y ves como esta
la persona fisicamente y te das cuenta del error que estas comiendo, pero
hasta que veas a la persona, no sé en donde esta la mente de uno... [Mujer,
entrevista 10]
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Grafica 11. Nivel de acuerdo que la poblacion de estudio presenta para recibir
informacion, productos o servicios a través de diversos canales en caso de disminuir su
consumo de bebidas azucaradas, 2017.
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a. Las redes sociales Twitter, Instagram y Snapchat no se incluyen debido a que una gran proporcion de la
poblacién de estudio refirié no utilizarlas; tan solo 20, 56 y 25 sujetos, respectivamente, indicaron que
estaban “de acuerdo” con hacer uso de ellas como canal para apoyar el cambio conductual.

b. Se obtuvo la opinién de 239 individuos acerca de su nivel de acuerdo para utilizar el teléfono fijo de casa,
sin embargo, la mayoria (217) indica que no tiene o no lo utiliza.

c. La poblacién de estudio no seleccion6 la opcién “totalmente en desacuerdo” en sus respuestas por lo
que ésta no es incorporada en el grafico.

Fuente: elaboracion propia a partir de instrumento cuantitativo, 2017
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Adicionalmente, la television es reconocida por los sujetos como un medio util para
dar avisos de salud al identificarse que una gran proporcion de la poblacion ve todos
los dias la programacion de los canales hispanos (Univision y Unimas),
principalmente las telenovelas; aunado a ello, se menciona que a las personas no
les gusta leer.

El grupo en particular de mujeres y hombres desempleados expresan ademas su
interés por participar en clases ya sea en los centros comunitarios de su area o en
el Consulado. Se hace mencion con que se lleven a cabo los fines de semana dado
el rimo de vida de las personas y que se difunda por diferentes medios para asegurar
la asistencia.

Los adultos mencionan también ideas aisladas como son el obligar a las personas
a recibir una sesion breve de orientacién para poder obtener sus documentos de
identificacion en el Consulado, el realizar canciones o videos.

Cabe mencionar que existe la creencia de que la informacion en Facebook puede
no ser veridica por lo que se vuelve a enfatizar sobre la relevancia de que los
mensajes sean identificados como otorgados por profesionales; ademas algunos
sujetos refieren no utilizar esta red social ni estar interesados en aprender a hacerlo.
Por otro lado, reconocen como ventaja de su uso el que puede servir para vincularte
a otros sitios de internet en los cuales es posible verificar las fuentes de consulta.
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IX. Discusion de resultados

La actual investigacion permitid generar datos que hacen posible ampliar el
conocimiento acerca de los patrones de consumo de bebidas azucaradas de los
adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que habitan en los estados de
Georgia, Alabama y Tennessee. Gener0 evidencia respecto a los factores
individuales y del entorno que influyen en el consumo de bebidas azucaradas y
sobre llevar a cabo un cambio conductual en que se disminuya su ingestion.
Asimismo, brinda informacion para la creacion de una estrategia de mercadotecnia
social que, promoviendo una reduccién en el consumo de bebidas altas en azucar,
puede mostrar efectividad en prevenir la incidencia de diabetes mellitus tipo 2.

Caracteristicas descriptivas y de salud de la poblacién mexicana en EUA

El estado de salud de la poblacion mexicana que habita en EUA se ha visto asociado
con la presencia de ciertas caracteristicas sociodemograficas. En este sentido, el
presente estudio coincide con otras fuentes al observar familias mexicanas jovenes
conformadas por adultos en edad econdmicamente activa; siendo ello relevante al

considerar que la edad muestra una relacion inversa con el riesgo de enfermedad.
3,8,74,75

El patron migratorio observado en las ultimas décadas en el cual los mexicanos
migran a EUA de forma permanente a EUA'® es corroborado en este y otros
estudios al identificar que la mayoria de ellos han residido por ocho afios 0 mas en
este pais y no muestran intencién de retorno.”

Por otro lado, los resultados de la investigacion relacionados con la escolaridad
identifican a una proporcion de la poblacién sin educacion media superior entre 7 y
21.79% mayor que lo indicado por otras fuentes.3’ En todos los casos, se observa
que mas de la mitad de los sujetos presentan mal manejo del inglés.®>’® Sin
embargo, este ultimo valor disminuye al considerar fuentes de informaciéon que
toman en cuenta a una mayor proporciéon de mexicanos nacidos en EUA.™

Aunado a ello, se comparten los hallazgos reportados por otros estudios que
sefalan las actividades de construccibn como una de las principales ocupaciones
de esta poblacion.®®74 Lo anterior, resultando relevante al recordar que los sujetos
asocian el consumo de bebidas azucaradas con beneficios directos en su
desemperio laboral; y ademas al resaltar que el tipo de trabajo determina el tiempo
gue tienen disponible para realizar otras actividades, entre ellas, las relacionadas
con su papel como beneficiario de programas de salud.

Se establece una mediana de ingreso anual similar a la indicada en otras fuentes,
con valores reportados en todos los casos de entre $30,480 a $34,873 USD. Sin
embargo, al identificar a la poblacion bajo la linea de pobreza los resultados de la
presente investigacién muestran una proporcion 24% mayor.374
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Por otra parte, al identificar a la poblacion mexicana sin documentos y sin seguro
de salud, los resultados del actual estudio dan lugar a valores entre 10 y 12%
superiores a lo reportado por otros.3 8 9.10.74.75

La indagacién sobre hébitos de consumo permite sefialar a una proporcion de
personas que no ingieren mas de cinco frutas y verduras al dia 40% mayor que la
reportada en otras fuentes.3 Asimismo, da lugar a un valor 4.5 puntos porcentuales
menor de fumadores.®74 Reconoce ademas a una poblacién 77% inactiva, lo que
muestra similitud con algunos estudios®® y resulta superior a lo indicado por otros.”

Las diferencias en los resultados obtenidos en la presente investigacion con
respecto a otras fuentes pueden explicarse al considerar las caracteristicas de las
muestras de estudio. En este sentido, el actual trabajo toma en cuenta a una
poblacién que casi en su totalidad es nacida en México y que habita en el estado de
Georgia, mientras que en los otros casos se incluye a una proporcion importante de
mexicanos nacidos en EUA, de diversos estados de EUA o de origen hispano.

Lo anterior, permite a su vez evidenciar las caracteristicas de la poblacion mexicana
que es atendida por el Consulado de México en Atlanta, misma que en su mayoria
sugiere ser de nacidos en México, residentes en el estado de Georgia,
indocumentados, sin seguro de salud y con menor nivel educativo y socioeconémico
gue el de la totalidad de la poblacién mexicana perteneciente a esa circunscripcion
consular.”™

A partir de ello cabe destacar el hecho de que las caracteristicas de la poblacién
mexicana nacida en México pueden presentar grandes diferencias en torno a
aguella de mexicanos nacidos en EUA; lo que es imperativo considerar en el disefio
de estrategias de comunicacién para poder lograr un mayor alcance y aceptacion
de los productos ofrecidos.!

Consumo de bebidas azucaradas

El comparativo con la Encuesta Nacional de Salud y Nutricibn de EUA (NHANES)
permite identificar un resultado superior en la prevalencia de consumo de bebidas
azucaradas encontrada en el presente estudio (0.99 vs 0.61); no obstante, el valor
reportado por la Encuesta, si bien considera a una proporcién de poblacién hispana,
también incluye a sujetos estadounidenses. Se debe tomar en cuenta ademas que
esta misma fuente indica que los adultos hispanos tienen una probabilidad 1.32
mayor de consumir bebidas azucaradas que el grupo poblacional estadounidense,
lo que podria sugerir una prevalencia superior a la reportada para la totalidad de la
muestra.l’
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Al diferenciar por tipo de bebidas, ambas fuentes identifican la mayor prevalencia
de consumo en refrescos y jugos de fruta, en el mismo orden.”5% Se observa
ademas una similitud encontrada por el estudio y la Encuesta en cuanto a la
prevalencia de un alto consumo de jugos (0.8 y 0.9) y refrescos (0.12 y 0.15);
destaca un valor muy cercando para la prevalencia de un alto consumo de refresco
en adultos de 18 a 35 afios (0.16 y 0.17).17

De manera adicional, al comparar con los patrones de consumo de los mexicanos
gue habitan en México, la actual investigacion coincide en que los refrescos y jugos
0 aguas de fruta constituyen de las bebidas consumidas en mayor cantidad. No
obstante, en la poblacion mexicana de EUA se observa ademas una elevada
ingestion de bebidas deportivas y té dulce, asi como un menor consumo de bebidas
alcohdlicas.®’

Se concuerda ademas con otros estudios al identificar que la casa y los restaurantes
constituyen los principales lugares de consumo de bebidas azucaradas;*
reconociendo ademas que la cantidad consumida es mayor cuando salen o con
ciertos tipos de comida.®?

Con respecto a la relacién que guarda el consumo de bebidas azucaradas con
ciertas variables sociodemograficas y de salud, los resultados obtenidos en la
investigacion coinciden con otros estudios al identificar un mayor consumo en
presencia de las siguientes caracteristicas: sexo masculino, menor edad y nivel
educativo, mayor tiempo de permanencia en EUA, mal manejo del idioma inglés,
consumo de bebidas alcohdlicas, fumar, menor tiempo de actividad fisica, un valor
superior de IMC y falta de seguro de salud.”: 37, 53-59

En contraparte, difiere con otras investigaciones al determinar que los mexicanos
con un nivel socioeconémico medio y alto consumen mayor cantidad de bebidas
azucaradas que aquellos en un nivel bajo. Ademas, en sefialar que a mas horas de
suefio el consumo es superior.'3 17. 37. 5359 No obstante, el primer resultado es
consistente con lo indicado por algunos estudios en cuanto a la alta probabilidad de

tener un mayor consumo a medida que el ingreso de los mexicanos incrementa.
100,101

Por otro lado, incorpora la relaciéon no explorada anteriormente por otros del estatus
legal y el consumo de bebidas azucaradas; destacandose a partir de ello que la
poblacién indocumentada ingiere mayores cantidades que aquella con documentos.

Al recordar los beneficios que la poblacion reconoce de consumir bebidas
azucaradas se coincide con lo reportado en otros estudios al destacarse el sabor,
su capacidad de otorgar energia y de proveer un efecto positivo en la salud;
ademas, al considerarse como un elemento esencial durante las comidas,
reuniones sociales y fiestas.80.92949597 A gllo se le une la ausencia de obstaculos
para su adquisicion y su alta disponibilidad.5>57% Se afiade a ello de forma
novedosa con la actual investigacion, los factores emocionales positivos que los
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sujetos asocian son el consumo, entre ellos las sensaciones placenteras a corto
plazo, mayor animo y fuerza, sentimientos de felicidad y tranquilidad.

El actual estudio concuerda con otras investigaciones al determinar que las
principales consecuencias que las personas relacionan con el consumo de bebidas
azucaradas incluyen la ganancia de peso y el desarrollo de diabetes; & H80 |os
cuales constituyen los principales efectos evidenciados.>3%476.77 Dichos desenlaces
negativos son reconocidas por la poblacion principalmente debido a que los han
observado en algin familiar o han sido indicados por médicos.%*

Ademas, la investigacion difiere con otros al identificar que los individuos si se
perciben en riesgo de desarrollar dichas consecuencias y que les ocasiona igual
preocupacion pensar tanto en enfermedad como en la muerte. Por otra parte, se
coincide en observar que las personas no realizan cambios conductuales para
disminuir dicho riesgo hasta presentarse la afeccién y que no solicitan atencion
hasta tener emergencias.%5102.103 | o anterior, sugiriendo que el que los sujetos
conozcan la informacion acerca de los beneficios o dafios de la conducta no es
suficiente para impulsarlos a hacer un cambio.

El anterior comportamiento en el cual los individuos siguen tomando bebidas
azucaradas a pesar de reconocer la diabetes como una de sus consecuencias y de
percibirse en riesgo de desarrollarla, requiere de mayor exploracion. Para ello, es
necesario identificar la adecuacion de diversos modelos de conducta. En este
sentido, se identifica a la Teoria de la Eleccion Racional'®® como una primera
propuesta ya que establece que los individuos al tomar una decision maximizan los
beneficios de momento y reducen los riesgos que se le asocian. No obstante, dicha
teoria parte de que las elecciones se toman desde un punto de vista racional sin
considerar los factores del entorno, razén por la cual es aqui mencionada a manera
de ejemplo.

Disminucion en el consumo de bebidas azucaradas

La exploracion acerca de las razones por las cuales los individuos estarian
dispuestos a reducir su consumo de bebidas azucaradas permite observar que en
esta y otras fuentes los principales motivos se relacionan con mejorias en el estado
de salud tales como la baja de peso y el control de la diabetes, asi como el querer
ser ejemplo para sus hijos.9293 9

Ademas, la actual investigacion refleja como la poblacion se distribuye en diversas
etapas de cambio conductual. Asi, como observado en otras fuentes, mientras
algunos sujetos ya han reducido su consumo, otros indican que tendrian que
probarlo y varios jamas se lo ha planteado; adicional a ello, una gran proporcion
refiere que lo puede hacer con tal solo proponérselo.%%%
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La aplicacion del Modelo Transtedrico en este y otros estudios permite resaltar que
los beneficios percibidos de realizar una conducta son una parte clave para llevar a
las personas a tomar accion.'94105 Ademas, al comparar los resultados obtenidos
con los encontrados en la ENSANUT 2016, se identifica una similitud entre la
disminucién en el consumo de bebidas azucaradas y la realizaciéon de actividad
fisica al encontrarse en ambos casos a una mayoria de la poblacion en las etapas
de accion y mantenimiento. Lo anterior, sugiriendo que a pesar de que los sujetos
reconocen ciertos obstaculos, éstos no impiden el llevar a cabo el cabio conductual
y que se mantiene un adecuado sentido de autoeficacia para lograrlo. En
contraparte, se muestra una distribucion de la poblacion diferente a lo largo de las
etapas de cambio que la observada para el consumo de frutas y verduras, la cual
aparentemente la poblacién mexicana percibe como mas dificil de llevar a cabo.%

Cabe afiadir que el hecho de que la mayoria de la poblacion se haya ubicado en la
fase de mantenimiento revela la importancia de crear estrategias que, ademas de
movilizar a aquellas personas que no han realizado un cambio, especifiquen en qué
grado debe llevarse a cabo una modificacion para dar lugar a los beneficios
asociados.

En relacion con aquellas personas que refieren ya haber disminuido su consumo de
bebidas azucaradas, se coincide con otros estudios al observar una reduccion
particularmente de refresco, el cual es sustituido con jugos o tés dulces que la
poblacién considera mejores 0 mas saludables. Adicionalmente, se resalta la
creencia de que los edulcorantes artificiales no caloricos son més dafiinos que el
azucar normal y que no tienen un sabor agradable; constituyendo esto un potencial
tema a tratar con la estrategia de mercadeo social.?29597

El planteamiento de reducir el consumo de bebidas azucaradas hace que la mayoria
de los individuos piensen en incrementar su consumo de agua simple como
conducta de apoyo. Con relacién a ello, se concuerda con otras fuentes en
determinar que los individuos ven como ventajas de tomar agua el ayudar al
metabolismo y como desventajas el que no tiene sabor o puede producir dolor de
cabeza. Cabe agregar que asocian mas el estar hidratados con tomar bebidas
deportivas, que con consumir agua.8%°2 A raiz de la anterior surge la necesidad de
proveer a las personas de informacién acerca de bebidas saludables con sabor que
puedan consumir, y que sirvan como un paso intermedio entre el consumo de
bebidas dulces y agua.

En complemento de lo anterior, la presente investigacion identifica un consumo de
agua simple 765 ml superior a lo reportado para la poblacion mexicana en la
Encuesta Nacional de Salud y Nutricion de EUA (NHANES 2010).1” De la misma
manera, da lugar a un valor 971 ml mayor a la cantidad de consumo reportada en
2008 para los mexicanos que habitan en México.3’ La anterior, pudiendo estar
determinado por diferencias en el afio y métodos de evaluacion asi como por
disimilitudes muestrales en donde la actual poblacién no es representativa para la
totalidad de los mexicanos en ambos paises.
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Implicaciones para una estrategia de mercadotecnia social

En complemento a las modificaciones en el entorno necesarios para impactar sobre
el consumo de bebidas azucaradas a través de su acceso y disponibilidad: 335 55,
57,9596 es posible el disefio de estrategias que apoyen el cambio desde un nivel
intrapersonal e interpersonal.

En este sentido, los hallazgos del presente estudio coinciden con las
recomendaciones internacionales en identificar a la consejeria individual presencial
como un medio aceptado por la poblacion mexicana para recibir informacion.
Ademas, en que sean los profesionales de salud los que brinden asesoria para
lograr una reduccién en el consumo de bebidas azucaradas.?%3! Acorde con ello, se
resalta la importancia de incrementar el conocimiento de los médicos en torno a
brindar estas asesorias pues la poblacién refiere recibir indicaciones de su parte de
consumir jugos, licuados, entre otros. Se concuerda ademas con la relevancia de
brindarle a la poblacion alternativas de consumo, siendo las muestras de bebidas
saludables ante las que presentan mayor interés.31.92

Derivado de lo anterior, resulta acertada la estrategia implementada por algunas
iniciativas internacionales de brindar consejeria en centros comunitarios; no
obstante, se desconoce si la poblacion presenta el mismo grado de acuerdo para
recibir mensajes por promotoras de la salud. 5 3334

Por otro lado, se reconoce como atinada la utilizacion de sitios web, videos y folletos
gue algunas intervenciones basadas en mercadeo social incorporan; lo anterior, al
mostrar el mayor grado de aceptacion por los mexicanos y al ser medios a los cuales
se pude acceder en el domicilio o a través del celular.®* A las anteriores se le
pueden unir como canales efectivos los mensajes de texto y eventos especiales,
siendo crucial en todos los casos considerar el otorgamiento de los productos en el
menor tiempo posible.”>%2% En contraparte, no se identifica como un canal
potencial el uso de posters y redes sociales que estas mismas iniciativas incluyen
debido a que no muestran aceptaciébn por una parte importante de la
poblacién.34.7599

De manera adicional, se difiere con la recomendacion de utilizar el radio y la
television como medios principales para dirigirse a la poblacion mexicana, ya que
aproximadamente el 50 y 40% de ellos respectivamente, se muestran en
desacuerdo de recibir productos de salud a través de estos medios.10?

Por otra parte, se concuerda con otras fuentes en determinar que la utilizacion de
mensajes en espafol, adaptados culturalmente y que incluyan significados
socialmente significativos, puede resultar en un elemento efectivo en las
intervenciones. Adicional a ello, es importante la incorporacion algun tipo de apoyo
social que motive a las personas durante todo el proceso de cambio. 5 33:3541,102
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Resulta interesante mencionar ademas que algunos sujetos recomiendan
incorporar mensajes graficos y en ocasiones con tonos agresivos para plantear las
consecuencias negativas de llevar a cabo la conducta de riesgo. Esto concuerda
con otros estudios en donde los mismos sujetos indican que hacen mas caso a
imagenes que los asombran.®” A raiz de ello, es posible reconocer que la forma en
que la Alianza por la Salud Alimentaria se dirige a la poblacion mexicana a través
de sus camparias presenta un gran potencial de impacto. 38 4246

Consideraciones futuras

La presente investigacion es la primera en determinar los patrones de consumo de
bebidas azucaradas de poblacion exclusivamente de origen mexicano en EUA con
sobrepeso y obesidad, en indagar acerca a de la relacion de ello con diabetes e
incluir métodos cualitativos para una mayor comprension de los datos. Su
realizacion ha permitido tanto reconocer areas de oportunidad como plantear
nuevos cuestionamientos a ser considerados en investigaciones futuras.

En funcion de ello, se sugiere el diferenciar a la poblacién mexicana nacida en EUA
con aquella nacida en México, pues como ha sido descrito anteriormente presentan
caracteristicas diversas. Ademas, plantear como muestra de estudio a los adultos
mexicanos con peso normal con el fin de explorar tanto la influencia que tienen
sobre las conductas de sus familiares y conocidos con sobrepeso y obesidad, como
para indagar acerca de qué acciones y percepciones distintas presentan en torno al
consumo de bebidas azucaradas con respecto a los individuos con estado
nutricional no saludable.

De manera adicional, resulta relevante el disefio de estudios que consideren como
poblacién objetivo las madres embarazadas y los nifios pequefios debido a lo
reportado por las diversas fuentes de datos en que el consumo de bebidas
azucaradas es inculcado por los padres desde la infancia, lo que determina que las
sigan tomando en la edad adulta y que lo ensefien nuevamente a sus hijos.

Habiendo establecido lo anterior, se plantea la realizacion de modificaciones al
instrumento cuantitativo que permitan su estandarizacion. A partir de ahi, se
propone su aplicacién en otros estados de EUA que resulten representativos de
cada region y den lugar a una posterior comparativa de datos. Ademas, se sugiere
continuar con la inclusion de variables que permitan seguir explorando los factores
modificables que influyen sobre los patrones de consumo de bebidas azucaradas.

El entendimiento de que las actividades que realizan los sujetos determinan en gran
forma el tipo de bebidas que consumen, da lugar a sugerir la aplicacién de un diario
de actividad fisica que indague de forma detallada los tipos y la duracién de las
acciones realizadas. Este punto toma valor a medida que se destaca el que la
poblacion mexicana de EUA justifica, con base en el tipo de labores que realizan y
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el tiempo destinado a ellas, su consumo de bebidas azucaradas y su posibilidad de
recibir productos a través de los diversos canales.

En complemento de lo anterior, se propone el conocer los patrones de consumo de
la poblacién de estudio diferenciando por dia de la semana y fin de semana, dias
de trabajo y fiestas. Ademas, se plantea la exploracién de la ingesta de bebidas
alcoholicas de forma independiente a las bebidas azucaradas dado el riesgo a la
salud que por si solas representan; y junto con ello, la identificacion de qué
proporcion de las bebidas azucaradas consumidas por la poblacién son consumidas
como acompafiamiento de dichas bebidas destiladas.

Por otro lado, se propone la presentacion de datos de forma en que se identifique
el lugar de consumo y se presente de forma detallada los beneficios que los
individuos asocian a cada tipo de bebida; siendo algo que los sujetos diferencian y
expresan de forma muy clara. Con ello se puede generar informacion especifica
para el disefio de estrategias dirigidas a reducir el consumo de exclusivamente el o
los tipos de bebidas de mas alto consumo y promover ciertas bebidas saludables
sustitutivas. Siendo la anterior consideracion importante al recordar que los
individuos expresan la intencion de dejar una bebida azucarada a la vez.

Se plantea ademas profundizar sobre la idea mencionada continuamente de que
realizar el cambio conductual es posible con tan solo tomar la decision o
proponérselo y sin ningun tipo de trabajo y acerca de la seguridad que respalda
dicha aseveracion. Lo anterior, debido a que a pesar de que los individuos lo
refieran, se observa que no es asi.

Aunado a lo anterior, se presenta la necesidad de profundizar sobre los procesos
de cambio planteados por el Modelo Transteérico para asi conocer el panorama
completo del por qué la poblacion se distribuye de esa forma; y con ello, de qué
elementos pueden impulsar su movimiento a hacia las siguientes etapas.

Resultaria de interés realizar ademas un comparativo entre los factores que influyen
sobre el consumo de bebidas azucaradas de la poblacion mexicana en México y en
EUA, con el fin de identificar diferencias importantes que podrian constituir puntos
criticos en el disefio de estrategias dirigidas a disminuir el consumo en cada grupo.

Se espera que los hallazgos reportados en el presente informe brinden la
oportunidad de continuar con los esfuerzos iniciados desde hace casi una década
en México para favorecer el consumo de bebidas saludables y con ello prevenir el
desarrollo de diabetes mellitus tipo 2 y los gastos asociados.
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X. Conclusiones

La prevalencia de diabetes mellitus tipo 2 en la poblacién mexicana que habita en
México y EUA es un problema prioritario de salud publica. La evidencia indica que
el alto consumo de bebidas azucaradas incrementa el riesgo de desarrollar dicha
condicion y que una reduccion en su consumo constituye una estrategia costo
efectiva de prevencion.

Es imperativo destacar que el logro de un cambio de comportamiento a nivel
poblacional debe considerar modificaciones en el entorno, enfatizandose sobre la
necesidad de crear politicas publicas que aseguren el acceso a agua potable y que
regulen la publicidad engafiosa dirigida a los consumidores. La reduccion en la
compra y el consumo de bebidas azucaradas resultante de la implementacion del
impuesto al refresco en México es un claro reflejo de la relevancia que tiene el incidir
sobre los factores contextuales.

En complemento a lo anterior, los hallazgos de la presente investigacion en donde
se observa que el consumo de bebidas azucaradas en la poblacién objetivo es una
practica arraigada a la que los sujetos asocian grandes beneficios y significados
socialmente significativos, destacan la dificultad que tendria el logro de un cambio
conductual sin la aplicacién de un enfoque multinivel.

El disefio de estrategias que complementen el abordaje de esta problematica desde
el nivel intrapersonal presenta un gran potencial de exploracion. En la actualidad,
existen diversos canales de comunicacién a través de los cuales es posible otorgar
a los individuos herramientas que los apoyen en realizar elecciones mas saludables.
La mercadotecnia social permite identificar cual de estas vias es la mas adecuada
para cada grupo poblacional en riesgo y de qué manera se pueden reducir las
barreras que obstaculizan los cambios conductuales.

La actual investigacion provee un marco de referencia util para conocer los patrones
de consumo de bebidas azucaradas de la poblacibn mexicana en los estados de
Georgia, Alabama y Tennessee, asi como los factores del entorno e individuales
que se le relacionan; asimismo, de los elementos del mercadeo social que pueden
resultar utiles en promover una disminucién en su consumo.

Se insta a todas las organizaciones interesadas en desarrollar programas de salud
dirigidos a poblaciones similares a tomar en cuenta los hallazgos anteriormente
planteados como un primer acercamiento a la problematica de estudio. Ademas, se
invita a quienes deseen desarrollar iniciativas de salud en beneficio de los
mexicanos que habitan en otros estados de EUA, a considerar la informacién aqui
expuesta como una experiencia descriptiva y comparable.
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XIl. Recomendaciones

Los datos generados a partir de la presente investigacion posibilitan la formulacién
de recomendaciones que pueden resultar Utiles en el disefio de iniciativas de
mercadotecnia social que tengan como fin el prevenir la diabetes mellitus tipo 2 en
los adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado de
México en Atlanta; éstas se organizan en dos apartados: comunicacion con la
audiencia y mensajes clave.

Antes de presentar dichas sugerencias es imperativo recalcar que, cualquier
intervencion dirigida a incidir en el consumo de bebidas azucaradas en el nivel intra
e interpersonal funcionara como acompanamiento de modificaciones en el entorno
indispensables para logar un cambio. En este sentido, deben crearse regulaciones
que impacten en el acceso y disponibilidad de las bebidas azucaradas y del agua
potable, en el etiquetado y publicidad permitida para su promocion, entre otras.
Cabe mencionar que en EUA los estados y gobiernos locales tienen la autoridad
para prohibir o restringir la venta de productos, para indicar la ubicacidon exacta
dentro de los comercios en que deben ser posicionados y para limitar la compra
maxima por persona, por mencionar algunas de ellas.

Una vez establecido lo anterior, se presentaran ahora una serie de consideraciones
y recomendaciones desarrolladas a partir de los hallazgos de la actual investigacion.

Consideraciones de la poblacién objetivo

* La poblacién que asiste al Consulado de México en Atlanta se conforma en su
mayoria por adultos jévenes nacidos en México, con una permanencia en EUA
de diez afios o0 mas, residentes en el estado de Georgia, con un nivel
socioeconémico bajo y medio, escolaridad secundaria, indocumentados, que
viven en pareja, con hijos y sin seguro de salud.

* La preferencia por consumir jugos, aguas frescas y refrescos durante los tiempos
de comida aunada a platillos picosos se mantiene como parte de las costumbres
de la poblacién mexicana; a éste se le afiade el consumo de té dulce, bebidas
deportivas, bebidas energéticas y comida rapida.

* Los individuos consideran que la compra de bebidas azucaradas es una mejor
inversion para su dinero en relacién con la adquisicion de agua simple; esto,
debido a las promociones en que puede obtener mayor cantidad del producto a
un bajo precio, entre otras. Por otro lado, la adquisicion de bebidas light no es
algo que piensan o acostumbran hacer, por lo que no hacen comentarios
relacionados con su costo.
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El factor tiempo es esencial para los sujetos, quienes refieren no tenerlo por su
necesidad de trabajar y/o cuidar a sus hijos. En este mismo sentido, su capacidad
y percepcidn de bienestar para desempenfiar estas dos actividades es sumamente
valorada.

El sentido de motivacion es fundamental para que los mexicanos decidan llevar
a cabo el cambio conductual y lo mantengan durante el tiempo. Resulta relevante
incorporar elementos externos que les brinden acompafiamiento y los motive
durante el proceso de cambio.

Recomendaciones de comunicacion con la audiencia

* Proporcionar a las personas herramientas que les apoyen a tomar decisiones

Investigacion formativa para el disefio de una intervencién de mercadotecnia social dirigida a la disminucién del consumo de bebidas

informadas y no Unicamente datos acerca de los riesgos asociados a la ingesta
de bebidas azucaradas y los beneficios de disminuir su consumo; dentro de ellas,
lectura de etiquetado nutrimental en conjunto con aviso del contenido de azucar
de cada una de las bebidas y formas de preparacion de bebidas saludables.

Instrumentar una iniciativa que considere la integracion de uno o varios de los
siguientes elementos:

P4gina interactiva en internet que contenga fichas biograficas de los
profesionales de salud responsables de la informacién brindada, infografias y
videos informativos, sistema de registro y seguimiento de metas, foro para
compartir experiencias entre usuarios, medio para subscribirse a recepcion de
mensajes de texto y apartado de resolucién de dudas.

Videos informativos sencillos y claros con profesionales de salud comunicando
un mensaje, con imagenes graficas 0 ambas; expuestos en sitio web, portal
de videos (YouTube) y/o Facebook.

Programa de mensajes de textos semanales con contenidos informativos y de
motivacion, incluidos links a videos, a sistema de registro y seguimiento de
metas y a apartado de resolucion de dudas.

Realizacion de eventos especiales con degustaciones practicas en que los
individuos tengan la oportunidad de probar y preparar bebidas saludables de
sabores nuevos, obtenidos a partir de especias y plantas comestibles.
Otorgamiento en el mismo evento de consejerias personalizadas por
profesionales.

* Vincular a la poblacion al programa mediante su difusién a través de folletos

distribuidos en casa y el Consulado; asi como anuncios en Facebook y en las
paginas de compra y venta de mayor uso.
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Recomendaciones en torno al disefio de mensajes

* Reconocer como conducta deseada la disminucién del consumo de bebidas
azucaradas; promoviendo la ingesta de agua y bebidas mas saludables como
conductas de apoyo.

* Disefiar mensajes en espafiol, adaptados a la cultura mexicana y cuyo principal
transmisor sean profesionales de la salud.

* Valorar la pertinencia de construir mensajes que se valgan de un estilo directo
y agresivo para mostrar las consecuencias de la conducta de riesgo.

* Persuadir a la poblacion a disminuir su consumo de bebidas azucaradas
mediante la creacion de mensajes con significados socialmente valorizados que
relacionen el cambio conductual con beneficios en el trabajo y bienestar de los
hijos, asi como con ideales de felicidad y tranquilidad.

e Tomar en cuenta como grupo prioritario al sexo masculino dado su mayor
consumo de bebidas azucaradas; asi, a aquellos entre 18 y 35 afios quienes
muestran un elevado consumo de cerveza.

* Considerar la creacion de dos lineas de mensajes, una de ellas dirigida a las
mujeres amas de casa y otra a hombres trabajadores.

* Incluir dentro del contenido de la iniciativa todos los tipos de bebidas
azucaradas, haciendo énfasis sobre la cantidad de azucar que contienen. Tratar
las bebidas alcohdlicas por separado.

* Proponer alternativas de bebidas saludables que los individuos pueden
consumir en sustitucion de las azucaradas, estableciendo a la vez si con ellas
pueden obtener los mismos beneficios.

* Promover el consumo de agua simple a lo largo de todo el dia mediante la
difusibn de mensajes que relacionen dicha ingesta con todas las actividades
llevadas a cabo en la jornada habitual, incluyendo las comidas con alimentos
salados y dulces.

* Informar a la poblacién acerca de la seguridad de consumir agua potable de la
llave y los medios a los que pueden acceder para confirmar su inocuidad.

e Brindar informacion clara que trate la veracidad de las principales creencias que
refiere la poblacion y de las cuales es posible desarrollar diversos conceptos de
mensaje. (Tabla XXVI) Abordar de forma prioritaria la creencia que los
individuos tienen acerca de que las bebidas light y el uso de edulcorantes no
caloricos es igual de dafiino que el consumo de bebidas azucaradas.
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Tabla XXVI. Creencias de la poblacion objetivo a partir de las cuales se pueden
desarrollar conceptos de mensaje como parte una iniciativa de mercadotecnia social
dirigida a prevenir la Diabetes Mellitus, 2017.
Los jugos y el té dulce son una opcién mas natural, nutritiva y saludable que el refresco
por lo que son buenos para los nifios y adultos; lo natural es bueno.
El cuerpo necesita azlicar, aunque sea en pequefias cantidades para tener energia y estar
saludable.
El organismo requiere energia y estar hidratado sobre todo cuando se trabaja por varias
horas en el calor; el consumo de bebida energéticas y deportivas es ideal para estos casos.
El refresco es indispensable para acompafar la comida, pasar los alimentos y repetir.
Tomar tanta agua aburre y llega un momento en que se necesita un sabor diferente.
El reducir el consumo de bebidas azucaradas causa dolor de cabeza.
El uso de miel o0 azicar morena es mejor que el consumir azicar normal.
Los edulcorantes artificiales no caléricos son mas dafiinos que el azlcar pues contienen
quimicos y ademas un sabor desagradable.
El desarrollo de diabetes si bien esta relacionado con el consumo de azlcares responde
principalmente al componente hereditario que no se puede cambiar.
Al no consumir refresco todos los dias y/o en grandes cantidades o al no afadirle mucha
azucar a las bebidas preparadas no estoy tomando bebidas azucaradas.
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la investigacion y observaciones del investigador, 2017.

Consideraciones finales

 Es fundamental incorporar dentro del equipo de trabajo a uno o0 varios
profesionales mexicanos, nacidos en México, que hayan vivido gran parte de su
vida en el pais e identifiquen el espafiol como su lengua materna. Lo anterior, con
el fin de evitar el uso incorrecto del idioma y para asegurar que los mensajes sean
adaptados culturalmente.

* Tomando como base la mercadotecnia social y buscando el desarrollo de una
iniciativa, se debera continuar con el desarrollo de la declaracién de la posicion,
la estrategia de marketing, un plan de evaluacion, el presupuesto y un plan de
intervencion.

* Se hace hincapié sobre la definicion de un plan de evaluacién de proceso e
impacto detallado que considere todas las estrategias seleccionadas para la
iniciativa; con él se podra determinar su efectividad e identificar areas de mejora.
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XIl. Fortalezas y limitaciones del estudio

El enfoque de métodos mixtos que caracteriza el presente estudio permitié integrar
estrategias de investigacion para el cumplimiento de los objetivos, dando lugar a un
mayor entendimiento del fenomeno de estudio. Adicional a ello, el abordaje teérico
desde diferentes teorias de la conducta posibilitd la indagacién de la problemética
desde una perspectiva amplia en donde se exploraron los diversos elementos
influyentes sobre la conducta de riesgo y la conducta que se desea promover.

El presente estudio es el primero en determinar los patrones de consumo de bebidas
azucaradas de poblacién exclusivamente de origen mexicano en EUA con
sobrepeso y obesidad, en indagar acerca a de la relacion de ello con diabetes e
incluir métodos cualitativos dentro de los cuales se indagan factores emocionales,
para una mayor comprension de los datos; constituye ademas un buen punto de
partida para el disefio de estudios futuros.

Adicionalmente, la actual investigacion hace frente a algunas de las debilidades
reportadas en intervenciones que han tenido por objeto el promover una
alimentacién saludable en adultos con obesidad en EUA.> 3335 Lo anterior, al
considerar a una muestra en donde el total de los sujetos son de origen mexicano,
con una relaciéon 1:1 entre hombres y mujeres y un tamafio de muestra suficiente
para tener significancia estadistica. Ademas, al obtener un adecuado reporte de la
edad de los participantes por su verificaciéon con los documentos de identificacion
(pasaporte o matricula), al utilizar un método estandarizado para las mediciones
antropométricas (Lohman y Cols.) y al llevar a cabo un andlisis del contexto que
influye sobre el comportamiento de riesgo.

No obstante, también se identifican una serie de limitaciones que deben ser
planteadas. En primer lugar, la muestra de estudio es principalmente nacida en
México y del estado de Georgia, por lo que los resultados pueden no ser
representativos para los mexicanos de Alabama y Tennessee y para aquellos
nacidos en EUA. Aunado a ello, la falta de atencién en salud hace que las personas
desconozcan que padecen diabetes, por lo que la muestra pudo haber incluido
participantes que la tienen pero que carecen de un diagndstico.

De manera adicional, en el actual estudio se pudieron haber introducido sesgos. En
primer lugar y al haber realizado un muestreo por conveniencia de entre los sujetos
que asisten al Consulado, un sesgo de seleccion. Sobresale esto en las entrevistas
para las cuales se consider6 una participacion voluntaria de personas quienes
debieron contar con disposicion y tiempo para llevarlas a cabo. Derivado de ello se
pudo haber obtenido una muestra no representativa para el total de la poblacion,
principalmente de aquellos con jornadas largas de trabajo.
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Ademas, debe considerarse la ocurrencia del sesgo de memoria por auto reporte
durante la exploracion de las variables de nivel socioeconomico, consumo de
bebidas, actividad fisica, ingresos, horas de suefio, consumo de frutas y verduras y
tabaquismo. Adicionalmente, se pudo haber introducido un sesgo de cortesia en
que las personas indicaron un menor consumo de bebidas azucaradas o mayor
intencion de cambio al pensar en que seria una respuesta mas aceptada o por
querer complacer al encuestador. Es pertinente mencionar que se ha observado
que las personas tienden a subreportar las porciones de alimentos densamente
energéticos incluidos los refrescos, por lo que la prevalencia de un alto consumo
puede estar siendo subestimada.

Por otro lado, se destaca que, para determinar la etapa de cambio en la que se
encuentran los individuos, el plantearles “una disminucion en el consumo de bebidas
azucaradas” produce resultados imprecisos. Lo anterior, debido a que la respuesta
esta sujeta a lo que las personas consideran como bebidas azucaradas, asi como
a reducciones en cantidades muy diferentes.

El disefio mixto de la investigacion y la inclusién de un gran namero de variables
presenta el riesgo de no poder profundizar sobre todas, dando lugar a la necesidad
de abordarlas de nuevo y de forma mas precisa en estudios futuros. Cabe recordar
gue al ser un estudio transversal solo se reflejan relaciones y en ningiin momento
se pueden realizar inferencias causales.

Finalmente debe destacarse que las recomendaciones emitidas tienen que estar
acompafadas por modificaciones en el entorno, pues de lo contrario pueden no
mostrar efectividad.'> 2324 Adicionalmente, que los resultados no pueden ser
extrapolados a poblacion mexicana residente en otros estados de EUA.
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XIV. Anexos

Anexo 1. Cuestionario aplicado en la investigacion formativa sobre consumo de
bebidas azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al
Consulado de México en Atlanta EUA, 2017.

Folio:
. Fecha:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
CUESTIONARIO SOBRE CONSUMO DE BEBIDAS AZUCARADAS
Le agradecemos enomemente nos haga el favor de llenar el siguiente formato. Los datos
proporcionados son anonimos y seran manejados bajo estricta confidencialidad.

Caracteristicas generales

— -
Sen Hombro ) (Mujer || uedeaculonto: | FectmUSTIRCERSIL e alice

Lugar de residencia: Georgia — Alabama — Tennessee = En qué afio llegé a EUA?
Estado civil: Soltero @ Unién libre = Casado ™ Divorciado = Viudo &
Nivel educativo: Sin estudios = Primana = Secundaria = Preparatonia — Profesional =

¢ Considera que tiene buen manejo del inglés? Sic No ¢Cual es su ocupacion?

¢Tiene hijos? SiD No D ¢Cuantos? ¢Cuantas personas viven en su casa?

Si suma los ingresos econdmicos de todas las personas que viven en su casa, Jcudl es la cantidad
aproximada que reciben al mes? $ uUsD

¢ Tiene documentos legales para vivir ¢ Cuenta con algin seguro de salud en EUA?
o trabajar en EUA? Si— Nom Sio Noo
Estilo de vida
+Cual de las siquientes opciones mejor describe las actividades que lleva a cabo nomalmente?
Andar rapido en bicicleta, levantar cosas pesadas © Caminar =
Andar lento en bicicleta, levantar cosas ligeras O No realizo actividad fisica =
¢Durante cuanto tiempo las reakiza? horas min ¢ Cuantos dias a la semana?
= V:
¢Cudnto tiempo duerme? horas ¢Fuma? Sio NoD Porciones tese-
YOS A 013

¢Ha escuchado hablar acerca de Diabetes? Sim No™  Escnba, qué es lo que ha escuchado:___

¢ Tiene antecedentes de abuelos o padres con Diabetes? Sic No O

¢Considera que usted esta en riesgo de desarrollar Diabetes? Sic No

¢Cree que si consume bebidas azucaradas aumenta su nesgo de tener Diabetes? Si= No O
/Qué consecuencias tendria el que usted tuviera Diabetes?

;Usted cree que si disminuye la cantidad de bebidas azucaradas que consume puede reducir el
nesgo de desarrollar Diabetes? Sim NoO
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Bebidas azucaradas

Sefiale con una X la oracion que mejor lo representa; elija tan solo una opcion.

1. Estoy pensando que en los proximos 6 mesas voy a disminuir la cantidad de bebidas azucaradas gue consumo O
. Actualmente no he disminuido la cantidad de bebidas azucaradas que consumo y no he pensado en hacerio &

. He disminuido la cantidad de bebidas azucaradas que consumia, pero 1o inicie hace menos de 6 meses O

. He comenzado a hacer planes para disminuir la cantidad de bebidas azucaradas que consumo en los proximes dias O

[T S R, X1

. He disminuido la cantidad de bebidas azucaradas que consumia y levo 6 meses o mas de hacerio O

+ Indigue cuantas veces a la semana y en qué cantidad consume las siguientes bebidas:

Bebidas

s Cuantas veces
alasemana la
toma?

& Cuantos vasos
(240 ml) se toma
al dia?

Ejemplo. Bebida A

7

1

Agua simple
Agua mineral
Jugo de fruta de bote
Jugo de fruta natural
Atole
Leche entera
Leche de sabor
Leche light (1-2%)
Yogurt bebible
Café con azlicar
Café sin azlcar
Té con azicar
Té sin azlcar
Agua de sabor con azlcar
Agua de sabor sin aziicar
Bebida light
(E1. Belight, Clight...)
Refresco
Refresco ight/diet
Bebida deportiva
{Ei. Gatorade, Paworade...)
Bebida energética
{Ej. Red Bull, Monster...)
Cerveza
Vino
Bebida destilada:
tequila, ron, whiskey, vodka

* ; En dénde consume bebidas azucaradas? Sefiale fodas las opciones que apliguen a su caso:

Casan Trabajo = Centro comercial O
Casa de familiares/amigos O Centro de estudios & Restaurantes &
Transporte O Centro deportive O Parque &
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Cuando usted toma refrescos, jugos o alguna bebida azucarada de su preferencia...

* ;Qué deja de hacer para poder tomarla?; ;qué actividad podria realizar en lugar de consumirla?

= i Qué es lo que le agrada de tomarla?; ; qué elementos positives le trae su consumo?

= i Qué dificultades se le presentan para poder tomarla o conseguira?

Si usted decidiera tomar menos bebidas azucaradas...

+ i Queé tendria que sacrificar para tomar menos bebidas con azicar?; j qué dejaria de hacer?

+ iQueé cree que se le dificultaria o le costaria trabajo?

* ;Qué desventajas tendria el tomar menos de las bebidas con azdcar que acostumbra?

= i Queé ventajas le traeria?

Muy FPoco Mada
seguro Seguro seguro | seguro

Seiiale qué tan seguro se sentiria de poder realizar lo siguiente:
Consumir diferentes bebidas de las que estoy acostumbrado.
Dejar de tomar una bebida que me gusta mucho.
Tomar una bebida sin azicar, aunque no me guste tanto el sabor
como el de una arucarada.
No consumir bebidas con azlcar, aunque sienta ansiedad.
Mo consumir bebidas azucaradas, aungue me sienta cansado o
desanimado.
Tomar agua y bebidas sin azicar, aunque tenga las bebidas
azucaradas que me qustan a la mano.
Dedicar tiempo a comprar o preparar agua y bebidas sin azdcar.
Consumir agua y bebidas sin azicar en momentos de convivencia
con mis familiares o amigos.

Tomar agua o bebidas sin azicar, aungue mis conocidos continden
tomando bebidas azucaradas.

Si usted decidiera tomar menos bebidas azucaradas, ;le gustaria recibir lo siquiente?

Totalmente Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
de acuerdo desacuerdo

Materiales con informacian
Muestras de bebidas saludables
Muestras de sustitutos de azicar saludables

Investigacion formativa para el disefio de una intervencién de mercadotecnia social dirigida a la disminucién del consumo de bebidas 122
azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado de México en Atlanta EUA



Si usted decidiera tomar menos bebidas azucaradas, ;le gustaria recibir informacion, productos o
servicios en los siguientes lugares?

Totalmente Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
de acuerdo desacuerdo

Consulado de México
Domicilio

Maquinas expendedoras
Dispositivos médviles (celular)
Correo electrénico

Internet

Si usted decidiera tomar menos bebidas azucaradas, ;le gustaria recibir informacion, productos o
servicios a través de los siguientes medios?

Totalments Totalmente en
De acuerdo En desacuerdao
de acuerdo desacuerdo

Consejeria presencial individual
Consejeria presencial grupal
Consejeria-sala de chat en linea
Eventos y exhibiciones especiales
Radio

Television

Teléfono fijo

Penddico

Revistas

Posters

Folletos

Videos

Paginas web interactivas en infemet
Facebook

Twitter

Instagram

Snapchat

Mensajes por profesionales de la salud
Mensajes por familiares o amigos
Mensajes via comeo elecironico
Mensajes via texto (SM3)
Mensajes via WhatsApp

Mensajes via Facebook Messenger

iMUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION!
¢ Estaria dispuesto a participar en una entrevista de 60 minutos sobre su experiencia al consumir bebidas
azucaradas? SiO No O

iLE PEDIMOS QUE AHORA PASE A CONOCER SU ESTADO DE NUTRICION!

Peso: kg Estatura: cm indice de Masa Corporal (IMC): kg/m?

Contacto

En caso de que usted tenga alguna duda o comentario, favor de comunicarse con e Comité de Efica an
Investigacion del Instituto Macional de Salud Pdblica, al teléfono 01 (777) 329 3000 extension 7424 o al
comeo eleciranico etica@insp.mx, de lunes a viernes de %00 a 18:00 hrs. Avenida Universidad #855. Col.
Santa Maria Ahuacatitian: Cuernavaca, Morelos, México.
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Anexo 2. Guia de entrevistas semiestructuradas aplicadas en la investigacién
formativa sobre consumo de bebidas azucaradas en adultos mexicanos con
sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado de México en Atlanta EUA, 2017.

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A ADULTOS

MEXICANOS CON SOBREPESO Y OBESIDAD QUE ASISTEN AL
CONSULADO DE MEXICO EN ATLTANA EUA

Titulo del proyecto: “Investigacion formativa para el disefio de una intervencion de
mercadotecnia social dirigida a la disminucion del consumo de bebidas azucaradas en
adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado de México en
Atlanta EUA”.

Pregunta general de investigacion

* ¢Cuadles son las experiencias, patrones de razonamiento, significados e influencias
individuales, sociales y estructurales que llevan a que los adultos mexicanos con
sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado de México en Atlanta consuman o no
bebidas azucaradas y decidan o no modificar este comportamiento?

Consideraciones:

- El perfil del participante serd4 determinado mediante el llenado del cuestionario de
disefio exclusivo para el presente estudio.

- Previo al inicio de la entrevista se procederd a leer y firmar la carta de consentimiento
informado.

- Los temas a continuacion mencionados son enunciativos por lo que pueden ser
ampliados con base en la experiencia del entrevistador.

Fecha: Lugar:

Hora de inicio: Hora de fin:

Presentacion

Muy buenos dias Sr. (a), mi nombre es Verénica Olivar y como mencionado anteriormente
estoy colaborando a través del Instituto Nacional de Salud Publica de México, ubicado en
Cuernavaca, Morelos, en un estudio que busca conocer los patrones de consumo de
bebidas que tienen los mexicanos que visitan este Consulado en Atlanta. Le agradezco
mucho su aceptacion para participar en la entrevista; ésta tendra una duracién aproximada
de una hora y como ya se le indic6 previamente, sera grabada y mantenida bajo estricta
confidencialidad. Le recuerdo que si por alguna razén no desea contestar a alguna pregunta
puede hacerlo sin ningan inconveniente. La entrevista abarcara cinco temas y si esta de
acuerdo la comenzaremos.
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Contenido

|I. Patrones de consumo de bebidas azucaradas

Vamos a iniciar hablando acerca de sus experiencias relacionadas con el consumo de
bebidas:

11
1.2

1.3
1.4
15
1.6

1.7

¢, Qué bebidas consume con mayor frecuencia y por qué las elige de entre las demas?

¢, Qué tipo de bebidas consume de acuerdo con el tiempo de comida o actividad que esta
realizando?; ¢ Por qué?

A qué dificultades se ha enfrentado al querer tomar las bebidas de su preferencia?

¢, Qué considera que esta dejando de hacer al momento de elegir estas bebidas?
¢Podria compartir conmigo alguna experiencia positiva o recuerdo que relacione con el
consumo de alguna bebida?

¢Podria ahora recordar alguna experiencia negativa o recuerdo que relacione con el
consumo de alguna bebida?

¢ Considera que el tipo de bebidas que consume influye de alguna manera en su estado
de salud?; ¢qué le hace pensar eso?

II. Niveles del entorno que influyen sobre el consumo de bebidas azucaradas

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

¢,De qué manera cree que influyen sus familiares, amigos, compafieros y conocidos sobre
las bebidas que consume?; ¢ Por qué?

¢,De qué forma cree que su lugar de trabajo o los centros educativos y de salud a los que
acude influyen en las bebidas que toma?; ¢ Por qué?

¢ Qué elementos de su comunidad considera que podrian estar influyendo sobre su
eleccion de bebidas?

¢, Cree usted que hay factores negativos en su pais, estado o condado de residencia que
influencian su eleccion de bebidas azucaradas?; ¢ Cuales?

¢,Cree usted que hay factores positivos en su pais, estado o condado de residencia hacen
que elija consumir bebidas saludables?; ¢ Cuales?

lll. Percepcidn de riesgo de desarrollar diabetes mellitus

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5
3.6

3.7
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¢Ha escuchado hablar acerca de la diabetes mellitus?; ¢ Qué ha escuchado y quién se lo
ha dicho?

¢ Por qué cree que da diabetes mellitus y de dénde obtuvo esa informacién?

¢ Usted sabe si se puede prevenir la diabetes mellitus?; ¢ c6mo?; ¢;de dénde obtuvo esta
informacion?

¢,Cree que de alguna forma usted esta en riesgo de desarrollar diabetes mellitus y qué le
hace pensar eso?

Si usted tendria esta enfermedad, ¢ cuales cree que serian las consecuencias para usted?
¢,Cree que si consume bebidas azucaradas aumentaria su riesgo de tener diabetes?;
¢Por qué?

¢ Confiaria en que si redujera la cantidad de bebidas azucaradas que consume podria
prevenir el desarrollo de diabetes?; ¢,qué lo hace creer esto?
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IV. Comportamiento que se desea promover
Supongamos ahora que en efecto, toma la decision de consumir menos bebidas azucaradas...

4.1 ¢Qué ventajas tendria el tomar esta decision?

4.2 ¢Qué desventajas tendria el consumir menos bebidas azucaradas?

4.3 ¢Qué tan seguro se sentiria de poder disminuir su consumo de bebidas azucaradas y qué
le hace pensar eso?

4.4 ¢ A qué dificultades cree que se enfrentaria?

4.5 ¢Qué estaria sacrificando o dejando de hacer para lograrlo?

4.6 ¢Podria compartir conmigo un sentimiento positivo que asocia con disminuir su consumo
de bebidas azucaradas?

4.7 En contraparte, ¢ podria platicarme acerca de un sentimiento negativo que le surge al
pensar en aminorar su consumo de bebidas azucaradas?

4.8 ¢Estaria dispuesto a consumir mayor cantidad de agua simple y bebidas sin azlcar?;
¢Por qué?

4.9 ¢A qué obstaculos cree que se enfrentaria al tratar de consumir mas agua simple y
bebidas sin azlicar?

V. Estrategia de mercadeo social

Vamos a continuar imaginandonos que ha decidido disminuir la cantidad de bebidas
azucaradas que consume; en relacién con ello:

5.1 ¢Hay algo que se podia hacer para apoyarlo a disminuir su consumo de bebidas
azucaradas?; ¢ Qué?

5.2 ¢ Qué objetos o servicios le gustaria recibir para apoyarlo (a) a realizar la conducta y qué
le hace pensar en qué le ayudarian a lograr el cambio?

5.3 ¢ En qué lugares preferiria recibir informacion, productos o servicios y qué le hace pensar
que estos sitios serian adecuados?

5.4 Finalmente, ¢ a través de que medios de comunicacién le agradaria recibir informacion,
productos o servicios y cual es la razén de ello?

Cierre
Hemos finalizado las preguntas; le agradezco mucho su cooperacion.

- ¢Cbémo se sinti6 durante la entrevista?
- ¢ Desea agregar algo mas?

Nuevamente muchas gracias. Le recuerdo que si surge cualquier duda o comentario nos
puede contactar por medio de los datos que le proporcionamos anteriormente y que
mantiene en su copia de la Carta de Consentimiento. jBuen dia!

Investigacion formativa para el disefio de una intervencién de mercadotecnia social dirigida a la disminucién del consumo de bebidas

azucaradas en adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado de México en Atlanta EUA 126



Anexo 3. Carta de consentimiento informado para la participacion en cuestionarios y
entrevistas de la investigacion formativa sobre consumo de bebidas azucaradas en
adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado de México
en Atlanta EUA, 2017.

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO ESCRITO PARA PARTICIPAR
EN CUESTIONARIOS Y ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Titulo del proyecto: “Investigacion formativa para el disefio de una intervencién de
mercadotecnia social dingida a la disminucién del consumo de bebidas azucaradas en
adultos mexicancs con sobrepeso y obesidad que asisten al Consulado de México en
Aflanta EUA".

Estimado Sefior (a):

Introduccion/Objetivo: El Instituto Macional de Salud Pulblica en colaboracién con la
Universidad de Emory esta realizando un estudio que tiene como objetivo el caractenzar
los patrones de consumo de bebidas azucaradas en los adultos mexicanos que asisten al
Consulado de México en Aflanta. A usted se le esta invitando a colaborar en esta
investigacion mediante la toma de su peso y estatura y su participacion en un cuestionario
y una entrevista; lo que tiene como fin el conocer sus experiencias y creencias en tomo al
consumo de bebidas azucaradas para con ello formular recomendaciones que permitan a
los investigadores disefiar programas pertinentes a sus necesidades en salud.

Procedimientos: Si usted acepta participar en el estudio su colaboracion consistira en
llenar un cuestionano y permitir la toma de su peso y estatura, lo que se llevara a cabo en
la misma sala de espera en la que se encuenira y requenra de un tiempo aproximado de
veinticinco minutos. Ademas, puede aceptar participar en una entrevista individual para
dialogar sobre sus practicas de consumo de bebidas, los factores del entorno que considera
influyen en éstas y su relacién con el desarmollo de diabetes mellitus; asi como sobre su
sentir en torno a disminuir el consumo de bebidas azucaradas. La entrevista requerira
aproximadamente de una hora de su tiempo en una sola ocasion. Se realizara en un espacio
dentro del Consulado en donde usted se sienta comodo para contestar a las preguntas y
sera grabada en formato digital en caso que usted esté de acuerdo.

Beneficios: Usted no recibira un beneficio directo. Si acepta participar en el estudio, estara
colaborando con el Insfituto Macional de Salud Publica en su misién de investigar y
encontrar soluciones a los problemas de salud de los mexicanos.

Confidencialidad: Toda la informacion que usted nos proporcione serda de caracter
esfrictamente confidencial, sera utilizada (nicamente por los investigadores del proyecto y
no estara disponible para ningun ofro proposito. Usted quedara identificado(a) mediante un
numero y no a través de su nombre. Los resultados de este estudio seran publicados con
fines cientificos, pero se presentaran de tal manera que usted no podra ser identificado (a).
Los cuestionarios y las grabaciones digitales de las entrevistas seran guardados en un lugar
seguro, estaran a cargo del investigador responsable del estudio y seran eliminados en
cuanto se acaben de analizar los resultados de la investigacion.

Riesgos Potenciales/Compensacion: Este estudio no representa ningln nesgo para
usted o su persona. En caso de que alguna pregunta le hiciera sentirse incémodo (a), tiene
el derecho de no responderla. Usted no recibird ningan pago por su participacion, la cual
tampoco supone un costo para usted.
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Participacion Voluntaria/Retiro: La participacién en este estudio es absolutamente
voluntaria. Usted esta en plena libertad de negarse a participar o de retirar su participacién
del mismo en cualquier momento. Su decision de participar o de no participar no afectara
de ninguna manera la forma en cémo le tratan en el Consulado de México en Atlanta,
Georgia.

Datos de contacto: Si tiene usted alguna pregunta, comentario o preocupacion con
respecto al estudio puede comunicarse con la investigadora responsable: Dra. Anabelle
Bonvecchio, al nimero telefonico 011 521 (55) 54 87 10 53 ext.: 4131 y 4297 en un horario

de 8:00 a.m. a 16:00 p.m. de lunes a viernes; o bien puede escribirle al correo electrénico:
bonvecchio@insp.mx.

Asimismo, si tiene preguntas generales relacionadas con sus derechos como participante
en un estudio de investigacion, puaede comunicarse con la Presidenta del Comité de Etica
en Investigacion del Instituto Nacional de Salud Piblica: Mira. Angélica Angeles Llerenas,
al teléfono 011 521 (777) 329 30 00 ext.: 7424 en un horano de 8:00 am. a 16:00 hrs. de
lunes a viernes; o bien via comeo electrénico a la siguiente direccion: etica@insp.mx.

Los datos anteriormente indicados le seran entregados en una tarjeta que podra guardar.
3i considera que no hay dudas y acepta participar en el estudio, le entregaremos una copia
de esta Carta de Consentimiento Informado la cual le pedimos sea tan amable de firmar a
confinuacion.

Consentimiento para su participacion en el estudio

- Su fima indica su aceptacion para participar voluntariamente en el presente estudio.

Atlanta, Georgia, EUA a del mes de del 2017

Acepto participar en el cuestionario y en la medicion de peso y estatura: Sio NoO
Acepto participar en la entrevista: Sigo NeDo

MNombre completo y firma del participante:

Nombre completo y firma del testigo:

Relacion con el participante:

Nombre completo y fima de la persona que obtiene el consentimiento:

iMuchas gracias por su participacion! o CElSniis

Varsion Aprobada: marzo 8, 207
PT: 308 Faolio ldentfizador: £-53
Copia sellada en archivo
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Anexo 4. Carta de aprobacién del proyecto emitida por el Comité de Etica en
Investigacion del Instituto Nacional de Salud Publica (INSP), Cuernavaca, Mor,
México, 2017.

i ( : E Comité de Etica

Instituto Nacional -2 ’ en Investigacion
de Salud Publica Instituto Nacional de Salud Pdblica
Registro ante CONBIOETICA: 17CEI00420160708

Registro ante COFEPRIS: 13 CEI 17 007 36
FWA: 00015605

Generacion

Cuernavaca, Mor., 8 de marzo, 2017
Proyecto Terminal: 308

Verénica Olivar Aguilar

Maestria en Salud Publica

Area de concentracién en Nutricién
Presente

En relacion a su proyecto titulado “Investigacién formativa para el disefio de una intervencién
de mercadotecnia social dirigida a la disminucién del consumo de bebidas azucaradas en
adultos mexicanos con sobrepeso y obesidad que asisten al consulado de México en Atlanta
EUA” me permito informar a usted que el Comité de Etica en Investigacién acordé emitir el
dictamen de:

Aprobado

Consentimiento: Le recordamos que para obtener el consentimiento de los sujetos humanos de
su estudio tinicamente se deberdn utilizar los materiales que han sido aprobados y sellados por
este u otro Comité de Etica en Investigacion al que haya sido sometido su estudio.

Addenda/Modificaciones: cualquier cambio o actualizacién en los procedimientos de este
estudio deberd ser enviado a este Comité previo a su implementacion.

Le agradecemos su cooperacién y compromiso con la proteccién de los derechos de los sujetos
humanos en la investigacion.

Atentamente
o>

Dra. Angélica Angeles Llerenas
Presidente Comité de Etica en Investigaciéon
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Anexo 5. Dictamen del proyecto emitido por el Comité de Etica en Investigacion de la
Universidad de Emory, 2017, Atlanta, GA, 2017.

W EMORY Institutional Review Board

UNIVERSITY

April 7, 2017

Karen Andes, PhD

Hubert Department of Global Health
Rollins School of Public Health
Emory University

RE: Determination: No IRB Review Required
Title: Formative research for the design of a social marketing intervention aimed
to reduce the consumption of sugar-sweetened beverages in overweight and
ohese Mexican adults attending the Consulate of Mexico in Atlanta USA
Pl: Karen Andes, PhD

Dear Karen:

Thank you for requesting a determination from our office about the above-referenced project. Based on our
review of the materials you provided, we have determined that it does not require IRB review because it does
not meet the definitions of “research” with human subjects as set forth in Emory policies and procedures and
federal rules, if applicable. Specifically, in this project, you will be supervising a study by an MPH student at
Mexico's National Institute of Public Health (INSP). The student is conducting formative research that will
inform the development of a social marketing campaign to encourage overweight and obese Mexican
nationals in the US to reduce their consumption of sugary drinks. The study has been reviewed and

approved by the IRB at the INSP. The expected findings, as you have explained, are not intended to be
generalizable and therefore, does not require IRB review.

Please note that this determination does not mean that you cannot publish the results. This determination
could be affected by substantive changes in the study design, subject populations, or identifiability of data. If
the project changes in any substantive way, please contact our office for clarification.

Thank you for consulting the IRB.

Sincerely,

Leslie J. Garrett, BS/BA, CIP
5r. Research Protocol Analyst
This letter has been digitally signed

Emory University
1599 Clifton Road. 5th Floor - Atlanta. Georgia 30322
Tel: 404712 0720 - Fax: 404.727 1358 - Email: ithi@emory edu - Web: http://wvww irb emory edu
An equal opportunity, affirmative action university
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